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 کد ورود امن .3

 

 به منظور افزایش ضریب امنیت فرامرزیسامانه پنجره واحد تجارت  دو مرحله ای ورود

تا با استفاده از رمز دوم ارسالی به  آوردمیفراهم ، امکانی را و حفاظت از نام کاربری

به ورود به  گوشی همراه هوشمند کاربران، شخصی غیر از صاحب حساب کاربری قادر

بر روی را  Authenticatorافزار نرم برای شروع لازم است صفحه مورد نظر نباشد.

 نصب نمایید. خود گوشی هوشمند

 
 Authenticatorنرم افزار  -44 شماره تصویر                

 نیاز به دریافت بارکد خواهید داشت. در گام دوم

   با حساب کاربری خود وارد سامانه پنجره واحد تجارت فرامرزی شده، در قسمت  

 ویت بارکد خواهید بود.قادر به ر " پروفایل من "
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 دریافت بارکد -49 شماره تصویر

کلیک  Begin setupبر روی گزینه  ،Authenticatorافزار در مرحله بعد، در نرم

همانند تصویر (  و با استفاده از دوربین گوشی همراه خود  49کرده) تصویر شماره 

 به اسکن بارکد مربوطه نمایید.اقدام  41شماره 

 
 Authenticatorتنظیمات  -49 شماره تصویر
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 اسکن بارکد -41 شماره تصویر

به  ردیف جدیدی Authenticatorافزار پس از انجام مراحل فوق در لیست نرم

 اضافه خواهد شد. 48همانند تصویر شماره  کدهای امنیتی دریافتی

 
 دریافت کد امنیتی -48 شماره تصویر                       

بایست در سامانه پنجره واحد می دریافت کد ورود امنپس از طی این مراحل جهت 

بارکد مشاهده و استفاده شد ) در صورت تأیید دیگر  "تجارت فرامرزی بر روی لینک 
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در صورت تأیید، کد ورود امن  کلیک نمود. "ای نخواهد بود ( امکان ورود یک مرحله

 شود.تولید و نمایش داده می 42همانند تصویر شماره  Authenticatorافزار در نرم

ختلف بر روی گوشی های مای را برای سایتدر صورتی که امکان ورود امن دو مرحله

تجارت فرامرزی،  خود فعال کرده باشید، رمز عبور صحیح برای سامانه پنجره واحد

رمز عبوری است که قسمتی از آدرس سایت در پایین آن درج شده باشد) تصویر 

 (. 41شماره 

 
 تأیید فعال سازی -41 شماره تصویر       

                                          

 

بر نام کاربری و  پنجره واحد تجارت فرامرزی علاوهز این پس جهت ورود به سامانه ا

 رمز عبور، وارد کردن کد ورود امن دریافتی نیز الزامی است.

 
 واحد پنجره سامانه کد از یینما -41شماره  ریتصو     

 

 

  
 سامانه امن ورود کد _ 42شماره  ریتصو   
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 نمایی از ورود کد امن -43 شماره تصویر

صب افزار نتوجه به این نکته ضروری است که در هنگام تولید کد ورود امن توسط نرم

داده شده در صفحه اول سامانه پنجره  شده برروی گوشی، زمان گوشی و زمان نمایش

 واحد باید یکسان باشند در غیر اینصورت رمز صحیحی تولید نخواهد شد.

آن را در جایی  کرده وپرینت  خودپرفایل  آن را ازیک نسخه از  بارکد ییدأاز ت پس

  .دارید د خود نگهزامن ن

زی امکان فعال سا دهپرینت ش با بارکد ،گاه همراهتدر صورت مفقود شدن یا خرابی دس

 .به راحتی وجود خواهد داشت Authenticatorبرنامه  هدوبار

آن باید به نزدیک ترین گمرک  دجدی دریافت مت مفقود شدن بارکد براردر صو

 .مراجعه فرمایید
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 فرامرزی تجارت واحد پنجره در صادرات رویه .4

 
منوی کاربر وارد صفحه  بایست در ابتدا ازجهت انجام فرآیند دوراظهاری صادرات می

 دوراظهاری صادرات شده و اقدام به تکمیل فرم نمایید.

 1جهت دریافت سریال گمرکی و تکمیل فرایندها در گمرکات اجرایی، موظف به طی 

 باشید:مرحله به شرح زیر می

 قوانین و توافقنامه -

 ورود اطلاعات -

 اضافه کردن مدارک -

 نیازارائه مجوزهای مورد  -

 تأیید ارسال -

 صدور کوتاژ -

 مشاهده وضعیت اظهار -

ورود اطلاعات کامیون -

 قوانین و توافقنامه -1-4

 

در صورتی که در این قسمت قوانین مربوط به اظهار از راه دور نمایش داده می شود. 

 با متن نوشته شده در این بخش موافق هستید، گزینه ادامه را انتخاب کنید.
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 توافقنامه و نیقوان ،4گام _  93 شماره تصویر

 

 اطلاعاتورود  -1-9

 

در این مرحله، با ورود اطلاعات مربوط به اظهارنامه صادراتی و طی مراحل لازم، قادر 

 به دریافت سریال گمرکی خواهید بود.

 باشد.می 94نمایی از کلیه فیلدهای اظهارنامه طبق تصویر شماره
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 ، ورود اطلاعات اظهارنامه9گام -94 شماره تصویر
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 تکمیل اطلاعات اولیه اظهارنامه صادراتي -4-2-0

 
 اطلاعات اولیه -99 شماره تصویر

حتوای مبا انتخاب یکی از سه گزینه حمل یکسره، ارزیابی در محل یا انباری نوع حمل: 

 فیلد پر خواهد شد.

 از لیست مربوطه استان مبدأ صادرات انتخاب خواهد شد.استان مبدأ: 

 توانید نوع صادرات مربوطه را انتخاب نمایید.از بین چهار نوع موجود در لیست می نوع:

 های مربوط به اظهارنامهاطلاعات کدینگ -4-2-2

 
 خانه های مربوط به کدینگ -99 شماره تصویر
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کدینگ گیرنده) صاحب کالا (؛ وارد کردن شناسه ملی شرکت صاحب : 4خانه شماره

 کالا و یا کدینگ شخص حقیقی

کار؛ شناسه ملی شرکت صاحب کالا یا کدینگ شخص العمل: کدینگ حق1خانه شماره

 کارالعملحق

 کالا و یا حق العمل کار: کدینگ اظهارکننده؛ کدینگ نماینده صاحب 41خانه شماره

 بایست:توجه داشته باشید که سه کدینگ مورد استفاده در اظهارنامه می

 در سامانه محلی گمرک اظهاری ثبت شده باشند. .4

تمامی مراحل وکالت ذینفعان در سامانه پنجره واحد تجارت فرامرزی طی  .9

 شده باشد.

رد شده و مراحل در سامانه احراز مربوط به گمرک جمهوری اسلامی ایران وا .9

 وکالت آنها در این سامانه توسط واحد احراز گمرک انجام شده باشد.

 اطلاعات کشورهای مورد معامله -4-2-3

 
 اطلاعات کشورهای موضوع اظهار -91 شماره تصویر
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: کد کشور طرف معامله؛ این لیست براساس حروف اختصاری نام 44خانه شماره

 شود.تنظیم میکشورها 

: کشور صادر کننده؛ این لیست براساس حروف اختصاری نام کشورها 48خانه شماره

 شود.تنظیم می

: کشور مبدا؛ این لیست براساس حروف اختصاری نام کشورها تنظیم 41خانه شماره

 شود.می

 اطلاعات مربوط به حامل و گمرک ورودی -4-2-4

 
 یورود گمرک و حامل به مربوط طلاعاتا -98 شماره تصویر

 : هویت و ملیت وسیله حمل در ورود؛ ایرانی یا خارجی41خانه شماره

: نحوه حمل در مرز؛ از لیست یکی از موارد هوایی، زمینی یا دریایی 98خانه شماره

 انتخاب شود.

 شود.: محل تخلیه؛ متناسب با مکان تخلیه محموله، نوشته می92خانه شماره

: گمرک ورودی: نام گمرک مورد نظررا از لیست انتخاب نمایید. توجه 93خانه شماره

داشته باشید که برای انتخاب نام گمرک، کافیست که حرف ابتدایی آن را با استفاده 
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بنویسید. برای مثال، برای انتخاب گمرک بازرگان، کافیست که حروف  صفحه کلیداز 

 نید. را داخل محوطه جستجو وارد ک« باز»

 باشد.می« منطقه ویژه اقتصادی شهید رجایی»* نام گمرک بندر شهید رجایی، 

 باشد.می« 4منطقه ویژه اقتصادی بوشهر  »* نام گمرک بندر بوشهر، 

: محل ارزیابی کالا؛ اگر گمرک مورد اظهارزون بندی شده باشد تعیین 93خانه شماره

 شود.استفاده می  TOTALگردد درغیر این صورت از زون می

 اطلاعات مربوط به ارز و نوع پرداخت -4-2-5

 
 اطلاعات مربوط به ارز و نوع پرداخت -91 شماره تصویر

 ود.ش: شرایط تحویل) نوع ارزش (؛ نوع ارزش به تفکیک نام انتخاب می93خانه شماره

 اول اختصاری آن قابل انجام است.: ارز؛ انتخاب نوع ارز با نوشتن حرف 99خانه شماره

 گذارد.تأثیر می 91نوع پرداخت: نوع پرداخت انتخابی، بر مندرجات خانه شماره

: اطلاعات مالی و بانکی؛ بسته به نوع پرداخت انتخابی اطلاعات این 91خانه شماره

 گردد.فیلد توسط اظهارکننده تکمیل می

بطور مثال با انتخاب نوع پرداخت ارزی، شما ملزم به وارد کردن تمامی اطلاعات  

 خواهید بود. 92بانکی در تصویر شماره
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 نوع پرداخت ارزی -92 شماره تصویر

 ها و شرح کالااطلاعات مربوط به بسته -4-2-6

 
 بسته ها و شرح کالا -91 شماره تصویر

باشد و : مندرجات ثبت شده در این قسمت به ازای هر قلم کالا می94خانه شماره

 های مربوطه قرار گیرد.بایست با دقت اطلاعات هر قلم به تفکیک در قسمتمی

 گرددکد ثبت سفارش و تاریخ ثبت؛ از سامانه ثبت سفارش دریافت می 
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 شودقلم کالا وارد میه؛ تعداد بسته مربوط به تعداد بست . 

  نوع بسته؛ به انتخاب گزینه مناسب اقدام کنید از قبیل، کارتن، نگله، عدل یا هر گزینه

 مطلوب دیگر.

  نام برند، نوع ثبت برند و مدل کالا؛ توجه کنید که این داده ها در بخش اداره استاندارد

 گیرد.مورد استفاده قرار می

  ود.شمورد نظر توضیحات مربوط به این قسمت وارد میشرح کالا؛ با توجه به کد کالای 

گردد. برای وارد کردن شماره قبض؛ این خانه با شماره قبض انبار دستی تکمیل می

چند قبض انبار، کافیست که شماره قبض انبارها را با یک خط تیره از هم جدا کنید، 

بض انبار متعدد، ورود اطلاعات با تعداد ق . برای 4819194 – 4818121برای مثال 

 محدودیتی در نظر گرفته نشده است.

  انبار  نهساماشماره قبض انبار الکترونیک؛ این خانه با شماره قبض انباری که از

 شود، پر خواهد شد.گمرک اظهاری دریافت می
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 اطلاعات مربوط به کالا -4-2-7

 
 اطلاعات مربوط به کالا -93 شماره ریتصو

اظهاری در این قسمت وارد  کد تعرفه مربوط به هر قلم کالای: کدکالا؛ 99خانه شماره

 .شودمی

 گردد: کشور سازنده؛ از لیست موجود انتخاب می91خانه شماره

 : وزن ناخالص؛ مجموع وزن کالا و بسته بندی98خانه شماره

 : وزن خالص؛ وزن کالا به تنهایی91خانه شماره

 واحد کالا؛ تعداد کالا در هر بسته بندی:تعداد 14خانه شماره

 : ارزش قلم کالا؛ ارزش هر قلم کالا به تفکیک19خانه شماره

 : کدر؛ تعیین نو یا مستعمل بودن کالا19خانه شماره
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 ها و مجوزهااطلاعات تکمیلي گواهي -4-2-8

 
 ی ها و مجوزهاهاطلاعات تکمیلی گوا -93 شماره تصویر

  گردد.میشماره فاکتور و تاریخ فاکتور؛ شماره و تاریخ میلادی فاکتور وارد 

 بندی الکترونیک؛ از آنجا که سامانه ثبت عدل بندی الکترونیک در شماره عدل

عدد  1)  44444444گمرکات  راه اندازی نشده است، در قسمت مربوطه، عدد 

 ( را وارد کنید.4

 ادامه ثبت تغییرات، قبل از انتخاب گزینه -4-2-9

بایست اطلاعات مربوط به هر قلم کالا ثبت گردد، مرحله طی شده می 1جهت اتمام 

 افتد.این مهم با استفاده از دکمه ثبت کالا اتفاق می

 

 ثبت کالا -94 شماره تصویر

های توان اقدام به ثبت قلم کالای جدید در خانه، میفوقپس از ثبت قلم کالای 

 (.19تا  94های مربوطه نمود) خانه

 توان با کلیک برروی ردیف کالایدر صورت نیاز به ویرایش قلم کالاهای ثبت شده می

 مورد نظر اقدام به ویرایش آن نمود.

 
 ویرایش ردیف کالا -99 شماره تصویر
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 اضافه کردن اسناد اسکن شده -1-9

 

کلیک نموده و فایل اسکن  Choose Fileجهت اضافه کردن مدارک، بر روی دکمه 

سند الزامی  9. در دوراظهاری صادرات پیوست  شده سند مورد نظر را انتخاب نمایید.

 است.

 
 ، پیوست مدارک9گام -99 شماره تصویر         

اسناد دیگری را نیز  "اضافه کردن سند"زینه توانید با کلیک مجدد بر روی گمی

 پیوست نمایید.

امنیتی مشاهده شده را  کددر قسمت مربوطه  ،پس از انتخاب فایل های اسکن شده

 نمایید تا به مرحله بعد بروید. کلیکوارد و دکمه ادامه را 

 باشد.مگابایت می 8حداکثر حجم اسناد بارگذاری شده 

 بایست باکیفیت و نوشته های آن ها خوانا باشند.: اسناد اسکن شده می9توجه 

ذخیره و بارگزاری   pdfتوان اسناد چند صفحه ای را در قالب یک فایل : می9توجه 

 نمود.
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 ارسالو تایید  -1-1

 
 در این بخش با انتخاب گمرک اظهاری سریال مربوط به خود را دریافت نمایید.

 
 ، تأیید و ارسال8گام -91 شماره تصویر

در صورتی که تمامی مراحل قبل را به درستی طی کرده باشید شماره سریال صادر 

 98توانید در تصویر شمارهشود. نمایی از عملیات موفقیت آمیز در این بخش را میمی

 مشاهده نمایید.
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 سریال نمایی از دریافت شماره -98شماره  ریتصو

 صدور کوتاژ -1-8

 

بایست کوتاژ مربوط به سریال دریافت جهت شروع مراحل سالن در گمرک اظهاری می

 توانید با تأیید دستور ثبت، اقدام به این کار نمایید.شده ثبت گردد. شما می

 
 ، صدور کوتاژ1گام -91 شماره تصویر

 به نمایش درآمده است. 92کوتاژ در تصویر شمارهآمیز نمایی از ثبت موفقیت

 
 ثبت موفقیت آمیز کوتاژ -92 شماره تصویر
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 مشاهده وضعیت اظهارنامه -1-1

 

یکی از اهدافی که برای سامانه پنجره واحد تجارت فرامرزی متصور است ایجاد 

این رو گمرک جمهوری  باشد. ازسیستمی بدون کاغذ و تا حد ممکن خودکار می

از نماید تا روند کارشناسی بدون نیگیری از این سیستم تلاش میاسلامی ایران با بهره

گیری پذیرد. با بهرهبه صورت تمام الکترونیکی انجام به حضور فیزیکی ارباب رجوع و 

ز اتواند بدون مراجعه به گمرک و صرفاّ با دریافت نوبت از این سامانه اظهارکننده می

تمامی مراحل طی شده مربوط به اظهارنامه در  سامانه پنجره واحد تجارت فرامزی

 د.یگمرک اظهاری را مشاهده نمای

 باشد:به شرح زیر می 1امکانات موجود در گام 

 وضعیت اظهارنامه -4-6-0

توانید تمامی مراحل طی شده مربوط به اظهارنامه در گمرک شما در این قسمت می

 گام مشاهده نمایید.بهگامصورت اظهاری را به

 شود.توجه:  مرحله فعال در اظهارنامه با رنگ سبز نمایش داده می

 آید:پس از ثبت کوتاژ در این قسمت سه حالت پیش می

  در صورتی که رنگ مسیر سریال از نظر سیستم سبز باشد سند شما در

ید با ثبت توانماند. شما میمرحله کارشناس مسیر در انتظار دریافت نوبت می

یید و در صف یکی اقدام به این کار نما "دریافت نوبت"درخواست و فشردن دکمه 

 از کارشناسان گمرک قرار گیرید. 
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 کارشناس احراز، رنگ مسیر سبز -91 شماره تصویر

 
 احراز، رنگ مسیر سبز دریافت نوبت کارشناس -93 شماره تصویر

غ ) در صورت وجود مبلپس از اتمام کارشناسی تعیین مسیر و دریافت شناسه پرداخت

ییدیه پرداخت از سمت بانک صندوق رفته و در انتظار تأمرحله ، سند به پرداختی (

 رود.ماند سپس به مرحله صدور مجوز بارگیری میمی

 
 تأییدیه پرداخت -13 شماره تصویر

ای با عنوان صدور پروانه در گمرکات اجرایی وجود ندارد. جهت اطلاع از نکته : مرحله

 .نماییدمراجعه  2به فصل نحوه استعلام الکترونیکی پروانه 
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  در صورتی که رنگ مسیر سریال از نظر سیستم زرد باشد به مرحله

ا توانید بمیماند. از سوی شما میکارشناس سالن رفته و در انتظار دریافت نوبت 

 یید و در صفاقدام به این کار نما "دریافت نوبت"ثبت درخواست و فشردن دکمه 

 یکی از کارشناسان گمرک قرار گیرید. 

    

 
 کارشناس سالن، رنگ مسیر زرد -14 شماره تصویر
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سوی سازمان های همجوار، امکان دریافت نوبت در صورت نیاز به تأیید سند از توجه: 

 باشد.در این مرحله نمی

 
 صدور مجوز سازمان هانیاز به پیغام  -19 شماره تصویر

هایی را که نیاز به اخذ مجوز از آنها توانید سازماندر بالای صفحه مشاهده وضعیت می

 مشاهده نمایید. 19را دارید همانند تصویر شماره

 
 سازمان های نیازمند تأیید -19 شماره تصویر

های مربوطه سیستم پیغامی مبنی بر های مورد نیاز از سازمانپس از دریافت مجوز

 ماند.دهد و در انتظار نوبت از سوی شما میخروج از صف سریال را نمایش می
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 پیغام خروج از صف بعد از تأییدیه سازمان های همجوار -11 شماره تصویر

) در صورت وجود مبلغ پرداختی (، پس از اتمام کارشناسی و دریافت شناسه پرداخت

پس ماند سصندوق رفته و در انتظار تأییدیه پرداخت از سمت بانک میسند به مرحله 

 رود.یبه مرحله صدور مجوز بارگیری م

ای با عنوان صدور پروانه در گمرکات اجرایی وجود ندارد. جهت اطلاع از نکته : مرحله

 .نماییدمراجعه  2به فصل نحوه استعلام الکترونیکی پروانه 

در صورتی که رنگ مسیر سریال از نظر سیستم قرمز باشد به مرحله ارزیابی اولیه 

 شود.هدایت می

 
 ارزیاب، رنگ مسیر قرمز -18 شماره تصویر
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پس از ارسال به کارشناس ماند و در این مورد سند در انتظار تایید ارزیاب مربوطه می

 مابقی مراحل همانند رنگ مسیر زرد طی خواهد شد.

 اسناد اظهارنامه -4-6-2

 
 اسناد اظهارنامهنمایی از قسمت  -11 شماره تصویر

 توانید از این قسمت استفاده نمایید.جهت بررسی اسناد ضمیمه شده اظهارنامه می

 
 نمایی کوچک شده از اسناد پیوست شده اظهارنامه -12 شماره تصویر

ضافه ا "این قسمت امکان اضافه کردن سندهای بیشتر به سریال را با فشردن دکمه 

 دهد.در اختیار اظهارکننده قرار می "کردن سند 

اضافه کردن به مجموعه  "پس از درج نام سند و انتخاب عکس مربوطه با فشردن دکمه 

 گیرد.سند در لیست اسناد ضمیمه شده قرار می ،"اسناد 
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 نمایی از پیغام موفقیت آمیز پیوست سند -11 شماره تصویر

نکته: اسناد ضمیمه شده به هیچ وجه قابلیت حذف ندارند و عملیات اضافه کردن سند 

 باشد.پذیر میفقط در مراحل قبل از کوتاژ و در مرحله کارشناسی امکان

 های اظهارنامهپیغام -4-6-3

های توان از قسمت پیغامجهت مشاهده نظرات ارزیاب، کارشناس و ریاست سالن می

توانید از کادر همچنین جهت ارسال نظر به کارشناس میاظهارنامه استفاده نمود 

 مربوط به اضافه کردن نظر استفاده نمایید.
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 پیغام های اظهارنامه -13 شماره تصویر

 پرینت اظهارنامه -4-6-4

 توانید از این قسمت استفاده کنید.جهت دریافت پرینت مجدد از اظهارنامه می

 شود.امکان پرینت فراهم می "چاپ فرم"دکمه با فشردن 

 
 چاپ مجدد اظهارنامه -83 شماره تصویر

 نمایش اظهارنامه -4-6-5

-این بخش جهت رؤیت تغییرات صورت گرفته برروی اظهارنامه توسط کارشناس می

 قابل مشاهده است. فیلدهای رنگ شدهصورت باشد. این تغییرات به
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 نمایی از نمایش تغییرات اعمال شده برروی اظهارنامه -84 شماره تصویر      

 ارسال اعتراض  -4-6-6

 توانید از این گزینه استفادهجهت ارسال انتقادات خود نسبت به عملکرد کارمندان می

 کنید.

نظر به کارتابل  ،89نمایش داده شده در تصویر شماره کادرپس از ثبت اعتراض در 

 گردد.مدیر مربوطه ارسال می
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 نمایی از صفحه ثبت اعتراض -89 شماره تصویر

 ارزیابي کارشناس -4-6-7

توانید از منوی ارزیابی کارشناس استفاده جهت امتیازدهی به کارشناس اظهارنامه می

 نمایید.

 
 نمایی از صفحه ارزیابی کارشناس -89 شماره تصویر

ندی ، میزان رضایتم"ثبت نظر  "پس از ثبت نظر و انتخاب میزان رضایت با زدن دکمه 

 شما به اطلاع مسئول مربوطه در گمرک خواهد رسید.
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 صدور مجوز ورود کامیون -1-2

 

 یا و کالا صاحب نماینده توسط تواند می ها حامل نوع این مربوط به اطلاعات ثبت

 دیگر بیانی به شود انجام فرامرزی تجارت سامانه پنجره واحد در حمل های شرکت

 حامل به مربوط اطلاعات ثبت تواند عملیات می وی قانونی نماینده یا و کالا صاحب

 در ها حامل عملیات ثبت اینکه به توجه با و کند واگذار حمل های شرکت به را ها

 ثبت شود، می انجام اینترنت بستر روی بر فرامرزی تجارت واحد پنجره سامانه

 .بود خواهد پذیر امکان کشور نقاط تمام از اطلاعات درخواستی

در مرحله مشاهده وضعیت اظهار،  "ادامه  "جهت ثبت اطلاعات کامیون، با زدن دکمه

 شوید.به صفحه مربوطه هدایت می

عات حامل و کانتینر را اطلا دو روش شرکت حمل،توان یکی از در این مرحله می

 انتخاب نمود.

 
 صدور مجوز ورود کامیون  -81 شماره تصویر
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 شرکت حمل -4-7-0

در این قسمت در صورت وارد کردن شناسه ملی شرکت حمل، این شرکت از سوی 

تواند کلیه اطلاعات درخواستی وسیله حمل مربوط به اظهارنامه را اظهار کننده می

 ثبت نماید.

 
 وکالت به شرکت حمل -88 شماره تصویر

 تخلیه مجوز دریافت از پس کالا صاحبین و اظهارکنندگان فرایند این انجام جهت

 و کنند مراجعه گمرک نزدیکترین انفورماتیک واحد به بایستمی ازگمرک اجرایی

نموده  دریافت را فرامرزی تجارت واحد پنجره سایت مربوط به کاربری نام و عبور رمز

 شده انجام صحیح صورت به نماینده و کالا بین صاحب وکالت بایست مراحلو می

 .باشد

است کارمند شرکت  کافی ها حامل اطلاعات ثبت برای شده، ذکر موارد رعایت از بعد

 ،"کاربر" منوی از فرامرزی تجارت واحد پنجره سایت به شدن وارد از حمل پس

 نماید. انتخاب را "( حمل های ها ) شرکتاطلاعات کامیون ورود" صفحه

 مجوز شماره پروانه، سریال شماره قسمت در مذکور صفحه به شدن وارد از پس

 :کند وارد زیر صورت به را )تخلیه مجوز روی بر شده درج بارکد شماره(تخلیه

 شماره سریال – کد گمرک اظهاری

 کردن اضافه " گزینه انتخاب و شده ذکر صورت به سریال شماره کردن وارد از پس

 ثبت به اقدام  "اطلاعات حامل و کانتینر" قسمت از تواند کارمند شرکت حمل می "

 اطلاعات کامیون و دریافت شماره سفر نماید.
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 ( ها) شرکت های حمل نمایی از صفحه ورود اطلاعات کامیون -81 شماره تصویر

 اطلاعات حامل و کانتینر -4-7-2

 بایست به نکات زیر توجه نمود:جهت تکمیل اطلاعات کامیون توسط اظهارکننده، می

های کامیون همانند(باشند نمی ملی پلاک دارای که هایی حامل کلیه ایرب 

 بردارید را "است؟ ایران شماره آیا" قسمت یهتأیید است کافی ) همسایه کشورهای

 امکان سفر شماره با ها حامل این به مربوط انجام تشریفات و توزین کنید توجه و

 شماره" حتما "ثبت" دکمه انتخاب اطلاعات و تکمیلازبعد  نتیجه در است پذیر

 .کنید یاداشت را مربوطه "سفر

آیا" قسمت تائیدیه ندارد، کانتینری محموله بارگیری قصد حامل که صورتی در 

 .بردارید را"دارد؟ کانتینر

به را قبلی سفر حامل این " پیغام با ثبت دکمه انتخاب از بعد که صورتی در 

 قبلی مراجعه در حامل این که است معنی این به شدید مواجه "نرسانده است پایان
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 در نکرده طی صحیح صورت به را خود به مربوط تشریفات گمرکی گمرک، به خود

 .مراجعه نماید گمرک مربوطه به باید نتیجه

کردن خارج اجازه شما اظهارنامه " پیغام با ثبت دکمه از بعد که صورتی در 

 بارگیری اجازه گمرک ازسمت هنوز که است معنی بدین شدید مواجه "ندارد کالا

 .است نشده صادر

ه ببا توجه به موارد ذکر شده، پس از وارد کردن اطلاعات کامیون شماره سفر مربوط 

 گردد.حامل صادر می

 لیست اظهارهای قبلی -1-1

 

در صورت نیاز به مشاهده وضعیت سریال در گمرک اجرایی و یا نیاز به تکمیل هریک 

در پایین صفحه مربوط به  "لیست اظهارهای قبلی"توانید از قسمتاز مراحل فوق می

ارد کردن توانید با ومی(. شما  82استفاده کنید) تصویر شماره صادراتدوراظهاری 

شماره بارنامه یا شماره سریال، اظهارنامه مورد نظر را جستجو کرده و با زدن دکمه 

، اقدام به ویرایش اظهارنامه) در صورتی که اظهارنامه 81 ویرایش همانند تصویر شماره

 ( و یا مشاهده آن نمایید. ثبت کوتاژ نشده باشد

 
 نمایی از لیست اظهارهای قبلی -82 شماره تصویر
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 جستجو و ویرایش اظهارنامه -81 شماره تصویر

*دقت داشته باشید در صورتی که قبلا شماره سریال را دریافت کرده باشید، در مرحله 

  تایید نهایی، نیاز به دریافت سریال مجدد نبوده، کلیک بر روی دکمه 

 کند.فحه شما را به مرحله ثبت کوتاژ هدایت میدر پایین ص
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 پرداخت الکترونیکی .5

 

جهت انجام پرداخت اینترنتی نیاز است که دارای یکی از کارتهای بانکی متصل به 

کشور باشید. جهت انجام پرداخت به اطلاعات زیر نیاز می  در سراسر شبکه شتاب

 :باشد

 شماره کارت 

 رمز دوم کارت (PIN9) 

 رمز کارت (PIN) 

 کد اعتبار سنجی دوم  CVV9 

 تاریخ انقضای کارت 

 شناسه پرداخت 

  (الکترونیکی )اختیاریپست 

 صفحه کلید امن 

 نکات امنیتی 

 

 

 نحوه پرداخت -8-4

 

مراجعه نموده و پس از وارد نمودن  http://payment.irica.ir ابتدا به سایت

رقمی دریافتی از سامانه پنجره واحد تجارت فرامرزی و کد امنیتی  48شناسه پرداخت 

 نمایش داده شده، گزینه پرداخت را انتخاب نمایید.

 باشد.کننده مبلغ قابل پرداخت میخص مش وارد شده شناسه پرداخت

https://pep.shaparak.ir/help.aspx#01
https://pep.shaparak.ir/help.aspx#02
https://pep.shaparak.ir/help.aspx#07
https://pep.shaparak.ir/help.aspx#03
https://pep.shaparak.ir/help.aspx#04
https://pep.shaparak.ir/help.aspx#05
https://pep.shaparak.ir/help.aspx#06
https://pep.shaparak.ir/help.aspx#08
https://pep.shaparak.ir/help.aspx#09
http://payment.irica.ir/


فرامرزیراهنمای جامع کاربری سامانه پنجره واحد تجارت   | 75  

 
 

 

 

 کیالکترون پرداخت صفحه در پرداخت شناسه ورود از یینما - 83شماره  ریتصو

 

 حسابهای فعال -8-9

 

واریز به حسابهایی امکان پذیر است که جزو تنها همواره توجه داشته باشید که 

حسابهای فعال جهت پرداخت الکترونیکی، در سامانه معرفی شده باشند. برای بررسی 

در سایت مراجعه  13توان به قسمت نشان داده شده در تصویر شماره این مورد می

 نمود.
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 نمایی از صفحه پرداخت الکترونیکی - 13 شماره تصویر

 

 ورود به درگاه پرداخت -8-9

 

خواهید  سیستم پرداخت اینترنتی پس از انتخاب یکی از درگاه ها جهت پرداخت، وارد

با مشخصات فروشگاه و کالای خریداری  نمایش داده شدهپس از تطبیق اطلاعات شد. 

وارد کرده و بر روی دکمه پرداخت کلیک مربوطه شده اطلاعات کارت خود را در کادر 

 نمایید.

 باشد.نمایی از یکی از درگاه های پرداخت الکترونیک می 14تصویر شماره 
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 درگاه پرداخت بانک پاسارگاد - 14 شماره تصویر

 شماره کارت

 .باشد که بر روی کارت درج شده استرقمی می 41شماره کارت یک شماره ی        

 
 رقمی 41شماره کارت  - 19 شماره تصویر

 

 (PIN2) رمز دوم کارت
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به روش  (ATM) پایانه های خودپرداز بانکمی توانید با مراجعه به هر یک از  شما

 : کارت خود را دریافت نمایید دومذیل اقدام نموده و رمز 

پس از ورود کارت خود در پایانه های خودپرداز بانک و وارد نمودن رمز  .4

 . اقدام فرمائید "تغییر رمز  "کارت نسبت به انتخاب گزینه 

 . یدرا انتخاب نمای "تغییر رمز اینترنتی  "گزینه  .9

م وارد و مجدداً طبق فرمان رق 1رمزاینترنتی موردنظر خود را حداقل در  .9

 .، رمز را تکرار نماییدسیستم

 .شود، رمز اینترنتی شما فعال میز انجام موفقیت آمیز عملیاتپس ا .1

  (PIN) کارترمز

رمز کارت یک عدد چهار رقمی است. این رمز همان رمزی است که شما هنگام استفاده 

 .وارد می نمایید(  (ATM پرداز خود  دستگاه هایاز 

  CVV2کد اعتبار سنجی دوم 

 

شماره شناسایی دوم مشتری می باشد که دارای سه یا چهار رقم بوده  CVV9 کد

پشت اکثر کارت ها، از جمله کارت بانکهای ملت، صادرات، پاسارگاد، سامان و  و

دلیل بر امکان خرید  روی کارت هابر   CVV9صرفاً وجود کدپارسیان حک شده است. 

کرده  راهمف را اینترنتی خرید امکان باید  اینترنتی نیست، بلکه بانک صادر کننده

 . باشد
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 CVV9 - 19 شماره تصویر

 

 تاریخ انقضای کارت

 

 این  تاریخ انقضا بر روی اغلب کارت های بانکی حک شده است. در صورت عدم وجود

 .کارت مراجعه نمایید  کننده صادر شعبه به تاریخ

 
 تاریخ انقضای کارت - 11 شماره تصویر

  الکترونیکیستپ

ورود آدرس پست الکترونیکی، این امکان را فراهم می کند که رسید پرداخت قبض 

داده اید برایتان ارسال گردد. برای اطلاع شما و استفاده های آینده، به آدرسی که 

 مشکل گونه هر بروز لطفا در وارد کردن پست الکترونیکی دقت فرمایید تا در صورت

 .گیرد قرار شما اختیار در پرداخت اینترنتی اطلاعات لازم در




