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 درآمد پیش

می  استخدام  آن  در  که  فردی  هر  برای  متبوع  سازمان  فعالیت  نوع  و  ماهیت  از  ویژه شناخت  اهمیت  از  ای  شود 

گیری آن سازمان، هدف از تشکیل آن، نحوه تعامل بین واحدهای سازمانی،  برخوردار است. آشنایی با تاریخ شکل

هایی که یک شاغل موظف به انجام آن است، موجب تسهیل در روند کار  مراتب سازمانی و انواع فعالیتسلسله 

 کند. رسانی کمک شایانی به سازمان  می شده و در خدمات 

ها و وظایف تخصصی مربوط به شغلی که  باید، علاوه بر رعایت مسئولیتبا این وصف، کارکنان هر سازمانی می 

شود، از مقررات عمومی حاکم بر آن سازمان نیز آگاهی لازم و کافی داشته باشند تا در تعامل ذار می به ایشان واگ

 با سازمان متبوع خود به مشکلی برنخورند و حقوق طرفین تضییع نشود.

تدوین    بخش آشنایی کلی با حوزه بیمهو     آشنایی کلی با ساختار بیمه البرزاین دفترچه در دو بخش  

:    که  گردیده است با فصول  اول  مقررات  و    اهداف سازمانیانداز،  ، چشم تاریخچه، ساختاردر بخش 

شامل فصولی چون و در بخش دوم  پرداخته  به شرح مطالب مهم سازمانی شرکت بیمه البرز    عمومی شرکت

این  بصورت متنی قابل فهم و ساده کلیاتی از  انواع بیمه و فروش آن  و    اصول بیمه ،  بیمه و مفاهیم آن

 نماید.مفاهیم را تشریح می 
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 فصل اول: تاریخچه، ساختار و اهداف سازمانی 

 تاریخچه 

ای مطلوب و با کیفیت به هموطنان و ایجاد تنوع در بازار بیمه و  بیمه شرکت بیمه البرز با هدف اولیه ارائه خدمات 

تاسیس شد و در مدت زمان کوتاهی توانست اعتماد بسیاری    1۳۳8تیرماه    28گذراران در تاریخ  کسب رضایت بیمه 

کرد موفق  بیمه البرز به دلیل عمل  ،پس از پیروزی انقلاب اسلامی  از صاحبان سرمایه و کالا را به خود جلب کند.

 دولتی به فعالیت خود ادامه داد. بیمه با همان نام به عنوان یک شرکت

 بیمه البرز و جایگاه آن 

کارگزار    1075  و  نماینده فعال  2440بیش از    ،نفر پرسنل  1۳60حدود    و  شعبه  5۳  شرکت بیمه البرز هم اکنون با 

 است.  ملت شریف ایرانای به در سرتاسر کشور آماده ارایه خدمات بیمه 

وزارت امور اقتصادی و دارایی و به    157286آذرماه خود بنا به پیشنهاد شماره    24هیئت وزیران در جلسه مورخ  

ماده   بند »ب«  )   ۳استناد  اصل  اجرای سیاستهای کلی  اساسی مصوب  (  44قانون  وا  1۳86قانون  گذاری بخش  با 

  ، سه بانک آسیا های البرز وشامل بیمه  دولتی خصوصی شده   شرکت بزرگ بیمه  دو دیگری از سهام دولت در  

ایران   و سایپا کشور  بزرگ  خودروساز  شرکت  ،دوتجارت و ایرانصادرات  ،ملت هایبانک   شدهخصوصی  دولتی

بیمه البرز  . لذا   کرد  موافقت شرکت مخابرات و کشتیرانی جمهوری اسلامی و دو شرکت بزرگ دیگر خودرو

گذاران و فعالان  نظیر سرمایه با استقبال بی که  به عنوان اولین شرکت بیمه دولتی در بورس پذیرفته    1۳88در سال  

از یک شرکت بیمه دولتی به شرکت بیمه خصوصی    بیمه البرز  بدین ترتیب  شد.درصد سهام آن واگذار    80  ،بورس

 تغییر مالکیت داد. 

سال  در  البرز  موفقیت بیمه  است  توانسته  اخیر  بی های  بین  های  در  همچنین  و  کشور  بیمه  صنعت  در  را  شماری 

( در بین  ITهای اجرایی کشور به دست آورد. کسب رتبه اول در شاخص استفاده از فناوری اطلاعات )دستگاه

  1۳88بود. شرکت بیمه البرز در سال    1۳8۹های بیمه خصوصی یکی از دستاوردهای این شرکت در سال  شرکت

کنندگان از وزیر بازرگانی شد و در همان سال در طرح سنجش  موفق به دریافت گواهینامه رعایت حقوق مصرف 

و   84و  1۳8۳های شد. در سالها موفق به کسب رتبه اول ها و بیمه مندی ارباب رجوع در بین بانک میزان رضایت 

نیز   1۳87و  1۳86های دست آورد و در سال مداری را به ها رتبه اول مشتری ها و بیمه نیز توانست در میان بانک  85

های عمومی و دولتی علاوه بر گروه  در طرح سنجش میزان رضایتمندی مراجعان از نحوه ارایه خدمات دستگاه 

 های اجرایی رتبه اول را به خود اختصاص داد. م دستگاهها در میان تماها و بیمه بانک

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87_%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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، شفافیت گزارشگری مالی و حضور و کارایی در بازار سرمایه  ITکسب مقام اول در کاربرد فناوری اطلاعات  

و کسب عنوان برتر بیمه کشور در سال    1۳86و    1۳85های  های بیمه دولتی و خصوصی در سال در میان شرکت

های بیمه که از سوی بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران انجام شد نیز از افتخارات  شرکت  بندیدر رتبه  1۳87

در   ISO  2000-۹001همچنین موفق به اخذ گواهینامه    1۳8۳این شرکت در سال    دیگر شرکت بیمه البرز است.

 سیستم مدیریت کیفیت شده است.

و پس از   1۳۹8تا  1۳۹1های های بیمه در سال کتآخرین نسبت توانگری مالی شر  از  بیمه مرکزیبر اساس اعلام 

، بیمه البرز موفق به کسب سطح یک توانگری  اداره کل نظارت مالیتوسط    سرمایه  و کنترل محاسبات  بررسی

تمامی شرکت بین  بیمهمالی در  است.های  ایران شده  و   ای  بدنه کارشناسی متخصص  اندوخته کافی،  و  ذخایر 

در  حرفه  از شاخص ای، سرعت  پرداخت خسارت  و  قدیمی،  ارزیابی  و  وفادار  مشتریان  و وجود  توانگری  های 

های  های مالی بسیار خوب از شاخص ارتباطات گسترده با بازار جهانی بیمه، مدیریت علمی و پاسخگو و نسبت

 آید.ماندگاری این شرکت به حساب می 

 افتخارات در حیطه عملکرد و خدمات 

،  (8۳  -86در چهار سال پیاپی )  مداریهای اول مشتری و رتبه   1۳87در سال    بیمه دولتی   کسب رتبه برترین شرکت

حضور و کارایی در بازار سرمایه، کارایی عملیاتی و شفافیت  رتبه اول در  عات،  فناوری اطلا  رتبه اول در کاربرد

 ست. از دیگر افتخارات شرکت بیمه البرز در طول مدت فعالیت خود بوده ا  گزارشگری مالی

ها و شرایط دشوار اقتصادی  بیمه البرز با وجود تمام ناملایمتی علاوه بر افتخارات این شرکت در حیطه عملکرد،  

  ه مداری را داشتو کماکان مقام اول مشتری  خوب برای کشور رقم خورد، شرایط مساعد و بسیار    1۳۹7که در سال  

و تعهدات سنگینی از جمله کشتی سانچی، شرکت پشتیبانی دام ایران و زلزله منطقه غرب کشور را به جامعه و  

. در زلزله غرب کشور با وجود حادثه تلخ، بیمه البرز با ایفای به  کرده استدیده خود پرداخت  اران زیان ذگبیمه

زلزله به نحو احسن مهیا سازد و شرایط ادامه  دیدگان  موقع تعهدات خود توانست شرایط زندگی را برای آسیب 

 .حیات مجدد اقتصادی آنها را فراهم کند



 نمودار سازمانی

 



  البرزکلي با دانش سازماني در بیمه آشنايي 

 

 

 های بنیادین سازمان ارزش

 باشند: های بنیادین شرکت به شرح زیر می ارزش 

 ی ااخلاق حرفه  •

 ی گرمه یب یاصول اساس  •

 ی عدالت محور •

 ت یشفاف •

 فرهنگ تعاون و مشارکت •

 سک یر  تیر یفرهنگ مد •

 ت یو خلاق ی نوآور •

 

 ماموریت، چشم انداز و اهداف کلان کیفی شرکت 

 باشد: میبه شرح ذیل   "شرکت بیمه البرز "( Mission Statementبیانیه ماموریت )

 گسترش آرامش و آسودگی برای هر فرد و سازمان ایرانی 

 باشد: میبه شرح ذیل   "شرکت بیمه البرز "( Vision Statementانداز )بیانیه چشم 

 رهبر بخش خصوصی بازار بیمه و پربازده ترین شرکت حوزه خدمات بیمه ای در ایران 

 : شرکت عبارتست از هدف اصلی 

  سودده ی ها رشته   در   رشد  گرفتن  نظر   در با  بازار  سهم  حفظ
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 :  "بیمه البرزشرکت "( Goalsاهداف کلان کیفی )

 عنوان هدف کیفی   کد 
 جهت گیری با 

انداز چشم ماموریت  ارزش 

1 
گذاران بزرگ قبلی، تمدید حداکثری  توسعه فروش با استفاده از حفظ و نگهداری بیمه

های فروش الکترونیک ها، افزایش و توسعه کانالنامهبیمه  
✓ ✓  

2 
-های آتشنامههای خاص بیمههای زندگی، طرحنامهافزایش بیمه های خرد؛نامهفروش بیمه

گذاران وزی مسکونی واصناف و استفاده از ظرفیت بیمهس  
✓ ✓ ✓ 

۳ 

های فروش گسترده و نظامند، های زندگی؛ سازماندهی و ایجاد شبکهتوسعه فروش بیمه 

نامه  حوزه فروش بیمههای آموزشی کاربردی برای ارکان شبکه فروش در برگزاری دوره

های جدید افزاری و ارائه طرحهای نرمزندگی، بهبود زیرساخت  

✓ ✓ ✓ 

4 
های  برداری از فناوریطراحی و توسعه محصول جدید ؛ طراحی محصول مبتنی بر بهره

شناخت نیاز مشتری با در نظر گرفتن شرایط جامعه، دیجیتالی   
 ✓ ✓ 

5 
پایش  بندی شعب و شبکه فروش،بندی و درجهفروش؛ رتبهپایش مستمر و اصلاح شبکه 

 عملکرد شبکه فروش و شناسایی نمایندگان کم فعالیت و ارتقاء فروش ایشان
 ✓ ✓ 

  ✓ ✓ افزایش در تعداد و توسعه و رشد نمایندگان عمر و جنرال در سراسر کشور  6

7 
  ،یدیبزرگ و کل یچند مشتر ای کی یبه پرتفو ی شرکت؛ عدم وابستگ  یتوازن در پرتفو

یپرتفو بیدر ترک مهیب هایتوازن سهم گروه  
 ✓ ✓ 

شرکت  در سطح اطلاعات  فنـاوری نفـوذ دیجیتال؛ افزایش تحول 8  ✓  ✓ 

۹ 
در  ی ط یبه تحولات مح  ی واکنش  منطق ،یریگ میسرعت تصم شیسازمان؛ افزا یچابک ساز

یو سازمان ی ط یمح  راتییراهبردها براساس تغ رییزمان مناسب، تغ  
 ✓ ✓ 

10 
تکمیل خدمات امورمشتریان، تعریف خدمات ویژه، اصلاح محیطی مراکز  مشتری مداری؛ 

 ارائه خدمات، حرکت به سمت معماری یکپارچه شعب 
✓ ✓ ✓ 

11 
 تیریکارکنان، مد زشیارتقاء سطح آموزش و انگ  ؛ی انسان یرو یارتقاء سطح ن اصلاح و 

یپرور نیسازمان و جانش ی ذات یاز تجربه و مهارتها  یریدانش و بهره گ  
 ✓ ✓ 

•  
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 مرامنامه 

افزا   شی افزا بازار،  هز  ان،یمشتر  یوفادار  شیسهم  افزا  ییکارا  شیافزا   ،یاتیعمل  یهانهیکاهش  در    ینوآور  شی و 

را تضم  یو عرصه    ییاجرا   یندهایفرآ به مردم  برای خدمت رسانی  ا  ن یخدمات، تلاش    ن یمی کند که در تحقق 

و جایگاه ویژه دارند. اهداف و منافع    هماهداف، مجموعه مدیران، کارکنان، شبکه نمایندگی شرکت و کارگزاران، س

اران کوچک  گذ   مهیکننده توانگری و حضور مداوم شرکت در بازار است. ب  نیمشترك و وفاداری این مجموعه تضم

از    رییو حضور تعداد کث  رندیگالبرز بهره می  مهیو بزرگ در سراسر کشور از خدمات حرفه ای و صادقانه مجموعه ب

در ارتباطات در    تیایم، گواه این ادعاست. صداقت و شفافطولانی به آنان خدمت کرده   یهامشتریان که طی سال 

  ی کار  طیمح   جادیا  قیها از طرو حفظ جایگاه و شأن انسانی آن   نفعانیو ذ  گذارانمهیالبرز، ب  مهیب  یدرون مجموعه 

 .ستبر اعتماد و احترام متقابل، مرام ما یمبتن ضیو فاقد تبع  یزشیانگ ا،یآرام، پو 

و تخصص حرفه  مالی  )پشتوانه  توانگری  مداوم  اقتصاد  بهبود  و  بیمه  ماندگاری )حضور همیشگی در صنعت  و  ای( 

 رکت هدف راهبردی ماست . کشور( ش

کند اما خانواده بیمه البرز که به حضور قدرتمند و درازمدت در  ای تنها منافع کوتاه مدت را تأمین می رقابت غیرحرفه 

ای و مبتنی بر اخلاق کسب و کار و جلب رضایت و حفظ حقوق  اندیشد بر رقابت سالم، حرفه صنعت بیمه کشور می 

 مشتریان تکیه دارد. 

 ی مشتر تی و رضا تی فیک یخط مش

گری و با برخورداری از اعتبار و خوشنامی نزد با بیش از نیم قرن سابقه فعالیت بیمه) شرکت بیمه البرز )سهامی عام

ای و تخصصی همکاران و توانگری مالی و مدیریتی به عرضه انواع خدمات  مشتریان خود، با اتکاء بر توانائی حرفه 

های  ، شناسایی نیاز بازار بالقوه بیمه کشور بسیار گسترده است. بر این باوریم که  پردازدای در سراسر کشور می   بیمه

سازی  و رعایت حقوق مشتریان و ایجاد محیط کاری خلاق و مناسب در بالفعلخلاقیت، نوآوری  ای مشتریان،  بیمه

اندیشد بر رقابت سالم،  کشور میبیمه البرز که به حضور قدرتمند و درازمدت در صنعت بیمه    کارساز خواهد بود.آن  

د که در این راستا با هدف  ای و مبتنی بر اخلاق کسب و کار و جلب رضایت و حفظ حقوق مشتریان تکیه دارحرفه 

(، استاندارد  ISO9001:2015های استاندارد مدیریت کیفیت )گیری از استانداردهای و الگوها موجود، سیستمبهره 

گیری رضایت مشتریان  ( و استاندارد پایش و اندازه ISO10002:2018ه مشتریان )مدیریت رسیدگی و پاسخگویی ب
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(ISO10004:2018را در سازمان پیاده )اثربخشی آن ها در سازمان را  سازی و جاری نموده است و بهبود مداوم 

 کند. دنبال می

 از:انداز و مأموریت شرکت بیمه البرز عبارتند راهبردهای شرکت برای رسیدن به چشم 

 نفوذ در بازار از طریق متمایز سازی خدمات از طریق بهبود مسیر تجربه مشتری  -1

 توسعه محصول جدید مبتنی بر بهره برداری اط فناوری های دیجیتالی. -2

برای تحقق بخشیدن این استراتژی ها شرکت هدف های رشد درآمد، افزایش سهم بازار، افزایش وفاداری مشتریان،  

عملیاتی، افزایش کارایی و افزایش نوآوری در فرآیندهای اجرایی و عرصه ی خدمات را دنبال    کاهش هزینه های

 خواهد کرد.

کند، مجموعه مدیران، کارکنان، شبکه   رسانی به مردم را تضمین می تلاش برای خدمتها که  در تحقق این هدف 

  تضمین   مجموعهمنافع مشترك و وفاداری این  و  اهداف    .سهم و جایگاه ویژه دارند  نمایندگی شرکت و کارگزاران،

گذاران کوچک و بزرگ در سراسر کشور از خدمات    بیمه  .است  شرکت در بازار  کننده توانگری و حضور مداوم

های طولانی به  گیرند و حضور تعداد کثیری از مشتریان که طی سالبیمه البرز بهره می   مجموعهای و صادقانه    حرفه

گذاران  ی بیمه البرز، بیمه در درون مجموعه صداقت و شفافیت در ارتباطات    .گواه این ادعاست  ایم، آنان خدمت کرده 

ها از طریق ایجاد محیط کاری آرام، پویا، انگیزشی و فاقد تبعیض مبتنی بر آنو حفظ جایگاه و شأن انسانی  و ذینفعان  

 .مرام ماستاعتماد و احترام متقابل، 

، بازخورد و نقد واعتراض احتمالی مشتریان از خدمات  ایمو اعتبار در این حرفه مانده   با بیش از نیم قرن با خوشنامی 

داری اقتصادی در چارچوب قوانین و مقررات، در  امیدواریم با پایبندی به اصول بنگاه   خود را دریافت و رصد کرده و

توانمندی شبکه نمایندگی در  .  نماییمعرصه اقتصاد کشور فعالانه بمانیم و در توسعه اقتصاد ملی نقشی در خور ایفا  

تامین کنندگان توانمند و ای، انتخاب  همکاران در ارائه خدمات فنی بیمه  بازاریابی و فروش، ظرفیت بالای تخصصی

و تداوم  و تفکر مبتنی بر مدیریت ریسک    روشهای علمی در مدیریت منابعقابل اطمینان، بکارگیری مدیریت دانش،  

روش    پشتوانه ماست. دقت، سرعت و صداقت در کار،(  یان به شرکت بیمه البرز )سهامی عام وفاداری مجموعه مشتر

 .ما و کسب رضایت مشتریان هدف ماست
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های  سیستم مدیریت کیفیت و سیستم الزامات اجرای  حسن برای را  خود تلاش تمامی خواهممی  همکاران کلیه  از

 میزان و اثربخشی نتایج  اینجانب و بگیرند گیری رضایت مشتریان بکارمدیریت رسیدگی به شکایات و پایش و اندازه

 قرار بازبینی و بررسی های زمانی تعیین شده موردهای مربوطه و در دورهنامهرا بر اساس نظام  سیستم اهداف تحقق

 .داد خواهم

 سند راهبردی امنیت 

از   به عنوان یکی  البرز )سهامی عام(  بیمه  ایران در سال  شرکتشرکت سهامی  بازرگانی در  بیمه   1۳۳8های پیشرو 

های ذینفع گام برداشته و با  انداز حضور پایدار و موثر در بازار بیمه کشور، در حفظ حقوق طرف تاسیس و با چشم 

 دهد.کسب و کار خود را توسعه می  ای و اقتصادی،رعایت اصول فنی، حرفه 

باشد و افشا و یا تغییرات غیر مجاز آن باعث تهدید  سیار بالایی برخوردار می از آنجایی که اطلاعات شرکت از اهمیت ب

شود، در صورتی که کارکنان بدون توجه به اهمیت اطلاعات در اختیار خود سبب مخدوش  سهم بازار شرکت می 

ا دستیابی افراد  شدن اطلاعات شوند و یا اقدام به ارسال و انتشار غیرمجاز آنها نمایند، عامل ناکارآمدی شرکت و ی

به رقبا کمک می  این اطلاعات خواهند شد و  به  به خطر  غیرمجاز  البرز )سهامی عام( را  بیمه  تا منافع شرکت  نماید 

شود. بنابراین برای حفظ  ها وارد میانداخته و ضرری جمعی به شرکت، سهامداران، نمایندگان، کارکنان و سایر ذینفع

ها و دسترسی به خدمات ارایه شده و با  یدار کسب و کار، ایجاد حداکثر ظرفیت و صیانت از منافع جمعی، تداوم پا

پذیری کارکنان در رابطه با اطلاعات  لحاظ حفظ صحت و تمامیت، دقت و محرمانگی اطلاعات، ارتقا حس مسولیت 

به سامانه  غیرمجاز  افرارد  نفوذ  از  انتشار آن و همچنین جلوگیری  نحوه  و  اختیار  اطلاعاتدر  ی شرکت، سیستم های 

سازی نموده و بهبود و استمرار اقدامات ذیل را در  را پیاده   ISO  27001مدیریت امنیت اطلاعات بر اساس استاندارد  

 داند.شرکت لازم می 

 های اطلاعات ارزیابی و مدیریت مخاطرات وارد بر دارایی  .1

بروز حوادث احتمالی و یا عمدی و کاهش  های امنیتی برای جلوگیری از  ها و کنترلها، روال اتخاذ سیاست .2

 دامنه اثرات آن. 

افزایش سطح دانش تخصصی و عمومی کارکنان در راستای کاهش  آموزش و اطلاع  .3 برای  رسانی مستمر 

 وری و تخصص. خطاهای کاربری و افزایش بهره 
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ر خدمات فراگیر  های جامع اطلاعاتی و سایای و نگهداری طرح تداوم کسب و کار برای سامانهآزمایش دوره  .4

 شده توسط مدیریت فناوری اطلاعات.الکترونیک و تخصصی ارایه 

 اجرای صحیح نظامنامه امنیت اطلاعات شرکت بیمه البرز )سهامی عام( .5

ایجاد فرآیندهای پایش، ثبت و گزارش وقایع امنیتی برای اتخاذ راهکار مناسب و رفع و یا به حداقل رساندن   .6

 اثرات ناشی از آن. 

 ای جهت کسب اطمینان از اثربخش بودن اقدامات اتخاذ شده و بهبود مستمر.رایند ممیزی دوره اجرای ف .7

ولیت نظارت مستمر ئمس  مدیرعامل  الاختیارنماینده مدیریت در سیستم مدیریت امنیت اطلاعات به عنوان نماینده تام

های منظم،  ی داخلی و ارایه گزارش هابایست از طریق ممیزی بر عملکرد صحیح این سیستم را بر عهده دارد و می 

اطلاع دهد تا اقدامات به موقع    مدیریت عامل  اثربخشی و چگونگی عملکرد سیستم مدیریت امنیت اطلاعات را به

برای بهبود و یا جلوگیری از هرگونه انحراف در عملکرد صورت پذیرد. از آنجایی که موفقیت این سیستم بستگی  

رود نسبت به لحاظ نمودن این  د، بنابراین از تمامی مدیران و کارکنان انتظار میبه مشارکت تمامی همکاران دار

 های خود اقدام نمایند. خط مشی در تمامی فعالیت

 ای صنعت بیمه منشور اخلاق حرفه 

 ای صنعت بیمه به شرح ذیل است: های با اهمیت در منشور اخلاق حرفه مولفه

 پایبندی به مقررات و تعهدات 

 اثر کردن آنها، تلاش برای بی احترام و توصیه به رعایت قانون و مقررات و عدم  .1

 پردازند؛ هایی که از طرق غیراخلاقی از جمله پرداخت رشوه به بازاریابی می برخورد با همکاران و واسطه  .2

 پوشی نسبت به تخلف دیگران و همکاری برای کاستن هرگونه فساد؛ چشم عدم  .3

خود و وفاداری به عهد و توافقات و قراردادها چه قانون بر آن ناظر باشد چه نباشد، چه   پایبندی به قول و تعهد .4

 آشکار باشد چه پنهان؛ 

 پرداخت به موقع خسارت مطابق آنچه در قرارداد آمده است؛ .5

 ویژه در تعیین نرخ و شرایط؛ گری، به رعایت و حمایت از رقابت آزاد و عادلانه و پیروزی از اصول بیمه .6

 عدالت و انصاف  .7

 صورت منصفانه و پرداخت کارمزد نمایندگان و کارگزاران طبق ضوابط؛ تعیین دستمزد همکاران به  .8
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 های تجاری در همه جوانب؛رفتار منصفانه با مشتریان و طرف .9

 پرهیز از به چنگ آوردن اطلاعات تجاری با ابزار غیراخلاقی و غیرصادقانه؛  .10

 اصول فنی، معقول، منصفانه و در خور شرایط بیمه بدون تاثیر از رقبا؛ تعیین نرخ حق بیمه بر پایه  .11

 شفافیت و صداقت

کاری و حذف  دهنده، پنهانهای فریب صداقت و راستی در مبادله اطلاعات و نیز خودداری از عرضه گزارش  .12

 هدفمند برخی از اطلاعات؛ 

 رسانی؛خودداری از ارائه اطلاعات نادرست در تبلیغات و اطلاع  .13

 ای خود به صورت واقعی؛ های حرفه انتشار مستمر اطلاعات دقیق مالی و ویژگی   .14

 گذاران نسبت به بروز هر گونه تغییرات موثر در ادای تعهدات؛رسانی به موقع به بیمه اطلاع  .15

 های دریافت خسارت؛ توجیه کامل مشتریان نسبت به شرایط پوشش بیمه و محدودیت .16

 استفاده نباشد؛ای که امکان هیچ نوع سوء گونه برقراری روابط شفاف با مشتری به  .17

 حفظ کرامت انسانی 

های سرگرمی و تفریحی برای  خودداری از تقدیم و دریافت مسرفانه هدیه و برگزاری بیش از حد برنامه  .18

 های تجاری؛ طرف

اخلاق حرفه  .19 اصول  به  پرداختانتخاب همکارانی که  و  ارتشا  به  آلودگی  هر گونه  از  و  متعهدند  ای  های 

 باشند؛ غیرموجه مبرا می 

 محترم دانستن و حفظ حریم خصوصی مشتریان؛ همکاران ورقبا؛ .20

 رعایت حقوق اجتماعی 

 احترام به منزلت و حقوق انسانی و شهروندی افراد و پاسداری از آن؛  .21

 احترام به فرهنگ، آداب، رسوم و اعتقادات مشتریان؛  .22

عدم  .23 و  نقض کینهسلوك  از  سخن  که  منتقدانی  با  می   توزی  مقررات  و  نقد  قانون  را  عملکردها  و  گویند 

 کنند؛می

 یافته باشد؛ های سازمان فعالیت دیگری که پشتیبان بزه  مقابله با پولشویی و هر گونه   .24

 پاسداری از طبیعت، محیط زیست و توسعه پایدار؛  .25
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سبب تقویت توسعه  ( و حمایت از آن دسته از تدابیر عمومی که  NGOنهاد )های مردم همکاری با سازمان  .26

 د؛ وشصنعت بیمه می 

 پذیرش شکایت مشتریان و نظارت مقامات مجاز؛   .27

 احترام به حقوق مالکیت مادی و معنوی رقیبان. .28
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 فصل دوم: مقررات عمومی شرکت 

 وظایف عمومی کارکنان 

شود. شده و قرارداد آنان ماهانه تمدید می صورت قراداد ساعتی مشغول به کار  کارکنان شرکت از بدو همکاری به 

پس از طی یک سال فعالیت در شرکت، قرارداد آنان به قرارداد مدت معین تغییر یافته که بنابر تشخیص مسئول مربوطه  

شود اجرا کند. تا یک سال قابل تمدید است. کارمند موظف است وظایف و تکالیفی را که از طرف شرکت تعیین می

 یف به شرح ذیل است:اهم این تکال

محول  • طبق  وظایف  و  درستکاری  و  صمیمیت  جدیت،  کمال  در  احسن،  نحو  به  را  طرف شرکت  از  شده 

 های جاری انجام دهد.مقررات و رویه 

در حدود قوانین و مقررات، احکام و دستورهای مقام بالاتر از خود را اطاعت کند. هرگاه حکم یا دستور   •

ن و مقررات تشخیص دهد باید به صورت کتبی مغایرت دستور را با ذکر دلیل  مقام بالاتر را بر خلاف قوانی

به صورت کتبی   را  اجرای دستور خود  بالاتر  مقام  اطلاع،  این  از  بعد  به وی گزارش کند. درصورتی که 

خواستار شود، کارمند مکلف است دستور صادر شده را اجرا و مراتب را به مقام بالاتر سرپرست خود گزارش  

 کند. 

 العمل دریافت کند یا با کارگزاران و نمایندگان شرکت شریک شود. نباید در معاملات بیمه حق  •

 در صورت مشاهده امور خلاف مقررات گزارش مقتضی تهیه و به سرپرست مربوط تسلیم کند. •

 اسرار اداری و امور محرمانه شرکت را حفظ کند.  •

اداری را رعایت کرده  • است سلسله مراتب  به سرپرست    کارمند موظف  بالاتر  مقامات  به  از مراجعه  قبل  و 

با تاکید بر این که ارائه درخواست باید از طریق مدیر  های اداری کارمندان می بلافصل خود مراجعه کند. 

ذیربط کارمند به مدیریت سرمایه انسانی ارسال شود، بنابراین ارسال هرگونه درخواست خارج از روال اعلام  

از مصادیق عدم رعایت سلسله مراتب  تلال و بی شده که موجب بروز اخ باشد،  نظمی در روند طبیعی کار 

 اداری بوده و با متخلفین مطابق مقررات رفتار خواهد شد. 

وسایل، لوازم و اموال شرکت را که در اختیار دارد حفظ کرده و از آنها نباید برای امور شخصی استفاده کند.  •

 به جبران خسارت است. درصورت اثبات قصور یا مسامحه ملزم
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اختیار تعیین محل جغرافیایی خدمت کارمند با شرکت است و کارمند موظف است در هر نقطه از ایران که   •

 شرکت مقتضی بداند انجام وظیفه کند. 

کاری یا بی نظمی در کار شرکت شود یا برخلاف اخلاق  هر فعل یا ترك فعل که موجب وقفه، اخلال، کم  •

اداری   یا شئون  با  حسنه  و  باشد، همچنین عدم رعایت ضوابط، مقررات و تکالیف مقرر، تخلف محسوب 

 شود. متخلف براساس مقررات رفتار می 

ارتکاب جرم و تخلف به عذر عدم اطلاع از مقررات شرکت مسموع نیست و موجب معافیت از تنبیهات  •

 انضباطی و اداری نخواهد شد. 

 چارچوب و ظایف شغلی.موظف به انجام سایر امور محوله در  •

 هامرخصی 

 مرخصی استحقاقی 

روز مرخصی )روزانه و ساعتی( بدون احتساب تعطیلات با استفاده   26کارکنان در قبال هر سال خدمت، حق استفاده از  

توانند از مرخصی همان سال و  از حقوق و مزایا را دارند. حداکثر مدتی که کارکنان درطول یک سال شمسی می 

)ذخیره مرخصی   از شصت  استفاده کنند جمعاً  نمی 60شده  تجاوز  روز کاری  باقی (  از  استفاده  مرخصی  کند.  مانده 

 شده چنین فردی موکول به یک سال تمام خدمت است.ذخیره

روز از مرخصی سالانه خود را ذخیره نماید و این مدت قابل    ۹تواند بیش از  قانون کار، کارگر نمی   66به استناد ماده  

 شود.روز باطل می  ۹های آتی نیز خواهد بود. بنابراین، ایام مرخصی مازاد بر ع برای سال تجمی

 به ایام مرخصی بدون حقوق و یا ایام غیبت، مرخصی استحقاقی تعلق نخواهد گرفت.

مدیریت محترم عامل در خصوص پوشش بیمه درمان و نحوه بازپرداخت اقساط   1۳۹0/ 20/1در اجرای دستور مورخ 

رسانی به کلیه کارکنان اعلام  ای اعطائی کارکنان در ایام مرخصی بدون حقوق، مراتب به شرح ذیل برای اطلاع هوام 

 شود:می

کارکنانی که مدت مرخصی بدون حقوق ایشان بیش ازشش ماه باشد، پوشش بیمه تکمیلی درمان آنان از تاریخ    الف( 

 شود.شروع  مرخصی تا بازگشت مجدد به کار قطع می 

برند در دوران مرخصی موظف به پرداخت  ارکنانی که بیش از یک ماه در مرخصی بدون حقوق به سر می ک  ب( 

های دریافتی )حتی یک قسط( اقساط مربوط از  اقساط وام به صورت ماهانه هستند و درصورت عدم واریز اقساط وام 
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تعهد خود عمل نکرده، به کمیته  گیرنده که در مرخصی بدون حقوق بوده و به  محل حقوق ضامنین او کسر و وام 

 انضباط کار معرفی خواهد شد.

 مرخصی استعلاجی

کارکنان در صورت ابتلا به بیماری که مانع از انجام خدمت باشد با تأیید پزشک معتمد شرکت از مرخصی استعلاجی  

 استفاده خواهند کرد.

رائه مدارك حداکثر تا سه روز از مرخصی  کارکنان علاوه بر مرخصی استحقاقی در موارد زیر به شرط درخواست و ا

 اضطراری برخوردار خواهند بود.

 ازدواج دائم   -الف

 فوت بستگان شاغل شامل: همسر، اولاد، پدر، مادر، برادر و خواهر   –ب 

 شیردهی  زایمان ومرخصی 

شیردهی شش ماه تعیین شده  براساس مقررات و ضوابط مربوط به قانون ترویج تغذیه با شیر مادر، مرخصی زایمان و  

 است.

ماهگی فرزند    24توانند تا  دهند، برابر با ضوابط و مقررات مربوطه میکلیه مادران شاغلی که فرزندان خود را شیر می 

به شرط   شیردهی  از مرخصی  ساعت  یک  روزانه  درمان،  و  بهداشت  مراکز  از  شیردهی  تایید  گواهی  ارائه  با  خود 

 اری ماهرافزار استفاده کنند.درخواست در سیستم جامع اد 

 ماموریت اداری 

باید قبل از انجام ماموریت  شوند میکارکنانی که به عنوان ماموریت موقت به خارج از محل خدمت خود اعزام می 

های مربوط به اعزام که به تأیید مقام مافوق رسیده باشد اقدام و پس از انجام ماموریت و ارائه  نسبت به تکمیل فرم 

انجام ماموریت، اصل فرم را برای محاسبه هزینه گزارش   تایید  به مدیریت سرمایه  و تکمیل قسمت  انجام شده  های 

 انسانی ارائه کنند.

پرداخت میفوق - به کارمندانی  انجام وظیفه العاده روزانه )طبق مقررات(  برای  به موجب حکم  ای  شود که 

 شوند.مامور اعزام می موقت به خارج از محل جغرافیایی خدمت به عنوان 

از  فوق - بیشتر  تا محل خدمت  ماموریت  فاصله  پرداخت است که  قابل    50العاده روزانه مذکور در صورتی 

 کیلومتر باشد. 
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 شود عبارت است از: العاده روزانه، اقامت، خوراك و غیره که در مدت ماموریت پرداخت می میزان فوق  -

ام حقوق، سایر مزایا، بازارکار و حق پست به اضافه رقم ثابت  سییک های داخل کشور معادل  برای ماموریت  -

 شود. مصوب هیات محترم مدیره برای هر سال به ازاء هر روز پرداخت می 

برای طی دوره  - به موجب حکم  به کارمندانی که  از محل  شرکت  به خارج  یا کارآموزی  و  های آموزشی 

های غذا و محل اقامت همانند ماموران به شرط عدم تامین  نه شوند، صرفاً هزیجغرافیائی خدمت خود اعزام می

 هر یک از آنها توسط واحد برگزارکننده پرداخت خواهد کرد.

شده وسیله  شوند علاوه بر پرداخت بهای بلیط ارائه به کارکنانی که برای ماموریت در داخل کشور اعزام می  -

رفت و برگشت به فرودگاه، ایستگاه قطار و اتوبوس، در  نقلیه از قبیل هواپیما، قطار و اتوبوس، بابت هر بار  

با ارائه فاکتور )رسید( در حد متعارف به شرط عدم استفاده از سرویس  های شرکت، مبدا و نیز در مقصد 

 هزینه تردد پرداخت خواهد شد.

ی پرداخت  در صورتی که کارمند از وسایل نقلیه فوق استفاده نکند، معادل هزینه بهای بلیط اتوبوس به و -

 خواهد شد.

شرکت برای ایاب و ذهاب کارمندانی که وظایف شغل مورد تصدی آنان مستلزم تردد در داخل شهر و یا حومه آن  

 کند. های محوله پرداخت میهای آن را در ماموریت است، وسیله نقلیه لازم را تامین و یا هزینه 

ی شرکت، کارمند موظف است سلسله مراتب اداری را  نامه اداری و استخدام آئین   56ماده    "7"به استناد بند   -

رعایت کرده و قبل از مراجعه به مقامات بالاتر، به سرپرست بلافصل خود مراجعه کند. با تأکید بر این که  

باید از طریق مدیر ذیربط کارمند به مدیریت سرمایه انسانی ارسال  های اداری کارمندان می ارائه درخواست 

 . شود
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 معرفی سیستم های کاربردی در شرکت 

 ( سیستم ثبت حضور و غیاب 1

انواع مرخصی های کارکنان از قبیل ماموریت سامانه ثبت درخواست   کاری و جزئیات ساعات ورود و  ها، اضافه ها، 

 خروج پرسنل است.

 اتوماسیون اداری( سیستم 2

سازمانی و افزایش امنیت اطلاعات و اسناد اداری، کلیه مکاتبات در بیمه  منظور تسریع و سهولت در ارتباطات درون به  

گیرد و هر شاغلی با استخدام در شرکت و تحویل رایانه،  انجام می  سچارگون به آدر  در سیستم اتوماسیون اداریالبرز  

می  شخصی  کاربری  نام  دارای  سیستم  این  سیستم  در  در  موجود  مستندات  و  مکاتبات  از  مراقبت  مسئولیت  شود. 

 ورود خود را برای سایر همکاران فاش کند.اتوماسیون اداری بر عهده صاحب نام کاربری است و کاربر نباید رمز  

افزار چارگون، نام کاربری و رمز عبور همان نام کاربری و رمز عبور رایانه در اختیار هر کارمند  برای ورود به نرم 

 تعریف شده است.  

 ( ایمیل سازمانی3

 توانند از طریق ایمیل سازمانی مستندات و مدارك سازمانی را برای گیرندگان مورد نظر خود ارسال کنند. کارکنان می

 ( سیستم جامع آموزش منابع انسانی 4

بهره  برای  که  است  تخصصی  و  سیستم جامع  سامانه    ی اجرا   ی، آموزش  ی ز یربرنامهی،  آموزش  ی ازسنج ین  برداریاین 

  ، یمشاهده شناسنامه آموزشگیرد.  ی و اثربخشی آن در اختیار واحد آموزش یک سازمان قرار می ابیارزش  ،آموزش

آموزشی غیرحضوری، استفاده    یاه، شرکت در دوره یآموزش  هایبرنامه نام در  ثبت  ،یآموزش   یهادوره   یرساناطلاع 

 .شرکت است... از جمله امکانات سامانه آموزش  و از کتابخانه الکترونیک

 ت حجاب اسلامی  رعای

های ریاست جمهوری، وزارت کشور و وزارت امور اقتصادی و دارائی کلیه کارمندان موظف به رعایت  پیرو بخشنامه

 شرح ذیل هستند:کامل شئونات و حجاب و پوشش اسلامی به 

 رنگ.ماننتو و شلوار ساده، گشاد و بلند از پارچه ضخیم و از یک  .1

 ای، طوسی، مشکی(.ای، قهوه های سنگین انتخاب شود )سرمهاستفاده از رنگ مانتو و شلوار مورد   .2
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هائی که جلب توجه نکند و تقلید از  رنگ و بدون هرگونه تزئین و رنگ مدل ساده و یک   ،از مقنعه جلوبسته .3

 فرهنگ غرب نباشد استفاده شود.

 های مناسب. کفش از مدل ساده با پاشنه معمولی جهت کار در رنگ  .4

 های سنگین.به رنگ جوراب  .5

 های کارمند نیست و عدم استفاده از لوازم آرایش.عدم استفاده از زیورآلاتی که در شان خانم  .6

که تقلید از فرهنگ غرب نبوده  طوری پوشش برادران کارمند نیز ساده، معمولی، آستین بلند و آزاد باشد، به  .7

 و در شان آقایان کارمند باشد.

عهده مسئولین و مدیران مستقیم کارمند است که البته رافع  اجرای مفاد این بخشنامه بهمسئولیت مستقیم حسن   .8

 مسئولیت کارکنان خاطی نخواهد بود.

بند   .9 مطابق  اسلامی  نکردن حجاب  رعایت  است  انضباطی آئین   ۳- 5بدیهی  محسوب    نامه  تخلف  کارکنان، 

 شود.می

 

  



 
 بیمه  حوزه   آشنایی کلی با : دوم بخش  
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 مقدمه 

ها را  نمونه   نی. اولزنندیمثال م  یامروز   یهامه یاز ب  یرا به عنوان شکل  ییدر منابع مختلف از دوران کهن، سازوکارها 

از    یو جبران خسارت ناش  ییایدر  یهاحفظ ارزش مال خود در تجارت   یکه برا  دانندی م  ینیمربوط به بازرگانان چ

کنند تا   میتقس یکشت نیگرفتند که بارها را در چند میتصم شدی انجام م ییا یسرقت که توسط دزدان در ایحوادث و 

ا مربوط به  در عهد باستان ر  مهیاز ب یترشرفتهیبه آنان وارد شود. شکل پ یکمتر انیدچار حادثه شد ز  یکشت کی اگر 

اگر بازرگانان    هامروز بوده است ک  یاز بانکدار   یشکل  یداشتند که به نوع  یای اقتصاد  ستمیس  های. بابلدانندیم  های بابل

  یو ط  کردندی م  افتیمثل وام در  یاه یها سرمابانک   نیاز ا  یکشت  ایکالا و    دیمثل خر  یانجام امور تجار   یبرا   یبابل

که در کار   زین هایقیاز پرداخت خسارت معاف بودند. فن رفت،ی به سرقت م ایشده و  بی اموال دچار آس نی ا  یحوادث

 های ونانیآموختند و بعدها    های بر آن گذاشت از بابل   ییایدر  مهینام ب  توانی که م  راسازوکار    نی بودند ا  ییایتجارت در

  ییایدر   مهیبه مراکز ب  لیو جنوآ تبد  یمثل لمبارد   ییکردند تا در قرون وسطا شهرها  یرویروش پ  نیاز ا   زین  های و روم

ژن و بروگ به دست آمده    یدر شهرها   هانامهمهیب  نیحال اول  نیو با ا  دانندی م  مهینوع ب  نیرا اول  ییایدر  مهیشدند. ب

به انگلستان رفت و باعث شد تا   ایتالیاز ا  ییایدر  مهیب .اندشده  میتنظ یلادیم 1۳70و  1247 یهادر سال  ا یاست که گو

خود    ییایتجارت در  انیگرد هم آمده و متعهد شوند که در سود و ز  یسیبازرگانان انگل  دزی در کافه لو  یاجلسه   یط

 است.   مهیب یهاشرکت نیتراز معروف  یک یشد که اکنون  دزیلو مهیشرکت ب سیحرکت آغاز تأس ن یباشند. ا میسه

 قبادیها به دوره کآن   نیتریمیاست. قدبوده    مهیاند که مشابه باز دوران کهن اشاره کرده   ییبه سازوکارها  زین  رانیدر ا

 فرستاد؛ی حکومت م  یبرا  ای هدا   یبه ارزش مشخص  یچنانچه شخص  ینیکه طبق قوان  رسدیم  انیو بعدها به دوره هخامنش

 .است کردهی کمک م یان شخص به ویدر هنگام ضرر و ز زیدر مقابل حکومت وقت ن
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 فصل اول: بیمه و مفاهیم آن

 بیمه اصطلاحات رایج در 

  ی شود ، ظاهرا به کلام فارس  یم  دهینام  Insurance  یسیو در زبان انگل   Assuranceکه در زبان فرانسه    مهیواژه ب

مصطلح شده و غرض از استعمال آن چه بوده است لغت شناسان معتقدند    ی خ یاز چه تار  ستیمعلوم ن  یو.جود دارد ول

  مهیاست گرفته شده و علاوه بر عقد ب  نانیاطم  یکه به معنا   Securus  ینیلات  شه یو فرانسه از ر  یس یانگل  ی که واژه ها

معان است.  نانیاطم  ایاعتماد    ن،یتام  ن،یتضم  یدر  رفته  کار  حقوق  به  اصطلاح  ا   مهیب  فیتعر  زی ن  یدر  قرار    نیاز 

  گر یاز طرف د  یوجوه  ایپرداخت وجه و    یکه در ازا   کندی طرف تعهد م  کیاست که به موجب آن    یاست:»عقد 

است    یقرارداد  مهیبپس    بپردازد.«  ینیوجه مع  اینموده و    برانبروز حادثه خسارت وارده بر او را ج  ایدر صورت وقوع  

 دهینام  گرمه یکه ب  گر،یبه طرف د  شود،ی م   دهینام  گذارمهیطرف قرارداد، که ب  کی از    یمشخص   سکیآن ر  یکه ط

 . گرددیمنتقل م مهیمطابق اصول ب شود،ی م دهیامن مهیپرداخت وجه، که حق ب یدر ازا  شود،یم

بیمه، متعهد به    حق دریافت  ی نامه درج شده است و در ازا بیمه  است که مشخصات آن در  یا   شرکت بیمه   گر:بیمه 

 .باشد ینامه م بیمهطبق شرایط مندرج در    یاحتمال یجبران خسارت ها 

مالک    ینمایندگ  ،یاز عناوین قانون  یاست که مالک موضوع بیمه است یا به یک   ییا حقوق  یشخص حقیق  گذار:بیمه 

کند و   یمگر منعقد    بیمهنفع را داشته یا مسئولیت حفظ موضوع بیمه را از طرف مالک دارد و قرارداد بیمه را با    ییا ذ

 .باشد یمبیمه آن حق  متعهد پرداخت  

 .ردیگی قرار م مهیسلامت او موضوع ب ای اتیاست که ح یشخص شده: مه یب

از    ینامه درج گردیده است و تمام یا بخشبیمه  در    یگذار نام و  بیمهاست که بنا به درخواست    یشخص  نفع:ی ذ

 .شودپرداخت می  یخسارت به و

نامه یا به    بیمهگذار موظف است آن را هنگام صدور    بیمهنامه مشخص شده و  بیمه  است که در    ی مبلغ  بیمه: حق  

 .گر پرداخت نمایدبیمه شود به   ینامه مشخص مبیمه که در   یترتیب

سود و منفعت حاصل از آنها است،    ایگذار باشد، که شامل خود اموال    مهیممکن است اموال شخص ب  موضوع بیمه: 

بیمه عمر یا نقص یا شکستن عضوى از اعضاء بدن انسان. همچنین   ایو    ،ییا هر نوع مسئولیت حقوق  یهر حق مال  ایو  

 .گردد یباشد که از وقوع آن بیمه گذار متضرر م  یحادثه یا خطر ی ممکن است بیمه برا
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 .گرددمینامه مشخص   بیمهگذار است و میزان آن در   بیمهاز هر خسارت است که به عهده    یبخش فرانشیز:

 گردد. یمنامه معین   بیمهخواهد بود که در   ینامه به ترتیب بیمهشروع و پایان مدت اعتبار   نامه:بیمه مدت اعتبار  

 ساختار بیمه در ایران 

مشغول به    ینادژا و مرکور   یشروع به کار کردند. در ابتدا دو شرکت روس  128۹از سال    رانیدر ا  مهیب  یهاشرکت

مشغول به    رانیمختلف در ا  مهیشرکت ب   2۹شد    سیتأس  یرانیا  مهی شرکت ب  نیکه اول  1۳14بودند اما تا سال    تیفعال

از کشورها ب  نیاول  1۳14مختلف بودند. در سال    یکار شدند که همه  شد که    س یدر کشور تأس  ی ران یا   مه یشرکت 

کشور به سمت    یفضا  رییتوانست باعث تغ  مهیب  ن یاز قوان  ت یها را تحت شعاع قرارداد و با حماشرکت  گرید  تیفعال

  د یرس  بیبه تصو  ران یدر ا مه یقانون ب 1۳16شود. در سال   یخارج  مهیب یشرکت ها  یلیو تعط یرانیا  مهیب یشرکت ها

  1۳4۳تا سال    یشرکت خصوص  8که    یشدند به طور   سیتأس  رانیدر ا   زین  یخصوص  مهی ب  یشرکت ها  1۳2۹و از سال  

  ی هاشرکت یرا برا  مهیب یها تیشد که فعال تیتثب ینیو در دولت مصدق قوان 1۳۳1بودند. در سال  تیمشغول به فعال

 1۳50خرداد سال    در  .شد  مهیب  یداخل   یهاها و رشد شرکتشرکت  نی ا  یلیآن تعط  جهی که نت  کردی محدود م  یخارج

  ی مرکز  مهیو بنا بر آن ب دیرس  ب یبه تصو یمرکز  مهیب سیقانون تأس  ،یداخل  مه یب ی از شرکت ها  ییاتکا  تیحما ی برا

 شد. سیتأس

ماده به تصویب رسید و نحوه فعالیت و عملیات    77در    1۳50خرداد    ۳0گرى در    تأسیس بیمه مرکزى ایران و بیمه  قانون

تنظیم    منظوربه   :( این قانون اعلام کرده است که 1ود. ماده )هاى داخلى و خارجى ترسیم نم  بیمه را در مورد شرکت

منظور    شدگان و صاحبان حقوق آنها و همچنین به  گذاران و بیمهو تعمیم و هدایت امر بیمه در ایران و حمایت بیمه 

 :گرددتأسیس مى اى به نام بیمه مرکزى طبق مقررات این قانون با اهداف زیر اعمال نظارت بر این فعالیت، مؤسسه 

 مقررات  و هانامه بازار بیمه کشور و هدایت آن از طریق تصویب آیین  تنظیم •

 بازرگان هایو تعمیم بیمه  توسعه •

از   یبه نمایندگ  ی ا بیمه   هایو نظارت بر فعالیت شرکت   کارگزاری  شبکه   و  هامجوز تأسیس شرکت   یاعطا  •

 دولت در بازار 

 ای مؤسسات بیمه  یبرا  یاجبار   یامور اتکای انجام •

 ی و خارج یبا مؤسسات داخل  یاتکای  هایبیمه  یو واگذار  یقبول •
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 فصل دوم: اصول بیمه  

شود: اصل بیمه پرداخته می  8بصورت اجمالی به معرفی  در این بخش   

حسن    مه، یدر ب  یباشد ول  تیبر حسن ن  یمبتن  دیتمام قراردادها و روابط با:  تی حسن ن   یاصل حد اعلا  -1

امکا وجود ندارد که    نیگر ا   مهیب  نی طرف  یاست. برا  نی تعهدات طرف  نیرابطه ب  میتنظ  یاز عوامل اساس  تین

 وکردن به ا  مهیب  یرا که برا   یهربک از اموال  ینامه و قبول تعهد جبران خسرات احتمال  مهیقبل از صدور ب

  ی برا   ی فیوظا  مهیظر قانون بکند. لذا از ن  ی ابیخطر آن را ارز  اتیفیملاحظه و ک  ک یشود از نزد  یعرضه م 

 است: لی( که به شرح ذ تیاصل حسن ن  یقرارداد در نظر گرفته شده ) در جهت اجرا نیطرف

که در    یاطلاعات  هیآن، کل  یدر زمان اجرا   نیو همچن  مه،یدر هنگام عقد قرارداد ب  دیگذاربا مه یب  :گذارمه یدر مورد ب

  شنهاد یاطلاعات را در فرم پ  نی ا  گرمه یبگذارد، خواه ب  گرمه یشرکت ب  اریموثر هستند را در اخت  مهیخطر مورد ب  یارزیاب

که موضوع خطر را تغییر دهد،   یمطلب  انیعمداً از ب  گذارمهیب  کهی نخواسته باشد. درصورت  ایخواسته باشد و    نامهمهیب

در    یر یتأث  چ یخلاف واقع اظهار شده ه  ایشده    ناگر مطلب کتما  یکند و یا اظهار خلاف واقع بنماید، حت  یخوددار 

 بیمه  ی انعقاد، باطل و بلااثر خواهد بود. در این صورت وجوه پرداخت  خ یاز تار   مهیوقوع حادثه نداشته باشد، قرارداد ب

 .مسترد نخواهد شد یگذار به و 

ب  در ب  گرمه یب  :گرمه یمورد  ب  هیکل  مهیموظف است در قرارداد  به طور واضح و مشخص  کند و    انیتعهدات خود را 

 .برساند  گذارمهیرا که در پرداخت خسارت موثر است به اطلاع ب یموارد 

 .را باطل اعلام کند   مهیتواند ب ی طرف مقابل م ن،ی از طرف  کیهر   ی اصل از سو  نیا  تیصورت عدم رعا  در

  یی است که موضوع آن جبران خسارت وارده به اموال و دارا  ی قرارداد  مه،یب:  یا اصل زیان   اصل غرامت -2

  مه ی. بدیگذار درآ  مه یب  ی هرگز به صورت منبع استفاده برا  د ینبا  مهیگذار است. به موجب اصل غرامت، ب  مهیب

دار  یگذار پد مهیب ی در وضع مال مهیحادثه مورد ب  یاست که در پ  یتعادل یگر متعهد جبران خسارت و رفع ب

مساعدتر از قبل از وقوع حادثه قرار دهد. به    یگذار را در وضع  مهیب  دی ، جبران خسارت نبا  نی ابراشود. بن  یم

  مه یبه نفع ب  یرییپرداخت خسارت تغ  دیانجام گرفته باشد نبا  ح یبه طور کامل و صح   مهیب  ی سخن، وقت  گرید

منبع    مه،یکه ب  میری نباشد و بپذ  خسارتاصل ملاك پرداخت   نیاو به وجود آورد. اگر ا   یگذار در وضع مال
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ب ا  مهیاستفاده  برا  یقیاست و تشو  یکند و مخل نظم عموم  یم  جادیگذار شود، فساد    جاد یا  یخواهد بود 

 :در پرداخت خسارت )غرامت( دارد ی ادیز  ری( تأثشدهمه ی)مبلغ ب مهیب هیسرما نییتع.یعمد  یهاخسارت 

 آن  یواقع متیاز ق ه یبودن سرما بالاتر ❖

 :ردیصورت پذ لیکار ممکن است به دو دل نی ا 

از خسارت وارده، اموال    شتریغرامت ب  افت یبا قصد تقلب و با قصد در  گذار مه یکه ب  یصورت  در :  با قصد تقلب  (الف

  زین  یافتیدر  یهامهیشود، و حق ب  یباطل است و خسارت پرداخت نم  مهیقرارداد ب  مهیکند، طبق اصول ب   مهیخود را ب

 (مهیقانون ب 11مسترد نخواهد شد. )ماده 

کند،   مهیآن ب  یواقع  متیاز ق   شتریسهوا و در اثر خطا اموال خود را ب  گذارمهیکه ب  یصورت  در:  (بدون قصد تقلبب

 .را   شدهمه یب هیسرما پردازد و نه  یرا م  یفقط خسارت واقع گرمهیب

 آن  یواقع متی از ق مهیب هی تر بودن سرما نییپا ❖

خواهد کرد.   افتیرا در   یمبلغ کمتر  گذار مه یکند، چون در صورت بروز حادثه ب  ی نم  دای مصداق پ  نجایتقلب در ا  قصد

 :امر به دو صورت ممکن است برخود کند  نیپس از اطلاع از ا  گرمهیبه هر حال ب

 هی سرما  یاعمال قاعده نسب (الف

کمتر از    یمتیاموال خود را به ق  گذارمه یمتوجه شود که ب  گرمه یبروز حادثه و در زمان پرداخت خسارت اگر ب  هنگام

 .را اعمال کند مهی قانون ب 10تواند ماده  یکرده است، م مهیآن ب یواقع متیق

 ه یسرما  یقاعده نسبعدول از  (ب

  ن یاز ا   یک یاعمال نشود،    هیسرما   یقاعده نسب  گذار،مهیو ب  گر مهیب  ن یب  یتوافقات خاص  لیممکن است به دل  یموارد  در

 .خسارت است  ن یاول ایخطر  نیبه صورت اول مهیموارد ب

 ( First Lossاولین خسارت )  نامه مه یب

باشد، امکان    دیدارد هر اندازه خسارت شد   نانیاطم  گذار مه یشود که ب  یفرست لاس استفاده م   نامهمه یاز ب یطی شرا  در

پراکنده است و    یعیوس  اری بس  ییایدرسطح جغراف  شدهمهیاموال ب  نکهیا   ایوجود ندارد؛ و    مهیموردب  یرفتن تمام  نیاز ب

کرد   میمستقل تقس  سک یر  نی توان آن را به چند  یم  نی. همچنودش  ی از آن دچار خسارت م  یبر اثر حادثه فقط بخش

که    ی موارد  در   .فرست لاس محاسبه کرد  هیعوامل، سرما   ریو سا  شدهمهیب  ی خطر ها  ه،ی از نظر سرما  مه یموردب  ی و برا

فرست   نامهمهی(، از بیعموم ی است )مثل انبارها ریینبوده و مرتب در حال تغ ریامکان پذ مهیکل موردب هیمحاسبه سرما
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 گر مه یو در صورت بروز حادثه، ب  ستندیاز شاخه ها، تمام اموال در معرض خطر ن  یشود. اصولاَ در برخ  یلاس استفاده م

 .کند یپرداخت م هی سرما ی( را بدون اعمال قاعده نسبشدهمه یب غخسارت وارده )تا سقف مبل یتمام

 :اثبات برساندرا به   ریموارد ز  د یدر هنگام خسارت با گذار مه یب نیبنابرا

ملزم    گرمه یصورت ب  نیاست و تنها در ا  مهیبوقوع حادثه موضوع   رایاتفاق افتاده است. ز  مهیموردب  یبرا   حادثه ✓

 .خواهد بود گذارمهی تعهد خود در قبال ب یبه اجرا

ب   دیبا   گذارمهیب ✓ رابطه عل  نیثابت کند که  ا   تیوقوع حادثه و خسارت وارده  به  که    یمعن   نیوجود داشته، 

  گذار مه یمسئول جبران هرگونه خسارت وارده به ب  گرمه یب  رایبوده است. ز  مهیبخسارت، معلول حادثه موضوع

ده  وارد آم مهیبوقوع حادثه موضوع جهی در نت مایرا جبران خواهد کرد که مستق یباشد؛ بلکه تنها خسارت ینم

 .باشد

  گذار مه ینامه بوده است. ب مهیشده در ب نییارزش تع  یداشته و دارا تیدر زمان وقوع حادثه موجود مهیموردب ✓

ب  رایرا در لحظه حادثه اثبات کند. ز  مهیو ارزش موردب  تیموجود  دیبا   ا یوجود    لیدل  ییبه تنها   مهیصدور 

وجود و ارزش    نامهمه یصدور ب  مهنگا  گرمهیاگر ب  ی. حتستیدر زمان وقوع حادثه ن  مهیموردب  ءی ارزش ش

  ت یممکن است بعد از رؤ   رایباشد، ز  یم  گذارمهیهمچنان بر عهده ب  فیتکل  نیکرده باشد، ا   دییرا تأ   مهیموردب

 .شده باشد جادیا  یرییتغ مهیوجود موردب ایدر ارزش   گرمه یب دییو تأ

استفاده کننده    ایشده    مهیکه ب  نستیتصور ا  ر،یپذ  مهیبراساس نفع ب  یغرامت  یها  مهیدر بی:  امه یاصل نفع ب -3

شده در عدم وقوع حادثه    مهیشده بروز نکند. در واقع علاقه و نفع ب  مهیاست که خطر ب  نفعیعلاقه مند و ذ

  ا ین رفتن اموال  یثابت کند که با ازب  د یاثبات خسارت خود با  یگذار برا   مهیگر است. ب   مهیموضوع تعهد ب

نفع    مهیدرخصوص مورد ب  د یگذار با  مهیامر ب نیاثبات ا   یشده و برا   انیز ایدچار خسارت    مهیمورد ب  یکالا

کند و در    مه یرا ب  ی گر یاموال شخص د  یرا تصور کرد که شخص  یط یتوان شرا  ی داشته باشد. م  ر یپذ  مهیب

از    یکیاحتمال،    نی از ا  یر یجلوگ  ید. براینما  افتیگر خسارت در   مهیاموال از ب نیا دنیصورت خسارت د

اتفاق دچار    نی باشد که در صورت ورود خسارت، از ا  ی کس  د یگذار با  مهیکه شخص ب  نستیا   مه یاصول ب

اموال    نیا  یبه علل قانون  ایشده اش را فروخته باشد    مهیاموال ب  یگذار  مهیمثال چنانچه ب  یشود. برا  یمال  انیز

قطع شده    مه یمورد ب  نهیگذار در زم  مهیب  ر یپذ  مهیمورد نفع ب  ن ی در ا  مهیدرآمده باشد، از نظر ب  ر یبه تصرف غ

 است.
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از موارد، خسارت وارده براثر   یاریدر بس:  گر به مسئول خسارت(   مهی) حق رجوع بینی اصل جانش -4

خسارات    افتیندارند که از در  لیگذاران تما  مهی. معمولا بدی آ  یو قصور اشخاص به وجود م   ی غفلت، کوتاه

توافق    نیطرف  نیب  مهیب  یلحاظ، در قراردادها  نیگر صرف نظر و مسئول حادثه رجوع کنند. بد  مهیخود از ب

گذار نسبت به رجوع مسئول    مهیخسارت وارده را بپردازد و از حق ب  گر   مهیب  ی موارد   ن یشود که در چن  یم

وکالتنامه(  قیشود) از طر یگر منتقل م مهی، با پرداخت خسارت حق رجع به ب  نیخسارت استفاده کند. بنابرا

قبل   رگذا مهینکته توجه شود که اگر ب نی به ا دیلازم را به عمل آورد. با ییتواند اقدامات قضا یگر م مهیو ب

ت مبرا  گر از پرداخت خسار  مه یب  دینما   افتیگر خسارت را از مقصر حادثه در  مه یخسارت از ب  افتیاز در 

  ی م شیمشکل پ نی نداشته ا یخسارت پرداخت افتیباز یگر، حق رجوع به مقصر حادثه را برا  مهیاست اگر ب

  : مد کهآ

 .کند افتیتوانست دوبار خسارت در  یگذار م مهیب اولا،

که مقصر ان هستند    یو پرداخت خسارت  تیمسئول  ربار یکردن از ز  ی اشخاص مقصر، قادر به شانه خال  ا یشخص    ا،یثان

 شدند. یم

وجود داشته باشد.    مهیچند قرارداد ب  ء،یش  کی   مهیب  یمعناست که برا   نی به ا  مه یب  تعدد  : مهی اصل تعدد ب -5

  تواند یبرقرار باشد، م  ریز  طیکه شرا  یشود و در صورت   ینم  مهیب  یلزوما باعث باطل شدن قراردادها   مه،یتعدد ب

 :بر خلاف اصل غرامت باشد 

  یی دارا  ک ی  مهیب  یتواند برا   یم  گذار مه یب  ک یباشد؛    شتریب  شدهمهیب  ء یش   یاز ارزش واقع  شده،مه یمبالغ ب  جمع ✓

 .نباشد شتریب ییاز ارزش آن دارا شدهمهیمراجعه کند، البته به شرط آنکه جمع مبالغ ب ی متعد ی گرهامهیبه ب

نفع    یذ  یکه افراد مختلف  ینفر باشد. در صورت  کی ها    نامهمه یبرد( از همه ب  یکه نفع م  یمنتفع )کس  شخص ✓

توجه داشت که در صورت    دی . اما بادیآن اقدام نما  مهیتواند نسبت به ب  ی از آنها م  ک یباشند، هر    ییدارا  کی

 .افت خسارت است ینفع بوده است محق به در ی که در آن زمان ذ ی بروز حادثه، تنها شخص

  ی در مقابل خطرات مختلف  ،ییدارا  کی که    یباشد. در صورت  کسانیها    نامهمهیدر همه ب  شدهمه یب  یخطرها ✓

 .ستین مهیمتوجه قرارداد ب یباشد، اشکال شدهمهیب

قبل از مطرح    ،یاز نظر فن  ژهیبه و  گذار،مهیو ب  گرمه یب  نیب  یهر گونه اختلاف و مشکل  بروزی:  اصل داور -6

و هم    گرمه یب  ی کار هم برا  نی شود. ا  یسازش و توافق حل و فصل م   ق یاز طر   حایشدن آن در دادگاه، ترج
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و رها شدن از   وقتدر   ییبه خاطر صرفه جو گذارمه یب یخواهد داشت؛ برا  یرا در پ  یفوائد  گذارمه یب یبرا

و کار    ساز  .گرینخوردن به اعتبار و حسن شهرت و مسائل د  از جهت لطمه  گرمهیب  یمداوم و برا   یها  یریگیپ

پس از انعقاد قرار داد و در هنگام بروز حادثه    گذارمه یو ب  گرمه یب  یصورت است که وقت  نی به ا  ی اصل داور

دو، نفر   نیکنند و ا  یداور انتخاب م  کیبا هم به توافق نرسند، هر کدام    یخسارت، بر سر موضوع  جادیو ا

لازم    نی طرف  یسه نفره برا  اتیه نیا یریگ  ی رأ ومذاکرات    جهی. نتنندیگز  یرا به عنوان سر داور بر م  یسوم

  ی به حکم صادره اعتراض داشته باشد، م  نیاز طرف  ی کیاگر    ، یپس از داور  یحت   تیالاجرا است. اما در نها 

 .کند یریگیو دادگاه پ صلاحی مراجع ذ قی تواند آن را از طر

وقوع    ن ینشان دهد که ب  دی گر است با  مهیخسارت از ب  افتیدر  شهی گذار که در اند  مهیب:  کیاصل علت نزد -7

خسارت وارده   کی وجود دارد. علت نزد میو مستق کی نزد ی حادثه و خسارت وارد شده رابطه علت و معلول

آمده    واردشده    مهیوقوع حادثه ب  جهیخسارت در نت  یعنی گر آنرا بپردازد    مهیشده باشد تا ب  مهیحادثه ب  دیبا

و از   ی گری د یدر پ کی باشد که هر وستهیبهم پ  ی از مجموع علت ها  یباشد. خسارت وارده ممکن است ناش

 از هم بگسلد.  شگفتهیپ  لیارتباط با دلا   یمستقل و ب  یرا علت   یوستگیپ  ن یشود. امکان دارد که ا   یآن ناش  جهینت

که ممکن است در    یی شده تا جا   مه یب  سک یکه ر  نست یرشته ها ا هیدر کل  مهیب هیاصول اولاز  یی: اصل اتکا -8

گر صادرکننده    مهیاست که ب  ی نظام  ییاتکا  مهیاصل است. ب   نی راه حل ا  ییاتکا  مهیپخش شود. ب  یعیسطح وس

به حساب خود   را صادره   یها  سک یاز ر   یخود بخش ر یو ذخا هی سازد که باتوجه به سرما ی نامه را قادر م مهیب

  ی را م  ییاتکا  مهیب  گر،ید   انیکند. به ب  میمختلف تقس  یی گران اتکا  مه یب  نینگه دارد و مازاد برتوان خود را ب

خود را به مبلغ    تی گر صادرکننده ظرف  مهیشود که ب  یموجب م  ییاتکا  مهی. بدی نام  سکیر   یجهان   عی توان توز

  ی بالا را به راحت  یها   ه یبزرگ با سرما   یها   سکی ر   لکه نکند، بدهد محدود    یاو اجازه م   ییکه توانا  یخاص

گر    مهیخود را به ب  یاز صادره ها   یکه بخش  یشرکت   ییاتکا   مهیکند. در نظام ب  ییاتکا  مهیقبول و مازاد را ب

  مهیگر واگذارنده با ب  مهیکه ب  ییشود. قرارداد اتکا   یم  دهینام  "شرکت واگذارنده  "کند    یواگذار م  ییاتکا

ب  مه یب  نیبا قرارداد ب  یارتباط  چ یاست که ه  ی کند قرارداد مستقل  یم   نعقدم  ییگر اتکا با    مه یگر واگذارنده 

و در صورت تحقق   ستین  ییگر اتکا  مهیگذار و ب  مهیب  نیب  یگونه رابطه حقوق   چ یکه ه  نیا  جهیگذار ندارد. نت

پرداخت خسارت است    لگر مراجعه کند و او مسئو  مهیبه ب  دیخسارت خود با  افتیدر   یگذار برا   مهیخطر ب

 . دینما یرا خود محاسبه و صول م  ییگران اتکا مهیو خسارت سهم ب
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 فصل سوم: انواع بیمه و فروش آن 

 انواع بیمه

 :گردندبه شرح ذیل تقسیم می  با ذکر برخی از انواع آن ی متعدد و متنوع است اما به سه دسته کل اریبس مهیانواع ب

 الف( بیمه اشخاص:  

  ی شده، ارتباط  مهیمبلغ ب  یعنیگر ،    مهیتعهد ب  زانیشده است. م  مهیگر شخص ب  مهیاشخاص، موضوع تعهد ب  یها  مهیدر ب

گر با    مه یب  ،اشخاص  یها   مهیشود. در ب  یم  ن ییگذار تع  مهیب  شنهادیشده ندارد و به پ  مهی از بروز واقعه ب  ی با غرامت ناش

  ات، یعبارتند از : ح  ع یوقا   نی شود. ا   ی دهد متعهد م  یم   یشده رو   مه یشخص ب  ی که برا   یاحتمال  عی در نظر گرفتن وقا

 . .....ازدواج، تولد و ،ینقص عضو، ازکارافتادگ ،یمار یفوت، حوادث، ب

ب  انیجبران ز  مهیو منظور از ب  هدف ن  مهیوارده به    ات، یاشخاص )مانند ح  یها  مهیاز ب  یکه بعض   ژهیبه و  ستیشده 

وجه    ن یشده گردند. ا   مه یب  یبرا   یو خسارت   انیکه موجب ز   ستندین  ی عیو تولد( وقا   یدانشگاه  لاتیازدواج، آغاز تحص

به شرط فوت، نقض عضو    یها   مه یاشخاص ) مثل ب  ی مه ها یانواع ب  ر یاشخاص است. در سا  ی ها  مه یمشترك، در انواع ب

صاحبان    ا یشده    مه یب  یشده برا   مه یاست که حوادث ب  یان یز  ا یغرامت    افتیگذار در   مهی( با آنکه منظور ب  ی ماریو ب

پردازد    یگر آنچه را که وعده داده است م  مهیشود. ب  یمحسوب نم  مهیب  یواقع   لیمنظور دل  نیا   ی حقوق آنها دارد ول

اشخاص تابع اصل غرامت    یها  مهیب  گری. به عبارت دستیآن مطلقا موردنظر ن  تیو خسارت وارده و کم  انیز  یول

 .ستین

عمر،   یها  مهیعمر است. افزون بر ب  مهیاشخاص اصولا شامل انواع مختلف ب  یها  مهیب  اشخاص:  یها  مهیب  یبند  میتقس 

 :شوند یاشخاص محسوب م  مهیهم ب  ریز  یها مهیب

 انسان باشد  ی برا یکه موجب صدمه و ضابعه جسم یحوادث  یعنیحوادث اشخاص،  مهیب

 محسوب و تابع اصل غرامت است(  انیز  مهیدرمان که ب نه یهز  ی) به استثنا یماریب مهیب
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 :  شیاءب( بیمه ا

  ی برا یقرارداد اء،یاش مهیبه وجه نقد است. ب میانچه قابل تقو  یعنیاست،  یئیگر ش مهیموضوع تعهد ب مهینوع ب نی در ا

تواند   ی شده است نم یان یکه متحمل ز ی گذار مه یشود که ب ی م ن یا  جهیوارده و پرداخت غرامت است. نت انیجبران ز

  .بهتر و مساعدتر از زمان قبل از بروز حادثه داشته باشد  ی وضع یعنیکند،  افتی در یاز مرز واقع شتریب یغرامت

شده خسارت    مهیگر تا سقف مبلغ ب  مهیبودن آنهاست. حداکثر تعهد ب  ی خسارت  اءیاش  یها  مهیب  یژگیو   نیاز مهمتر

شود که    ی گذار، نامتعادل م  مه یب  ی مال  تیشده، وضع  مهیبراثر تحقق خطر ب  گریگذار است. به عبارت د   مه یوارده به ب

است. براثر    یبازرگان   یها  مهیشاخه ب  نی متنوع تر  اء،یاش  ی ها  مهیکند. ب  ینامتعادل را برطرف م   تیوضع  ن یگر ا   مهیب

  ی و رفاه اجتماع  لات یتسه  نکهیو.... ، باوجود ا   یصنعت  یو ورود انواع محصولات و فراورده ها   یتکنولوز  شرفتیپ

 .آورد یبا خود به ارمغان م زیخسارت را ن لیمردم به همراه دارد، پتانس  یبرا

خطرها به بازار    نگونهیاز ا  یناش   یاحتمال  یها   انیجبران خسارت و ز   ی را برا  ی ا  مهیب  یگران طرح ها و پوشش ها  مهیب

از آنها    یبه تعداد  ریهستند که در ز  شی بطور مرتب درحال افزا  اءیاش  یها   مهیانواع ب  جهیکنند درنت  یعرضه م  مهیب

 :شود یاشاره م 

لوله    یدگیترک  شه،یشکست ش  ، طوفان  ،زلزله  ل،ی س  رینظ  یاضاف   ی انفجار، صاعقه و خطرها  ،یآتشسوز   مهیب •

 .یاز برف و باران، دزد ی ناش عاتیآب ، ضا

 شخص ثالث(  ن،ی) بدنه، سرنش لیاتومب مهیب •

 ی محصولات کشاورز مهیب •

 مایهواپ مهیب •

 ی مهندس مهیب •

 یکشت مهیب •

 ( ییهوا ،ییایدر  ،ینیحمل و نقل کالا)زم مهیب •

 وتر یکامپ مهیب •

 یی فضا یهانهیسف مهیب •
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 ج( بیمه مسئولیت: 
 

است که   یا مهیب تیمسئول مهیاست. ب تیمسئول مهیمشاغل، ب یمخصوصا برا هامه یب نیتری و کاربرد نی از مهمتر یکی

ب  گذارمهیب  یمدن  تیمسئول ثالث  اشخاص  قبال  در  بنابر    یم   مهیرا  حقوق   کیکند.  ز  ،یاصل  مسئول  و    ان یهرکس 

 کند. یوارد م گر یاست که به جان و مال اشخاص د  یخسارت

 

 :و روشن قید شود قیبه صورت کاملا دق رینامه باید موارد زبیمه  در

 مه یانعقاد قرارداد ب تاریخ  ▪

 گذار گر و بیمه و مشخصات بیمه نام ▪

 بیمه  موضوع ▪

 که باعث عقد قرارداد بیمه شده است  ییا خطر  سک یر ▪

 نامه مه یشروع و خاتمه ب خ یتار ▪

 بیمه و روش پرداخت آنحق  زانیم ▪

 گر درصورت وقوع حادثه تعهدات بیمه  میزان ▪
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 مه یب یشبکه فروش در شرکت ها

 .شده است لیتشک مهیب یتورهایگی و اگر ندهیاز کارگزار، نما   مهیشبکه فروش ب رانیا  در

در    هامه یها و با شناخت از انواع بو خدمات شرکت  طیاز شرا  یکه با آگاه   یکس  :مهیکارگزار ب  قیاز طر  فروش 

  ن ی کارگزار ا  فهیرا به عهده دارد. در واقع وظ  مهینقش واسطه در فروش ب  مه،یب  یکارمزد از شرکت ها  افتیدر   یازا

در    گزار مه یکه ب  یاطلاعات کند و سپس با توجه به    یرا بررس  گزارمه یب  یو مال  یاقتصاد  طیو شرا  ازیاست که ابتدا ن

به روز باشد تا پس از    دی. اطلاعات کارگزار باکندی م  یدار یخر  یو  ی را برا  مهیب  نیقرار داده است، بهتر  ی و  اریاخت

کارگزار    نیدهد. همچن  شنهادیپ  گزار مه یموجود به ب  ی هامهیب  انیرا از م  مه یب  نی بتواند بهتر  گزارمهیاطلاعات از ب  افتیدر

کرده و تا زمان    هی ارا  گزار مه یلازم را به ب  یهامشاوره   مهی ب  یهاخسارت از شرکت   افتی موظف است در خصوص در

ازآنجا که کارگزار نقش واسطه دارد با هر دو سمت   گری د  ی. از سوردیآن را به عهده گ  یهای ریگیوصول خسارت پ

تعهد ندارد بلکه نسبت به    گزارمهیتنها نسبت به ب  جهیدر ارتباط است و در نت  یو هم مشتر  مهیب  یهم شرکت ها  یعنی

  ی هاموظف است تا گزارش   یراستا و  نیبه آن عمل کند. در هم  دیاست که با  یتعهدات  یدارا   زین  مهیب  یشرکت ها

 .کند می عوامل تقد نی ان مقرر به او در زم هیانتظار دارند، ته یاز و  مهیناظران ب ایو   مهیب ی را که شرکت ها  یکار

با کارگزار    مه یب  نده یرا دارد. تفاوت نما  مه ینقش واسطه در فروش ب  ز ین  مهیب  نده ینما  :مهی ب  ندهی نما  قیاز طر  فروش 

 مه،یشرکت ب  نی چند  یزمان براهم   تواندی نقش واسطه را دارد و نم  مهیشرکت ب  کی  یتنها برا   ندهیاست که نما  نی در ا

طرف قرارداد، به طور    مهیاز مراجع مربوطه و شرکت ب  یرسم  یبا اخذ مجوزها  مهیب  ندگانیداشته باشد. نما  مهیفروش ب

  ز یو کارمزد خود را ن  کنندی مختلف م   ی هامه یآن اقدام به فروش ب  نیو تحت قوان  مهیهمان شرکت ب  ی و تنها برا   ژه یو

  یی هامه یموظف هستند تا اطلاعات و خدمات مربوط به انواع ب  مهیب  ندگانی. نماکنندی م  افتیطرف قرارداد در  گرمه یاز ب

  ه ی ارا  گزار مه یلازم را به ب  ی هاقرار دهند و مشاوره   گزارمه یب  اریرا به صورت کامل و شفاف در اخت  کنندی م  هی که ارا

 .کنند

اگر  نیآنلا  فروش  اگر:  مهیب  تور یگیبه کمک  وبساAggregator)توریگی لغت  به  اطلاق    یابرنامه   ایو    تی( 

و امکان    شوندی داده م  شینما   گریکدی  کنار  در  مشابه  موضوعات  و  برندها  ها،از شرکت   یاآن مجموعه   که در  شودیم

  ی هی بد  یامر   ینترنتیجوامع مدرن استفاده از خدمات ا  در.کنندی کاربران فراهم م   یرا برا  نیآنلا  یریگو نرخ   سهیمقا

 .با واسطه است ا یو  میو فروش انواع محصولات به صورت مستق یخدمات معرف نی از ا یک یاست و 
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 موفق و سربلند باشید 

 مدیریت سرمایه انسانی شرکت بیمه البرز 


