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  بخشی از   بسته حاوی  نیذکر شده است ا  محصول  دیاز خر  شیپ  حات ی: همان طور که در توضدیی لطفا توجه فرما  یکاربران گرام

 باشد. می  هابانک   یکتاب مصاحبه استخدام

 مهم اخطار
 

  یی آشنا  یو برا  گانیکه به صورت راباشد  می   هابانک   یکتاب مصاحبه استخدام  از محصول  یبخش   لیفا   نیا

ارائه شده است  یمعرف  لیفا   ی و محتوا  ت یف یاز ک   زانیشما عز  ا  هرگونه .  شده  از    ل یفا   نیسوء استفاده 

چه    گر، ید   یها ت یاز آن در وب سا   یبخش   ا یقرار دادن تمام    ای کتب و    هی همانند استفاده از محتوا در ته

  با   باشد. ی کشورمان م  نیشرعا ً حرام و قانونا ً خلاف مقررات و قوان  گان یفروش و چه به صورت را   ی برا

گزارش    ا یبسته، در صورت مشاهده    ن یا  ه ی ته  ی صورت گرفته برا  تلاش صرف شده و    ی ها نه ی توجه به هز

   نمود.  میخواه  یحقوق  یر ی گیو هشدار اقدام به پ  یگونه تماس قبل  چ یاز آن؛ بدون ه  یبردار   یهرگونه کپ

 

http://www.iranestekhdam.ir/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

گرام فرما  یکاربران  دقت  محصول   یبخش  لیفا  ن یا  د،ییلطفا  و    از  مصاحبه  کتاب 

را  باشدیم  هابانک   یاستخدام صورت  به  آشنا  گانی که  اطم  ییجهت  شما    نانیو 

در    د یتوانیاست. شما م  ده یمحصول ارائه گرد  نیا  یمحتوا  تیفیاز ک  یکاربران گرام

تما ک  دیخر  ی برا  ل یصورت  دانلود  واستخدام  امل و   یرو   ،هابانک   یکتاب مصاحبه 

 . دییفرما ک یکل ریز نک یل

 بسته کامل  دیدانلود و خر  نکیل

https://iranestekhdam.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9
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 هااستخدام و مراحل مصاحبه در بانک  ریسفصل اول: م

 

 هادر بانک یاستخدام  یرهایمس

 :شودی انجام م ق یکشور به دو طر یهادر بانک   روین جذب

 فرم استخدام  لیتکم  قیاز طر رش یپذ  -1

 یآزمون استخدام  قیاز طر رش یپذ  -2

ها مشترک است،  جذب و استخدام بانک   ی وه یدر هر دو ش   ی لیتکم  ی ابیمصاحبه و ارز  ی مرحله   نکهیتوجه به ا  با

 . باشد ی استخدام م ند یمرحله از فرآ نیا ح یو تشر ل یکتاب، تحل ن یا یمحتوا ی اصل یمبنا

 

 فرم استخدام  ل یتکم   قیاز طر  رشیپذ

استخدام    ند یو فرآ  کنند یبرگزار نم   ی آزمون کتب  ،یانسان  ی رویجذب ن  ی برا  ی دولتمهی و ن  ی خصوص  یهابانک  عموما

 . دهند ی بانک انجام م یرسم تیدر سا یفرم همکار  لیتکم ق یرا از طر

خود را ثبت کرده و    یو شغل  ی ل یتحص  ، یروش، داوطلبان با مراجعه به سامانه جذب بانک، اطلاعات شخص  نیا  در 

 .کنند ی کارشناسان بانک ارسال م  یبررس  ی رزومه خود را برا

 

 یآزمون استخدام  قیاز طر  رشیپذ

 است. یاستخدام یهاشرکت در آزمون  ،یدولت  مه یو ن  یدولت  یهادر بانک  رویجذب ن یهاروش  نیترج یاز را یکی

  ا یتوسط بانک    شدهنییدر مهلت تع  د یبا  ط یاست که داوطلبان واجد شرا  ینام در آزمون کتب مرحله، ثبت   نیاول

 مدارک لازم اقدام کنند.  ی نام و بارگذارفرم ثبت  لی آزمون، نسبت به تکم ی مجر

 

 نش یو گز  یلیتکم   یابارزی  به   ورود  مقدمات 

 مراحل   ریجهت ادامه سا هاه یاطلاع ی بررس  -

 ازآور یو مدارک امت  یمدارک خود اظهار -

 ی پزشک ناتیو معا یمدارک خود اظهار   لیتحو -

 

 

 

https://iranestekhdam.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9
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 ازآور یو مدارک امت  یمدارک خود اظهار 

آزمون   یهااساس دستورالعمل  بر در دفترچه  نبانک  یاستخدام  یهامندرج  مدارک مورد   شدگانرفته یپذ   ازیها، 

 : باشد ی م  ریمعمولا شامل موارد ز 

 شناسنامه داوطلب: تمام صفحات یاصل و کپ -

 داوطلب  یکارت مل   یاصل و کپ -

 د یسف نه یرخ و زم ( تمام ۳×۴) د یجد  ی عکس پرسنل -

 شناسنامه پدر و فرزندان یاصل و کپ -

 داوطلبان متأهل   یسند ازدواج برا  یاصل و کپ -

 دانشنامه  ایموقت   نامهی: گواهیل یمدارک تحص  یاصل و کپ -

 نه یشیعدم سوء پ یگواه  -

 

 نش یو گز  ی لیتکم  یابیورود به ارز  از ین  شیپ

نفس، کاهش اضطراب و بهبود  اعتمادبه   شیدر افزا  یمهم  ار یاز حضور در جلسه مصاحبه نقش بس  ش یپ  ی آمادگ

مصاحبه شما داشته    یینها  جهیو نت  ابانیبر ارز  یتوجهقابل   ر یتأث  تواند ی م  رینکات ز  ت یعملکرد داوطلب دارد. رعا

 باشد. 

 از حضور در جلسه مصاحبه   ش یپ  ی آمادگ  -1

 مصاحبه   جلسه   در  رفتار  و  حضور   نحوه  -2

 جلسه مصاحبه   یانتها  یمهم برا  نکاتی  -۳

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک

https://iranestekhdam.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9
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 مورد انتظار  یهاو مهارت  یبا مشاغل بانک ییآشنا فصل دوم: 

 

گوناگون    یهامتخصص در حوزه   ی روهایاز ن  یاخود به مجموعه   یو خدمات   یاعتبار  ، یانجام امور مال  یبرا  هابانک

 دارند.  ازین

  ، ییاجرا  یهات یاز موقع  یاگسترده   فیبلکه شامل ط  شود؛ی امور شعب محدود نم  انیتنها به متصد   یبانک  مشاغل

 .کنند ی م  فایا ی نظام بانک یو توسعه  یداریدر پا  یاساس  ی نقش کیاست که هر  یبانیو پشت ی تخصص

 اشاره کرد: ری به موارد ز توان ی م یمشاغل بانک نیترجمله مهم  از

 محور رجوعو ارباب  ی مشاغل خدمات  -1

 یبانیو پشت  ی مشاغل تخصص   -2

 در سطح شعب   یتیریمشاغل مد  -۳
 

 کارمند بانک  فیوظا  -   محوررجوعو ارباب  ی مشاغل خدمات

 ان یبه مشتر کیهر  ی ایافتتاح و مزا ط یها، شراارائه اطلاعات لازم درباره انواع حساب -

 و ثبت اطلاعات مربوطه در سامانه طبق مقررات  یبانک یهاصدور کارت  ،یبانک یهاافتتاح حساب -

 هاآن  ل یدر خصوص نحوه تکم ییو راهنما  انیبه مشتر ی درخواست یهافرم   لیتحو -

 و...(  یو برابر اصل کردن اسناد )شناسنامه، کارت مل  انیمشتر ییکنترل مدارک شناسا -

 امضا با سوابق   ق یو تطب ی اخذ تعهد کتب ،یکارت بانک   یمربوط به مفقود  یهابه درخواست  ی دگیرس  -

 هامربوط به سپرده  اتیو انجام عمل یاسناد بانک یگانیصدور و پرداخت چک، ثبت و با -

 روزانه به مسئول شعبه  یهاو گزارش  ی سپرده، اسناد مال یهاارائه برگ  -

 امور روزمره  ریها و ساشعبه از جمله پرداخت قبوض، ابطال سپرده  یدر انجام خدمات عموم  یهمکار -

 

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک

https://iranestekhdam.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9
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« از عملیات بانکی در ایران است تا داوطلب در مصاحبه  درک کاربردی« و »زبان مشترکهدف این فصل، ایجاد »

ای پاسخ دهد. محتوا با آشنایی با مفاهیم پایه، خدمات نوین و تحولات روز نظام  تخصصی، دقیق، کوتاه و حرفه 

کند،  های الکترونیکی را مرور می شود، سپس زیرساخت های عملیاتی شعبه آغاز می بانکی سامان یافته است: از پایه 

ی  نامه پردازد. در پایان نیز واژه دهد و در ادامه به روندهای نوین می ها با مفاهیم اقتصادی را نشان می پیوند آن 

 .پذیر باشد فارسی گزیده ارائه شده است تا مرور سریع پیش از مصاحبه امکان  -ی انگلیس

 مبانی و ساختار نظام بانکی  -

 مفاهیم پایه بانکی  -

 و خدمات الکترونیک بانکی هاسامانه  -

 ها مفاهیم اقتصادی مرتبط با بانک -

 تحولات روز بانکی  -

 

 تعریف بانک   –  مبانی و ساختار نظام بانکی

 تعریف بانک 

 .بانک نهادی اقتصادی است که وظیفه اصلی آن تجهیز و تخصیص منابع مالی در جامعه است

ها از مردم و پرداخت تسهیلات به متقاضیان، نقش واسطه وجوه را میان دارندگان  بانک با جذب سپرده

 .کندمازاد منابع و نیازمندان سرمایه ایفا می

 ها وظایف اصلی بانک

 و منابع مالی مردم هاجذب سپرده -

 اعطای تسهیلات و عقود اسلامی  -

 انجام عملیات پرداخت و انتقال وجه  -

 نامه و اعتبار اسنادیصدور ضمانت -

 های مشتریان نگهداری امانات و دارایی -

 المللی ارائه خدمات ارزی و بین -

 

 فصل سوم: مفاهیم، اصطلاحات و اطلاعات عمومی بانکی 

https://iranestekhdam.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9


 

 
  

   کلیک کنید هابانک  یاستخدام  کتاب مصاحبه وبرای دانلود کامل  7

 ای عقود مبادله  –مفاهیم پایه بانکی  

 ای مبادلهعقود  

 مرابحه 

تسویه   .فروشدعلاوه سود معلوم به مشتری میشده بهخرد و با قیمت تمامبانک کالا یا خدمت را می

 شود.صورت اقساطی انجام میمعمولا به

 شده + سود معلوم«قیمت تمامای: »کلیدواژه مصاحبه

 فروش اقساطی 
در    .کندرا به بهای نسیه و با اقساط مشخص به مشتری واگذار می  ایبانک کالای مصرفی یا سرمایه

 .عمل بسیار شبیه مرابحه است اما موضوع آن معمولا کالای فیزیکی است

تفاوت مرابحه و فروش  

 اقساطی

علاوه سود مشخص، آن را به شده بهدر عقد مرابحه، بانک ابتدا کالا را خریده و با اعلام قیمت تمام

 .تواند نقدی یا نسیه باشدفروشد؛ معامله میمشتری می

شود و بهای آن در آینده طی اقساط پرداخت  اما در فروش اقساطی، کالا تحویل مشتری داده می

 .گردد، بدون الزام به اعلام قیمت خرید اولیهمی

شود، ولی  »سود بر مبنای قیمت خرید« تعیین می  بنابراین، تفاوت اصلی در این است که در مرابحه

 .در فروش اقساطی »تأخیر در پرداخت« منشأ افزایش قیمت است

 اجاره به شرط تملیک
ماشین یا  خودرو  )مانند  دارایی  میبانک  اجاره  مشتری  به  را  اقساط،  آلات(  دوره  پایان  در  و  دهد 

 .شودمالکیت به مشتری منتقل می

 جعاله
قراردادی است که در آن بانک برای انجام کار مشخصی )مثلا تعمیر یا تکمیل پروژه( پاداش یا اجرت 

 .کندمعین تعیین می

 

https://iranestekhdam.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9
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 ها و خدمات الکترونیک بانکیسامانه

 سامانه تسویه ناحالص آنی  ساتنا 

 پایاپای الکترونیک پایا 

 سامانه حواله الکترونیک بین بانکی  سحاب

 شناسه ی حساب بانکی ایران  شبا

 تسویه أوراق بهادار الکترونیکی تابا 

 سامانه مبادلات الکترونیک چک سما

 سامانه یکپارچه ی مدیریت أوراق بهادار سیما

 ی الکترونیکی دسته چک صدور یکپارچه صیاد

 مرکز کنترل و نظارت اعتباری مکنا 

 سامانه احراز هویت اشخاص ساحا

 ها نظارت الکترونیکی بانک سامانه سناپ

 شناسه هویت الکترونیکی بانکی  شهاب

 نظام هویت سنجی الکترونیکی بانکی نهاب

 سامانه نظارت ارزی  سنا

 نظام یکپارچه معاملات ارزی نیما

 سامانه پرداخت الکترونیک بانک سپاس

 کیف وجه الکترونیک  کیوا 

 شبکه پرداخت الکترونیک بانک شاپرک 

 سامانه ممدیریت الکترونیکی چک چکاوک

 مرکز امنیت تخصصی کاشف

 

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک
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 فصل چهارم: مصاحبه عمومی

 

ب نام مصاحبه عموم  یامرحله   ، یابیارز  یهاکانون   شتریدر  م  یبه  اصلشودی برگزار  ترس   نیا  ی. هدف    م یمرحله، 

  ن ی نخست  ی ریگدر شکل   یمصاحبه نقش مهم  نیداوطلب است. ا  ی ها و سطح آگاهنگرش   ها،یی از توانا  ی کل  یر یتصو

 .کند ی فراهم م  یمراحل بعد  در  تری تخصص یهای ابیارز یرا برا  نه یدارد و زم گران برداشت مصاحبه 

  د ییشده او تأو صحت مدارک ارائه   یآورداوطلب جمع   یاو شناسنامه   یاطلاعات فرد  ،یمصاحبه عموم  انیجر  در

مقام    اناتیاز جمله ب  - روز    ی اس یو موضوعات س   ی فرد نسبت به مباحث اعتقاد  یآگاه  زان یم  ن ی. همچنشودی م

 . ردیگی مورد سنجش قرار م - کشور  ی و مسائل جار یمل  یدادهایرو ، یمعظم رهبر

. در ادامه،  د یاز داوطلب به دست آ  یجامع و چندبعد   یکه شناخت   شوند ی م  یطراح  یبخش به شکل   نیا  یهاپرسش

 کرد.   میمصاحبه اشاره خواه نیمورد پرسش در ا یها نه یزم نیتراز مهم  ی به برخ

 ی وگرافی و ب  یسوالات مربوط به معرف 

 ی شخص یهات یسوالات مربوط به قابل

 سخت یهات یسوالات مربوط به سازش و تعامل در موقع 

 ی و تخصص ی فن یهاسوالات مربوط به مهارت

 گرانی سوالات مربوط به ارتباط با د

 یسوالات مربوط به سابقه کار 

 یاس یو س   یسوالات مربوط به اطلاعات عموم

 

(باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک
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 فصل پنجم: مصاحبه تخصصی 

 

 هاست. جذب و استخدام بانک   ند یدر فرآ  کنندهن ییاز مراحل تع یکی ی تخصص یمصاحبه 

ارز  نیا  در تئور  دنبالبه   ابانیمصاحبه،  دانش  ن  کی سنجش  اصل  ستند، یداوطلبان    یی توانا  یابیارز  ،یبلکه هدف 

 است. ی واقع یهات یدر موقع ی دانش بانک  یریکارگبه 

توان    ،یشغل  یهات یموقع  لی قدرت تحل   ،یبانکدار  یاحرفه   یهاتسلط داوطلب بر مهارت   زانی مصاحبه، م  انیجر  در

 . ردیگی مورد سنجش قرار م یبانک یتخصص  یهاه ی و رو  میو شناخت او از مفاه ، یریگم یتصم
 

 آن   یو نحوه برگزار  یهدف از مصاحبه تخصص

ورود    ی داوطلب برا ی و آمادگ ی شغل یهامهارت ، یفن یهای است که در آن توانمند  یامرحله  ی تخصص یمصاحبه 

 .شودی م  یابیبانک ارز یکار  ط یبه مح

  ی عمل  ی با فضا  ، یحاصل کنند که داوطلب علاوه بر داشتن دانش نظر  نانیاطم  خواهند ی م  ابانیمرحله، ارز  نیا  در

 کار در بانک آشناست. یاو اصول حرفه  ی مال م یمفاه ،یبانکدار

  ی واقع   ط یدانش خود را در شرا  تواند ی داوطلب م  نکهیا  یبررس   یاست برا   ی فرصت  یمصاحبه تخصص  گر،ید  عبارتبه 

منطق پاسخ، دقت در واژگان و تسلط    ان،یب  یوه یهمچون ش   یموضوع، عوامل   نیدر کنار ا  .ریخ  ای  ردیکار گبه   یبانک

 . ردیگی مورد توجه قرار م   زیداوطلب ن  یرفتار
 

 ی شنهادیپ  هایپاسخ  با   پرتکرار  سوالات  نمونه

است که هدف آن    یتیو موقع  یکاربرد  ،یاز سوالات دانش  یامعمولا شامل مجموعه   یبانک  یتخصص   یهامصاحبه 

 است.  یشغل فیانجام وظا یداوطلب برا  یتسلط، دقت و آمادگ  زان یسنجش م

  ن یارائه شده است. ا  یشنهادیپ  یهابه همراه پاسخ  یمختلف بانک  یهااز سوالات پرتکرار حوزه   یاادامه، نمونه   در

و ساختار    یاحرفه   ییگوپاسخ  یتا داوطلبان بتوانند با نحوه   اند شده  م یتنظ  یو آموزش   یعموم  یها در سطحپاسخ

 آشنا شوند. یبانک یهامصاحبه  یمنطق 

 ست؟یالحسنه چو حساب قرض  یحساب جار نیتفاوت ب :1 سوال

هستند که از لحاظ سود، امکان برداشت و هدف    ی الحسنه دو نوع حساب بانکو حساب قرض   ی حساب جار  :پاسخ 

 استفاده با هم تفاوت دارند: 

  ی و دارنده   رد یگی مکرر مورد استفاده قرار م  یهاروزمره و پرداخت  یهاانجام تراکنش   یمعمولا برا   یجار  حساب

 برداشت وجه استفاده کند. یچک برااز دسته  تواند یحساب م
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الحسنه کاربرد  وام قرض   افتی در  ی برا   شتر یو ب  کند ی پرداخت نم  ی به موجود  ی الحسنه سودمقابل، حساب قرض   در

 دارد. 

 ست؟ یتفاوت عقد مرابحه و جعاله چ : ۲ سوال

  ی شده و افزودن سود مشخص، آن را به مشتر تمام متی و با اعلام ق ده یرا خر ییدر عقد مرابحه، بانک کالا :پاسخ 

 است.    ن یبا سود مع یفروش اقساط یدر واقع نوع فروشد؛ی م

له( واگذار  به عامل )مجعول  ن یخدمت مشخص را در قبال پرداخت اجرت مع ایکار  کی عقد جعاله، بانک انجام  در

 و فروش کالا. د یموضوع آن انجام کار است نه خر  یعنی کند؛ی م

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک
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 روانشناختی  -فصل ششم: مصاحبه روانشناسی 

 

مرتبط، از جمله    یهارده   ری دار، کارمند اعتبارات، حسابرس و ساصندوق   ، یاز جمله کارشناس امور مال  یمشاغل بانک

 .طلبند ی بالا را م  ی فشار کار  ط یدر شرا  ی ریگم یتصم  ییو توانا  یریپذ ت یهستند که دقت، تمرکز، مسئول  ییهاحوزه 

و    ی و الزامات قانون  انیاسناد حساس، مراجعات متعدد مشتر  ، یاز امور مال  یی ها روزانه با حجم بالابانک   کارکنان 

 عملکرد افراد داشته باشد. تیفی و ک ی بر سلامت روان یتوجهقابل  رات یتأث تواند ی فشارها م نیاند. امواجه   یتیامن

مرحله    نیبرخوردار است. ا  یاژه یو  ت یاز اهم  یبانک  یروهایجذب ن  ند یدر فرآ  یشناس مصاحبه روان   ل، یدل  ن یهم  به

تعادل روان  ،یکه داوطلبان علاوه بر دانش تخصص  کند ی م  نیتضم ارتباط  جان،یکنترل ه  ییتوانا  ،یاز    ی مهارت 

پرفشار  حساس و    ط یباشند تا بتوانند در مح  ردارو قدرت تمرکز بالا برخو  یمیت  یهمکار  ه یروح  ان،یمناسب با مشتر

 ارائه دهند.  یاو حرفه  ق یدق  یعملکرد یبانک

 است: یاصل شامل دو بخشو  شودی شناسان مجرب انجام م توسط روان  یشناس روان  مصاحبه

 ( یذهن  یهاییو توانا یت یشخص یهایژگ یسنجش و ی)برا  ی شناختروان  یکتب یهاآزمون  -1

 (. یریگمیو قدرت تصم  یثبات عاطف ،یارتباط یهامهارت  یابی)جهت ارز ی مصاحبه حضور -۲

  ی دارد، بلکه در اعتمادساز  تیاهم  ی حفظ تمرکز و عملکرد فرد  یتنها برانه   یکارکنان نظام بانک  یروان   سلامت

 .کند ی م  فایا یاتیح  ی کشور نقش ی اعتبار و ثبات شبکه بانک ی سازمان و ارتقا  ی سلامت مال ان، یمشتر انیم

 

 شناسیاهداف مصاحبه روان

 یصداقت و خودآگاه ی ابیارز -1

 ی استرس و فشار کار ت یریمد  یی توانا ی بررس  -2

 ی و رفتار یتیشخص  یهای ژگیسنجش و -۳

 یشغل اقیو اشت زه یانگ  ی بررس  -۴

 بانک ی با فرهنگ سازمان  یسازگار  زانیم  صیتشخ  -5

 

 یشناسمحور سوالات مصاحبه روان

  ن ی. اشوند ی م  ی داوطلب طراح  ی و رفتار  ی تی با هدف سنجش ابعاد مختلف شخص  ی شناس مصاحبه روان   سوالات

  ی جانیو ه   ی روان  یهای ژگی از و  یترق یبتواند شناخت دق  ابیتا ارز   گردند ی م  یبند دسته  ی سوالات در چند محور اصل

 اند از:عبارت رند،ی گی قرار م یاس شنطرح سوالات روان  یکه مبنا   ییمحورها  نیترفرد به دست آورد. مهم 
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 ی زش یو انگ   یسوالات شغل -   یو شناخت ی سوالات شخص -

 ی سوالات تخصص -   ی و تعامل یسوالات اجتماع -

 ی سوالات چالش -

 :1شماره  سوال چالشی

 چطور؟  ر« ی»بپذ  د یبگو سی اگر رئ د؟یکنی تشکر بدهد، قبول م ی سه سکه طلا برا تانفه ی بابت انجام وظ ی کس اگر

 :یروان  چالش

گر  شده است. هدف مصاحبه   ی فرد طراح  ی و مرز اخلاق  یتعهد سازمان  ،یسنجش صداقت، وجدان کار  ی ال براوس   نیا

 .د یریگی م م یو فشار مقام بالاتر چطور تصم  یشما در برابر وسوسه ماد  ند یاست که بب نیا

 : راهکار

  ا یممکن است شبهه    یطیشرا   نیدر چن  هیهد   افت یندارد و در  یبه پاداش شخص  یازین  امفه ی چون انجام وظ  ر،یخ

با    ر«، ی»بپذ   د یهم بگو  سی اگر رئ  ی. حترمیپذ ی را نم  هی و هد   کنمی دبانه از فرد تشکر م و کند. م  جاد یتفاهم اسوء

طبق ضوابط    دهمیم  حیو ترج  ستیسازگار ن  یادار  تیو شفاف   ی کار با اصول کار  نیکه ا  دهمی م  حیاحترام توض

 رفتار کنم. 

 :۲ی شماره چالش سوال

 د؟یدهی انجام م یقطع شود و اطلاعات ناقص بماند، چه اقدام ستم یس  ایهنگام انجام تراکنش ناگهان برق  اگر

 :یروان  چالش

اطلاعات    تیامن  یهابا دستورالعمل  ییو آشنا  یاضطرار  ط یدر شرا  ع یسر  یر یگمیدقت، تصم  یابیارز  یال براوس   نیا

مسئول و    ،یچقدر منطق   یستم یس   یبداند شما در برابر خطاها  خواهد ی کننده مشده است. مصاحبه   یطراح  یبانک

 .د یکنی عمل م منیا

 : راهکار

شدن تا از گم   کنمی ثبت م  ی صورت دسترا متوقف کرده و اطلاعات موجود را به   اتیبلافاصله عمل  ی تیوضع  نیچن   در

و موضوع را به    کنمی مطلع م  تیاو را از وضع  ، یمحترمانه به مشتر  یرسانشود. سپس با اطلاع   ی ر یها جلوگداده 

 گردد.   لی و تکم ی بررس  کنش تا پس از رفع مشکل، ترا دهمی گزارش م یواحد فناور  ای سیرئ

 تفاهم استسوء  ایاز بروز خطا  یر یکامل و جلوگ  تیشفاف  ،یمن حفظ حقوق مشتر  پهدف

 

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک

https://iranestekhdam.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9


 

 
  

   کلیک کنید هابانک  یاستخدام  کتاب مصاحبه وبرای دانلود کامل  14

 فصل هفتم: بحث گروهی 

 

مشاغلی    ی تمام  ی برا  بایاست که تقر  ی لیتکم  ی ابیداوطلبان در ارز  ی ابیاز مراحل سنجش و ارز  ی کی  ی حث گروهب

مشابه برگزار    یاوه یبه ش   ،هستند همکاران    انیتعامل گسترده م  ایرجوع  با ارباب  میارتباط مستقمستلزم  که  

در    ی ریگم یقدرت تصم  م،ی مؤثر در ت  ی همکار  ییتوانا  ، یارتباط  یهامرحله با هدف سنجش مهارت   ن ی. اشودی م

ارزشمند   یبخش فرصت   نی شده است. حضور در ا  یطراح  یاتعامل حرفه   وه ی و ش   یفشار، مهارت متقاعدساز  ط یشرا

وگو و تعامل سازنده  گفت   ت یریمد  یی خود، توانا یهالی و تحل هادگاه ید  انیتا ضمن ب   کند ی داوطلبان فراهم م  یبرا

 بگذارند. شی را به نما ی گروه ط یدر مح

 

 موفق   ی نکات بحث گروه 

ها آن   تیپرداخته شود که رعا  یو نکات  اتیاکنون لازم است به جزئ  ،یبحث گروه  یمرحله   تیبا کل  ییاز آشنا  پس

 داوطلب داشته باشد.  ت یدر موفق یاکننده ن یینقش تع تواند ی م

 و یسنار قیمطالعه دق 

 کردن  نیتمر

 های گروهعامل موثر با هم ت

 زمان  تیریمد 

 هاو نقش   فیوظا م یتقس

 یا احترام متقابل و رفتار حرفه 

 ی ریگجه یو نت یبند جمع

 ی ازدهیامت یتوجه به نحوه 

 ی بانک یوهایموضوعات سنار

 یی نها یبند جمع

 

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک
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 فصل هشتم: ایفای نقش

 

  ی مرحله فرصت  نیهاست. ااستخدام بانک   ند یدر فرآ  یو تعامل   ایپو  یابیارز  یهااز روش   یک ینقش    یفایا  یمرحله 

 . یکار یشدهیسازه ی شب یهات یداوطلب در موقع  یارتباط یهارفتار، نگرش و مهارت  یمشاهده  یاست برا

کار در بانک است.    یواقع  ط ی از شرا  یکه بازتاب  ردیگی قرار م  شدهیسازه یشب  ت یموقع  کی مرحله، داوطلب در    نیدر ا

وگو با  مانند گفت   -  زیبرانگ چالش  ت یموقع  کیبرخورد خود را در برابر    ینقش کارمند بانک، نحوه   ی فایبا ا  د یاو با

 بگذارد. شی نمابه  -  فشار ط یدر شرا یریگم ی تصم ای ی ناراض یمشتر

 است:  ریز یهانه یداوطلب در زم  ییتوانا یابی مرحله، ارز  نیا ی هدف اصل -

 همکاران  ای انیارتباط مؤثر با مشتر یبرقرار  -

 دشوار یهات یدر موقع جان یاحساسات و کنترل ه ت یریمد  -

 فشار ط یدر شرا یاو حرفه   یمنطق  یریگم ی تصم -

 یو انضباط سازمان یااصول اخلاق حرفه  تیرعا -

 

 نقش موفق   ی فاینکات ا

با    یکار   ی واقع  ط یدر شرا  تواند ی داوطلب م ایاست که بسنجند آ  نیا  ابانیارز  ی نقش، هدف اصل  یفای ا  یمرحله   در

بانک    یاحال اصول حرفه   نیخود ارتباط مؤثر برقرار کند، او را قانع و مجاب سازد و در ع  ریمد  ایهمکار    ،یمشتر

 .د یرا حفظ نما

 مرحله کمک کند.  ن یشما در ا تیبه موفق تواند ی م ر یبه نکات ز توجه 

 ت یموقع  قیدرک دق  -1

 نحوه آغاز ارتباط  -2

 و لحن گفتار  جانیکنترل ه  -۳

 و درک متقابل  ی همدل -۴

 ی منطق یریگم ی حل مسئله و تصم -5

 و...   -۶

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک
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 مصاحبه گزینش: نهمفصل 

 

که    یمعن  نیاست. بد   ییاجرا  یهادستگاهبه بدنه    یانسان  یرو یجهت ورود ن   ازیاز مراحل مورد ن  ی کی  نش ینجام گزا

از روند استخدام    یانیمرحله پا  نیشغل لازم است ا  یجهت تصد   یدولت   یهاکارمندان سازمان  ی طبق قانون تمام

  - نش یها به هسته گزمدارک و فرم   ل یتحو  اول  مرحله   :شودی مرحله انجام م  سه در    نشیگز  مصاحبه   .ند ینما  ی را ط

 . یمحل قاتیتحق  ومس  مرحله  -یاس یس   ی دتیعق نشیگز  دوم  مرحله

 

 مدارک   لیتحو  یبرا  نش یشدگان به هسته گز  رفته یدعوت از پذ
 

ها  فرم   نی. اد یمراجعه کن  نشیبه هسته گز  نشیگز  یهافرم   لیتکم  یاز مرحله مصاحبه، ممکن است شما برا  شیپ

)از بابت بومی بودن(، ثبت کروکی منزل و یا محل   همچون تحویل فرم استشهاد محلی شامل مواردی یطور کلبه 

  تکمیل دقت در    نابراینب  ؛دارند   یینها  ی ریگم یدر تصم  یو نقش مهم  باشند می  یو اجتماع  ی سوابق شخص  کار قبلی، 

 . ابد یادامه  تیبا موفق نشیاست تا روند گز یضرور  ی امر ات،یجزئ  ان یدر ب ت یاطلاعات و شفاف

 

 ی اسیس  ی دتیعق  نشیگز
 

 

 .شودی و جهان م  رانیو مباحث روز ا یاجتماع ،یاس ی(، مسائل س ینی)احکام د یدتی شامل سوالات عق این مرحله 

  ان یدر به چالش کشاندن متقاض  ی سع  یاس یو س   یدتیو عق  ی طرح سوالات مذهب  قیمرحله مصاحبه گر از طر  ن یا  در

 ها خواهد داشت.  آن  یجهت اعتبار سنج

عنوان حذف    چیجزو مراحل مهم است و به ه  نشیمرحله مصاحبه گز   یدولت  یهادر سازمان  د یتوجه داشته باش   *

 نخواهد شد.

 و احکام یدت یمباحث عق 

جامع کارشناسان واحد آموزش   یهایاست، با بررس  نشیموضوعات مصاحبه گز نیتراز مهم  یکی یدتیعق مباحث

 از مطالب مهم به آن پرداخته شده است.  یا ده یشده بصورت چک کی استخدام در چند بخش تفک رانیا

 یخداشناس  -1

 ن یاصول د -2

   نیفروع د -۳

https://iranestekhdam.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9
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 ن یاحکام و دستورات د -

 و امامان  اءیشناخت انب -۴

 ی اطلاعات قرآن -5

 ی و کتب اسلام ثیاحاد ه، یادع -۶

 هاو اعمال آن  یمهم قمر   یدادهایرو -7

 

 اصول دین

پابه   نیصول دا اعتقادات د  ه یعنوان  اصول    نی. ادهد ی م   لیرا تشک  ید یتوح  ان یاد  ی تمام  یربنای ز  ، ینیو اساس 

به   اعتقاد  اله  ی ابد   ی(، زندگد یخداوند )توح  یگانگ یشامل    ی برا  امبرانیدر آخرت )معاد(، و بعثت پ  یو عدالت 

   اند: عدالت و امامت.اصول افزوده شده  نیبه ا زی ن گریدو اصل د ، یعی( است. در اسلام ش بشر )نبوت تیهدا

مربوط به    ن یدر واقع اصول د  .ستین  ز یجا  د یها تقلشوند و در آن  رفته یو استدلال پذ   ق یبا تحق  د یبا  دین   اصول

 اعتقادات است.

 

 ( نی)احکام و دستورات د  نیفروع د

  ، ی مال  ،یمسلمانان را در امور عباد   یهات یو مسئول  فیکه وظا  شودی اسلام اطلاق م  ی به دستورات عمل  نید  فروع 

 .  کند یمشخص م  ی و اخلاق یاجتماع

از    ی نه  - امر به معروف    -جهاد    - حج    - زکات    - خمس    - روزه    - بوده و شامل نماز    ی د یو تقل  ی احکام عمل  نیا

 . باشد ی م ی و تبر  یتول - منکر 

  د یکه توح  ی مثال، کس  یاعتقاد باشد. برا  ه ی بر پا  د یعمل با  را یندارد، ز  یی معنا  ن یاصول د  رش یبدون پذ   ن ید  فروع 

 مان یاساس ا  ن یروزه را انجام دهد. اصول د  ایمانند نماز    ی عمل عباد  یبه درست   تواند ی نبوت را قبول ندارد، نم  ای

 . مانیا نیا یعمل  یتجل ن یاست و فروع د

 و جهان   رانیا  یاجتماع ، یاس یمباحث س

مردم کشورمان دارد،    یکه در زندگ  ی اریبس  راتیتأث   لیو جهان، به دل   ران یدر ا  یو اجتماع  یاس یو اخبار س   مباحث

  ی جامع کارشناسان واحد آموزش  یهای . با بررس شودی محسوب م نش یاز موضوعات مهم در مصاحبه گز گر ید یکی

 از مطالب مهم ارائه شده است. یاده یشده که به صورت چک کیبخش در چند سر فصل تفک ن یاستخدام، ا رانیا

https://iranestekhdam.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9
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 ی اسلام ی کشور و ارکان جمهور یقانون اساس  -1

 رانیا یاجتماع یاس یمباحث س  -2

 ران یا یاطلاعات عموم  -۳

 جهان  یاطلاعات عموم  -۴

 ی و علت نامگذار ی سال شمس یدادهایرو -5

است.   ر ییو در حال تغ دهی چیو پ ایپو ار یبس رانیدر ا یو اجتماع یاس یبحث درباره موضوعات س  ،ی: به طور کل نکته

شود و لازم است علاوه بر مباحث    راتیی وزرا و ... دچار تغ  نیاز عناو  یدولت ممکن است برخ  ر ییبه عنوان مثال با تغ

 . د یکن شتر یاخبار و مباحث روز ب نهیخود را در زم اطلاعاتو مطالعه  ق یکه در کتاب آورده شده است، با تحق  یکل

 

 کا یو آمر  یستیونیصه  میبا رژ  رانیروزه ا  12جنگ    -مباحث روز ایران  

،  1404خرداد    ۲3در    کا،ی آمر  م یمستق   ی بانیبا پشت  یست یونیصه  م ی آغاز شد که رژ  ی طی روزه در شرا  12  جنگ

زمان  حملات هم   نی. اد یتدارک د  رانی ا  یو مراکز نظام  یاهسته   ساتیتأس   هی را عل  ی نیو سنگ   رانهیحملات غافلگ 

را هدف قرار داد. در همان ساعات   هسپا  یاز جمله نطنز، فردو، اصفهان و مراکز فرمانده  ی د ینقطه کل  نیچند 

  ع یکشور به درجه رف  یامسلح و دانشمندان برجسته صنعت هسته   ی روهاین  رتبه یاز فرماندهان عال  یتعداد  ،ییابتدا

 شهادت نائل شدند. 

 عبارتند از:  د یشه نظامی برجسته  از جمله فرماندهان

 مسلح  یروهایستاد کل ن س رئی -  باقری محمد  پاسدار سرلشکر -

 اسلامی  انقلاب پاسداران سپاه کل  فرمانده -  یسلام نحسی پاسدار سرلشکر -

 عبارتند از: د یشه  ایهسته  دانشمنداناز جمله  

   یطهرانچ  محمدمهدی  دکتر -   ی دوان یعباس  دون فری  دکتر -

 ذوالفقاری  احمدرضا دکتر -   نوچهر یم د عبدالحمی دکتر -

 

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک

https://iranestekhdam.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9
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 نش ی و گز یلیتکم   یابیداوطلبان از مراحل ارز  اتیتجربفصل دهم: 

 

گذشته ارائه شده است.    یهاها در سال بانک   نش یو گز  ی لیتکم  ی ابیداوطلبان از مراحل ارز  یهاادامه، تجربه   در

  ن یدر ا  ی شتریب  ی و با آمادگ  د یها آشنا شوها و مصاحبه تا با روند آزمون   کند ی ها به شما کمک م تجربه   ن یمرور ا

 .د یمراحل حاضر شو

 

 1شماره    تجربه

. در سالن شد ی ها با نظم و دقت برگزار مدر ساختمان آموزش و توسعه بانک تجارت بود. مصاحبه   یبرگزار   محل

 . میشد ی م  تیمدارک، به اتاق مصاحبه هدا یانتظار به هر داوطلب شماره اختصاص داده بودند و پس از بررس 

 شروع شد: یالات تخصص واول با س  بخش

 ست؟ یچ یالمللنیو ب  یبانکن یب اتیتفاوت عمل ـ

 بده.  حیرا توض « یمفهوم »اعتبار اسناد  ـ

 شود؟ ی م  یط ی کند، چه مراحل  ل یتبد  الیرا به ر اش ی ارز  یبخواهد موجود   یاگر مشتر ـ

 گذارد؟ی م  رینرخ سود چگونه بر تراز بانک تأث  ـ

 دارند؟  یچه تفاوت  ایساتنا و پا یهاسامانه ـ

  ح یتوض  « ی »اعتبار اسناد  یدرباره   ی . مثلا وقتیتمرکز داشت، نه حفظ  ی لی تحل  یهاپاسخ  یدوم رو   کنندهمصاحبه 

 متوجه کدام طرف است و چرا؟« سک یر نیشتریب  ند یفرآ نی: »به نظر تو، در اد یدادم، پرس 

  ی الاتوس   ق یکاملا دق  ی آرام ول یشناس با لحن . روان د یرس   ی و رفتار  یشناس نوبت به بخش روان   ، یاز بخش فن  پس

 واکنش من را بسنجد:  یوه یطرح کرد تا ش 

 ؟یدهی نشان م  یاز کارت انتقاد کند، چه رفتار گرانیدر حضور د س یرئ ی وقت ـ

 ؟ یکنی ازت کمک نخواهد، چکار م یدچار اشتباه شود ول دتیاگر همکار جد  ـ

 چرا؟  ؟یمیت  ای یدانی م ی خودت را فرد رقابت ایآ ـ

 . یده  لیموقع تحورا به   جهینت یاما موفق شد  ی کن که در کار تحت فشار بود ف یرا تعر یزمان ـ

 .شد ی م یاب یکنترل استرس ارز یها، زبان بدن، تُن صدا و نحوه از پاسخ شتریمرحله، ب نیتمام ا در

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک

https://iranestekhdam.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9


 

 

 

 

 

گرام فرما  ی کاربران  دقت  محصول   یبخش  لیفا  ن یا  د،ییلطفا  مصاحبه   از  کتاب 

را  باشدیم  هابانک   ی استخدام صورت  به  آشنا  گانی که  اطم  ییجهت  شما    نانیو 

در    دیتوانیاست. شما م  دهیمحصول ارائه گرد  نیا  یمحتوا  تیفی از ک  یکاربران گرام 

تما ک  د یخر  ی برا  ل یصورت  دانلود  استخدام  املو  مصاحبه    ی رو  ،هابانک   یکتاب 

 . دییفرما ک یکل ریز نک یل

 بسته کامل  دیدانلود و خر  نکیل

https://iranestekhdam.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9
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گرام فرما  ی کاربران  توجه  توضدیی لطفا  در  که  طور  همان  خر  شیپ   حات ی:  ا  محصول  دیاز  است  شده  حاوی    نی ذکر  از  بسته  مصاحبه  بخشی  کتاب 

 باشد. می  هابانک  یاستخدام

 مهم اخطار
 

  ی و برا   گانیکه به صورت راباشد  می   هابانک   ی کتاب مصاحبه استخدام  یسوالات استخدام  محصولاز    یبخش   لیفا   نیا

ارائه شده است  یمعرف   لیفا  یو محتوا  تیفی از ک  زانیشما عز   ییآشنا ا  هرگونه.  شده  از  همانند    لیفا  نیسوء استفاده 

فروش و چه به    یچه برا  گر،ید   یهات ی از آن در وب سا   یبخش  ای قرار دادن تمام    ایکتب و    هی استفاده از محتوا در ته

  تلاش صرف شده و    ی هانه یتوجه به هز   با   باشد. ی کشورمان م  نیشرعا ً حرام و قانونا ً خلاف مقررات و قوان  گانیصورت را

  ی گونه تماس قبل  چی از آن؛ بدون ه  یبردار  یگزارش هرگونه کپ  ایبسته، در صورت مشاهده    نی ا  هی ته  یصورت گرفته برا

   . نمود میخواه یحقوق   یر یگ یو هشدار اقدام به پ

 

http://www.iranestekhdam.ir/

