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 سرویس خصوصی خدمات عام المنفعه اخبار شغل و استخدام 

Www.IranEstekhdam.Ir 

 

   خود در مورد مطالب آن شنهادیلطفاً هرگونه انتقاد و پ فایل؛  نیا تیفیدر جهت بهبود ک  ؛یخواننده گرام

 : دیینما مطرح  ر یزو یا با شماره تلفن   لیمی اآدرس گزارش مشکل را به یا و 

    soal@iranestekhdam.irآدرس ایمیل:                       021-91300013شماره تلفن تماس: 

 

 

http://www.iranestekhdam.ir/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 !!! متوجه مه

 

 
 

 
 

 

ویژه براي کاربران ایران استخدام منتشر شده است و هرگونه فروش و استفاده تجاري از آن  به صورت    فایل  نیا

 باشد. ممنوع می 

 باشد.انتشار این فایل به شرط عدم تغییر در محتواي آن و عدم حذف لوگو بلامانع می

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 »محصولات مرتبط دانلودي  «

   یاستخدام  يهادر آزمون  یآمادگ يبراهاي آموزشی درسنامهدانلود 

 خرید و دانلود 

 

 

 »محصولات مرتبط چاپ شده  «

 هاي استخدامی هاي چاپ شده براي آمادگی در آزمون سفارش کتاب 

 و سفارش  ثبت

 

 

 

 

 

 

 

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://ketab.iranestekhdam.ir/
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 10 ..................................................................................................................................... یمنابع انسان تیریمد

 با پاسخنامه تستی
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 اصل سوالات تایپ شده آزمون استخدامی  

1400 يمتصدي امور دفتر



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 بخش اول : 
 

رفتار سازمانی 



 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 7  

 ) www.iranestekhdam.ir( باشد؟اي می از خصوصیات افراد داراي سبک نتیجه  یککدام -1

 اقتضائی) 2     گرا) آینده 1

 ) محافظه کار 4     ) حل مساله 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir( ؟باشدنمی هاي هدف موثر کدام مورد جزء ویژگی  -2

 ) قابلیت پیگیري 2        ) کیفیت 1

 مقبولیت ) 4    گیري ) قابلیت اندازه 3

 

 ؟ نداردکدام عامل در فراگرد تعیین مسئولیت اهمیت  ، در نظریه اسناد -3

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ) ثبات 2     ) تقویت 1

 ) اجماع 4     ) اختصاص 3

 

 گیرد. فرد بر مبناي تجربه قبلی اطلاعات ناخوشایند را نادیده می  .. ...........  در فرآیند -4

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ) تجربه پیشین 2    اي ) ادراك کلیشه 1

 ) دفاع ادراکی 4     )ادراك انتخابی 3

 

 )www.iranestekhdam.ir(  ؟نیستیک جز مدل یادگیري شناختی کدام -5

 ) معلول 2         ) رفتار1

 ) محرکه 4      ) نتایج 3

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 8  

تاثیر قدرتمندي بر رفتار کسانی  کدام نوع هنجار می   -6 به عقاید مورد احترامشان  که نسبت  تواند 

 ) www.iranestekhdam.ir( بگذارند؟ ، حساسند

 ) اجتماعی2        ) فرهنگی1

 ) نظري 4     ) عملی 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir( ؟باشدنمی از موارد ذاتی ارتباطات میان افراد  یککدام -7

 ) شناختی 2       ) فرهنگی1

 ) رسمی 4     ) اجتماعی3

 

 ) www.iranestekhdam.ir(  کدام نیاز شدیدتر است؟ »کارآفرینان«در  -8

 طلبی) توفیق 2     ) قدرت 1

 ) ثروت 4      ) تعلق 3

 

در کدام نوع خطاي ارزیابی عملکرد کارکنان، عملکرد ضعیف عموما به عوامل درونی نسبت داده   -9

 ) www.iranestekhdam.ir( شود؟می

 ) تعصب خودخدمتی 2       ) خطاي اساسی1

 ) وضعیت سببی 4     ) اوضاع بحرانی 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir(. شودگفته می .. ...........  به نتایج مورد انتظار از یک رفتار -10

 ) بازدهی 2     ) عملکرد 1

 ) کارایی 4      ) هدف 3

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 9  

 پاسخنامه تستی سوالات رفتار سازمانی 

 

 گزینه صحیح  شماره سوال  گزینه صحیح  شماره سوال  

6سوال   3 1سوال   4 

7سوال  1 2سوال   4 

8سوال  1 3سوال   2 

9سوال  3 4سوال   3 

10سوال  2 5سوال   3 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 :  دومبخش 
 

مدیریت منابع انسانی



 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 11  

 ) www.iranestekhdam.ir(. دهد.. ارزیاب به همه نمره پایین می ....... ..  در خطاي -1

 ) ملایمت2    ) ارزیابی سیاسی1

 ) نمونه 4     گیري ) سخت 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir( ؟باشدنمی از معیارهاي ارزیابی آموزش   یککدام -2

 ) واکنش 2        ) فرایند 1

 ) نتیجه 4      )رفتار 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir(. دهداز مسیر شغلی بحران مسیر میانی رخ می ......... ....  در مرحله -3

 ) بازنشستگی2     ) استقرار 1

 ) حفظ 4     ) پیشرفت 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir(  سازي انتزاعی و مشاهده تاملی قوي دارند؟کدام افراد قابلیت مفهوم  -4

 هاکننده ) ادغام 2     ) همگراها1

 ها دهنده ) تطبیق 4     ) واگراها3

 

 باشد؟یندها می آفر کدام نقش مدیر منابع انسانی بلندمدت و متمرکز بر -5

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ) شریک استراتژیک 2    ) حامی کارکنان 1

 ) متخصص کارکردي 4  هاي انسانیتوسعه دهنده سرمایه  )3

 

 ) www.iranestekhdam.ir(. زیر بناي بقیه اقدامات منابع انسانی است......... ....  -6

 ) ارزشیابی شغل 2     ) تحلیل شغل 1

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 12  

 ) طراحی شغل4     ) شرح شغل 3

 

موقعیت   -7 نوع  و  آزمون  بین سوالات  به سازگاري  اعتبار  نوع  رخ  کدام  و مشکلاتی که در شغل  ها 

 )www.iranestekhdam.ir(؟ کنددهد اشاره می می

 ) محتوا 2         ) سازه 1

 ) عملی 4     ) قانونی 3

 

 . گیري و اختیاراتکارکنان با افزایش قدرت تصمیم  یعنی توانمندسازي ... .......... .  -8

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ) ارتقاي شغلی 2     تسهیم شغلی  )1

 ) توسعه شغلی 4    سازي شغلی ) غنی 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir(؟باشدنمی یک از ابعاد پاسخگویی کدام -9

 ماهیت تاثیر  )2        ) آزادي عمل  1

 ) حل مساله 4     ) اندازه تاثیر 3

 

نسبی مناسب  ز ثبات  هاي متوسط و مشاغل برخوردار اکدام روش ارزشیابی مشاغل براي سازمان   -10

 ) www.iranestekhdam.ir( است؟

 ) مقایسه عوامل 2     ) امتیازي 1

 بندي) رتبه 4     بندي) طبقه 3

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 13  

 سوالات مدیریت منابع انسانی   پاسخنامه تستی

 گزینه صحیح  شماره سوال  گزینه صحیح  شماره سوال  

6سوال   3 1سوال   1 

7سوال  1 2سوال   2 

8سوال  4 3سوال   3 

9سوال  2 4سوال   4 

10سوال  2 5سوال   3 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 :  سومبخش 
 

آسیب شناسی اجتماعی 



 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 15  

واکنش   -1 که  دارد  این  به  اشاره  زیر  رویکرد  کدام  مباحث  مرکزي  کنترل  هسته  رسمی  عوامل  هاي 

غیررسمی اعضاي خانواده و خویشاوندان و    هاياجتماعی نسبت به رفتارهاي افراد است و از واکنش

 ) www.iranestekhdam.ir(  هنجار صرف نظر شده است؟ادوستان نسبت به رفتار فرد ن

 ) پدیدارشناسی2     ) انگ زنی 1

 ) مبادله 4    ) یادگیري اجتماعی3

 

فهم هر    . فرد دارد  به   هر انسانی به علت داشتن سرگذشتی خاص دیدگاهی منحصر"این توضیح که    -2

 در خصوص کدام نظریه زیر است؟  ". شودانسان به تجارب زندگیش بستگی داشته و در آن محدود می 

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ) نظریه تضاد 2    ) نظریه کنش متقابل1

 ) نظریه مبادله 4    ) نظریه پدیدار شناسی3

 

هاي رسیدن به  اند ولی راه هداف را پذیرفته اگروه از منحرفین اجتماعی    کداممرتن،   از نظر رابرت  -3

 )www.iranestekhdam.ir( هدف را قبول ندارند؟

 ) نوآوران 2     گرایانمناسک ) 1

 گرایان ) عزلت 4     گران ) طغیان 3

 

افراد در معرض کدام نوع خودکشی    ، اگر خود اجتماعی خیلی ضعیف باشد  ، براساس نظر دورکیم  -4

 ) www.iranestekhdam.ir(  گیرند؟زیر قرار می 

 ) خودکشی دیگر خواهانه 2    ) خودکشی خودخواهانه 1

 ) خودکشی نابهنجارانه 4    ) خودکشی قدرگرایانه 3

 

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 16  

سوء مصرف مواد مخدر واکنشی است به نبود پیوند بین فرد و جامعه و   ، طبق کدام رویکرد زیر  -5

 ) www.iranestekhdam.ir(  تضعیف شدن وفاق جمعی در مورد هنجارهاي مقبول اجتماعی؟

 ) رویکرد کنش متقابل نمادین2     ) رویکرد تضاد 1

 زنی) رویکرد انگ 4   ساختی -  ) رویکرد کارکردي 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir( ؟باشدنمی گرایی کدام مورد جزو سه فرض اصلی رویکرد اثبات -6

 گرایی) مطلق 2     گرایی) عین 1

 ) اختیارگرایی 4     ) جبرگرایی 3

 

دو ساخت اساسی که در هر جامعه وجود دارد و میان آن دو ساخت روابطی کارکردي    از نظر مرتن  -7

 ) www.iranestekhdam.ir(  وجود دارد کدامند؟

 هاي آشکارارزش  - هاي پنهان) ارزش 2  وسایل نهادي شده   -  ) اهداف نهادي شده1

 اخلاقیات ساخت یافته  - ) رفتارها و نمودهاي بهنجار4  ابزارهاي مشروع  - هاي استاندارد) شیوه 3

 

  یک از مباحث ذیل است؟ راهبردي براي کدام   piggy backingراهبرد بر پشت دیگري سوار شدن    -8

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ) استفاده از دیگري براي رسیدن به منافع 2    ) چارچوب سازي 1

 هاي مشارکتی ) عضو کردن افراد در گروه 4     )ادعاسازي3

 

  راهبرد تاکید بر اندازه شرایط و تعداد قربانیان در گفتن مسائل اجتماعی به چه دلیل مهم است؟   -9

)www.iranestekhdam.ir ( 

 د.گذاران فکري براي قربانیان بکنن) سیاست1

 .) به حضار بفهماند خطر بیخ گوش آنهاست2

 . ) حضار مشتاق شنیدن آمار و اطلاعات هولناك هستند 3

 .) به مردم نشان دهنده افزایش جرم روز افزون و پیچیده است4

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 17  

نتایج   ، در تحلیل فونکسیونی هرگاه اجراي یک سلسله اصلاحات یا انجام یک فعالیت اجتماعی  -10

 ) www.iranestekhdam.ir( نامند؟آن نتایج را چه می  ، دیگر غیر از آنچه مدنظر بوده به بار بیاورد

 ) نتایج نامناسب 2     ) نتایج فرعی 1

 ) نتایج پنهان 4    ) نتایج دست دوم 3

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 18  

 پاسخنامه تستی سوالات آسیب شناسی اجتماعی 

 گزینه صحیح  شماره سوال  گزینه صحیح  شماره سوال  

6سوال   1 1سوال   4 

7سوال  3 2سوال   1 

8سوال  2 3سوال   2 

9سوال  1 4سوال   2 

10سوال  3 5سوال   4 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 :  چهارمبخش 
 

حقوق اداري 



 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 20  

 ) www.iranestekhdam.ir( تعیین تعداد و حدود اختیارات وزارتخانه با کدام مرجع است؟  -1

 جمهور) رییس 2      ) قانون 1

 3و  2 هاي) گزینه 4     ) هیات وزیران 3

 

 شود. نامه ............... نامیده میگردد، آیین اي که در تکمیل مصوبات مجلس وضع مینامهآیین  -2

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ) انتظامی 2     ) اجرایی 1

 ) مستقل 4     ) ضرورت 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir( بزرگترین واحد تقسیمات در ایران کدام است؟  -3

 ) بخش 2        ) شهرستان1

 ) استان 4      ) شهر 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir(شوراهاي اسلامی محلی در ایران:  -4

 ) غیر قابل انحلال هستند. 1

 باشند. ) داراي شخصیت مستقل از دولت نمی 2

 شود.) بودجه آنها از طریق درآمدزایی و اخذ عوارض تامین می 3

 2و  1هاي ) گزینه 4

 

 گیرد؟ رسیدگی بدوي به تقصیرات و تخلفات شغلی مستخدم در کدام مرجع انجام می -5

)www.iranestekhdam.ir ( 

 هاي رسیدگی به تخلفات اداري ) هیات 2    ) دیوان عدالت اداري 1

 ) همه موارد 4   ) محاکم عمومی دادگستري 3

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 21  

 در نظام حقوقی ایران خدمات صنعتی و تجاري دولت اصولا تابع کدام قانون است؟  -6

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ) قانون تجارت2   ) قانون محاسبات عمومی 1

 ) قانون کار 4     ) قانون مدنی 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir(اشخاص حقوقی:  -7

 ) داراي شخصیت حقوقی مستقل از اعضاي خود هستند. 1

 توانند داراي اموال و حقوق شوند. ) می 2

 توانند طرف دعوا قرار گیرند.) می 3

 ) همه موارد 4

 

 ) www.iranestekhdam.ir(؟ باشندنمی یک داراي شخصیت حقوقی مستقل کدام -8

 ) موسسه عمومی 2     ) وزارتخانه 1

 ) همه موارد 4     ) شوراي شهر3

 

 باشد؟ حق ابطال مصوبات خلاف قانون و شرع هیات وزیران با کدام مقام می -9

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ) دیوان عدالت اداري 2    ) شوراي نگهبان1

 ) مجلس شوراي اسلامی 4    ) دیوان عالی کشور 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir(باشد؟  یک از موسسات عمومی انتفاعی می کدام -10

 هاي دولتی ) بیمارستان 2    هاي دولتی ) شرکت 1

 ) هیچکدام 4    هاي دولتی )دانشگاه3

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 22  

 پاسخنامه تستی سوالات حقوق اداري 

 گزینه صحیح  شماره سوال  گزینه صحیح  شماره سوال  

6سوال   1 1سوال   2 

7سوال  1 2سوال   4 

8سوال  4 3سوال   1 

9سوال  3 4سوال   2 

10سوال  2 5سوال   1 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 :  پنجمبخش 
 

مبانی جامعه شناسی



 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 24  

می   -1 روند  پژوهشگري  تاریخی  صورت  به  ابتدا  دارد  بنا  او  کند.  پژوهش  ترافیک  درباره  خواهد 

دیگر    گیريشکل  با کشورهاي  را  موجود  وضع  کند. سپس  بررسی  را  الگوي حرکت  و  شهر، جمعیت 

مقایسه کرده و در نهایت به این سوال پاسخ دهد که براي تبیین ترافیک چه عواملی را باید لحاظ کنیم. 

 ) www.iranestekhdam.ir( هایی مطرح کرده است؟ این محقق به ترتیب چه پرسش

 نظري -تکوینی   -) تطبیقی  2   نظري -تطبیقی    -) تکوینی  1

 تطبیقی  -تکوینی   -) نظري  4   تطبیقی  -نظري  -) تکوینی  3

 

؛ در انداي را تصور کنید که در نتیجه جنگ داخلی مجبور به مهاجرت به کشوري دیگر شده خانواده   -2

پایین شده  و درآمد  بالا  کار  با ساعات  وارد مشاغلی  براي  آنجا  و هزینه  وقت  از صرف  نتیجه  در  اند؛ 

اند. فرزند این خانواده به خاطر بزهکاري به زندان افتاده است. به  آموزش مناسب فرزندانشان ناتوان 

کدام  تیره ترتیب  منابع  از  است؟  یک  خانواده شده  این  فرزند  زندانی شدن  و  بزهکاري  موجب  بختی 

)www.iranestekhdam.ir ( 

 اجتماعی شدن - تضاد ویرانگر  - ) شرایط از خودبیگانگی 1

 شرایط از خودبیگانگی -اجتماعی شدن  - ) تضاد ویرانگر 2

 اجتماعی شدن - شرایط از خود بیگانگی  - ) تضاد ویرانگر 3

 تضاد ویرانگر -اجتماعی شدن  -) شرایط از خود بیگانگی 4

 

) صادق است؟  sociological imaginationشناسی (کدام گزاره در مورد نگرش یا تخیل جامعه   -3

)www.iranestekhdam.ir ( 

 هاي اجتماعی است.هاي زندگی روزمره براي فهم پدیدهگیري ما از روال شناسی مستلزم فاصله ) تخیل جامعه 1

 آید.شناسی یک خصیصه ذاتی است و لزوما از طریق تحقیق و مطالعه به دست نمی) تخیل جامعه 2

 توان الگوي مطلوب زندگی کردن را براي جامعه ترسیم کرد. شناسی می) با تخیل جامعه 3

 ها، باورها و اخلاقیات یک جامعه است. شناسی تشکیل شده از ارزش ) تخیل جامعه 4

 

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 25  

«کجروي حاصل کژي و کاستی در فرد است» کدام رویکرد در تبین رفتارهاي مجرمانه بر این گزاره   -4

 ) www.iranestekhdam.ir(تاکید دارد؟  

 شناسی ) روان 2        شناسی ) زیست 1

 2و  1هاي ) گزینه 4    ) کنش متقابل نمادین 3

 

 ؟ نیستدر چارچوب نظریه ماکس وبر، کدام گزاره در مورد منزلت صادق  -5

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ) منزلت حاصل خودشناسی و الگوهاي معنادهی به خود است. 1

 دهند.ها نسبت می ) منزلت به معناي تفاوت در میزان احترامی است که دیگران به افراد و گروه 2

 کند.هاي زندگی مردم نمود پیدا می ) منزلت از طریق سبک 3

 آورند.وجود می  ) کسانی که منزلت یکسان و مشابهی دارند یک اجتماع را به 4

 

 ) www.iranestekhdam.ir( کند؟ کدام گزاره در مورد فرآیند شهري شدن صدق می -6

 ) رشد جمعیت از رشد شهرنشینی بالاتر است. 1

 محیطی است.هاي زیست هاي ناشی از بحران) گسترش شهرنشینی حاصل مهاجرت2

 اند.) همه جوامع صنعتی مدرن کاملا شهري شده 3

 گیر نیست. اي جهان) فرآیند شهري شدن لزوما پدیده4

 

کند؛ با توجه به این  هاي علمی استفاده میهاي خود از روش شناسی براي پاسخ به پرسش جامعه  -7

 ) www.iranestekhdam.ir(؟ نیست هاي علمی یک از موارد زیر از شروط لازم روش نکته کدام

 طرفی ارزشی) بی 2     پذیري) آزمون 1

 گرایی) مطلق 4     ) عینیت 3

 

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 26  

 ) www.iranestekhdam.ir(کدام گزاره در مورد خرده فرهنگ صحیح است؟  -8

 تر است.هاي خاص درون یک فرهنگ وسیع ) خرده فرهنگ شیوه زندگی گروه 1

 پذیرند.زندگی فرهنگ پیرامون خود را می  هايها بسیاري از شیوه ) خرده فرهنگ 2

 هاي باستانی دارند.اي عمیق در سنتها همواره ریشه) خرده فرهنگ 3

 هاي منحرف از جمله بزهکاران داراي خرده فرهنگ هستند. توان گفت که گروه ) می 4

 

 ) www.iranestekhdam.ir(شود؟  از موارد زیر یک پایگاه اکتسابی محسوب می  یککدام -9

 ) معیارهاي اجتماعی2        ) ثروت 1

 ) شغل 4      ) دین3

 

 ؟ نیست از منظر کارکردگرایانه کدام گزاره درمورد بیماري همچون یک نقش اجتماعی صادق  -10

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ) بیماري شکلی از رفتار انحرافی است و مانند جرم نیاز به یک پاسخ اجتماعی دارد. 1

 ) نقش بیمار حاصل سازگاري او با بیماري است.2

 ) رفتار بیمار حاصل نهادي شدن نقش بیمار در جامعه است.3

 گیرد نشان دهنده ماهیت اجتماعی بیماري است.) وجود نقش بیمار و ارتباطی که پیرامون آن شکل می 4

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 27  

 پاسخنامه تستی سوالات مبانی جامعه شناسی 

 گزینه صحیح  شماره سوال  گزینه صحیح  شماره سوال  

6سوال   1 1سوال   4 

7سوال  3 2سوال   4 

8سوال  1 3سوال   - 

9سوال  4 4سوال   4 

10سوال  1 5سوال   2 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 : ششمبخش 
 

هاي مدیریت تئوري



 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 29  

 ) www.iranestekhdam.ir(  عبارتست از تمایل سیستم به سوي میرایی و نابودي.  .. ........ ... -1

 ) آشوب 2     ) آنتروپی 1

 یسی د دگر) 4     پایانی) هم 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir( ها عبارتند از:متغیرهاي محرك نوآوري و ابتکار در سازمان  -2

 ) منابع انسانی، فرهنگی، ساختاري2  اي) منابع انسانی، ساختاري، وظیفه 1

 ايه ) فرآیندي، فرهنگی، وظیف4   اي) فرآیندي، ساختاري، وظیفه 3

 

اي کامل از در افراد براي بررسی یک مشکل در قالب مجموعه   سازيعبارتست از ظرفیت   .. ........ ...   -3

 ) www.iranestekhdam.ir(  عناصري که با یکدیگر ارتباط متقابل دارند. 

 ) یادگیري تیمی 2    ) سرآمدي جمعی 1

 )تفکر سیستمی 4    شترك ) بینش م3

 

انرژي  و  کاري شور و اشتیاق    هايشوند تا در تمامی فعالیت براساس کدام اصل کارکنان ترغیب می   -4

 ) www.iranestekhdam.ir(  خود را به نمایش گذارند؟

 ) روحیه همدلی 2        ) ابتکار عمل 1

 ) وحدت هدایت4     دهی) پاداش 3

 

 .دهدها رخ می در چرخه حیات سازمان  " بحران کنترل "رشد از طریق ............. در جواب  -5

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ) هماهنگی2     ) همکاري 1

 ) تعویض اختیار 4     ) هدایت 3

 

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 30  

 از نظر تیلور سه عنصر تخصصی کردن کارها در محیط کار عبارتند از: -6

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ايسرپرستی وظیفه  ،مدیریت بر مبناي استثناء ، ) آموزش کارکنان1

 مدیریت برمبناي هدف، سرپرستی فرآیندي ، ) آموزش کارکنان2

 ) حسابداري هزینه، مدیریت بر مبناي هدف، سرپرستی فرایندي 3

 اي ) حسابداري هزینه، مدیریت برمبناي استثناء، سرپرستی وظیفه 4

 

 ) www.iranestekhdam.ir(  ؟نمی باشدگیري شهودي هاي تصمیم کدام مورد از جنبه  -7

 ) تصمیمات احساسی2    ) تصمیمات منطقی 1

 ) تصمیمات مبتنی بر تجربه 4    دارم) تصمیمات معرفت 3

 

هاي چند وجهی و کنترل سیستم   ح هاي ساده براي تشریشود تا راه تلاش می .............  در نظریه    -8

 ) www.iranestekhdam.ir( کار شناسایی شود. و کسب

 ) آشوب 2        ) تعادل ایستا 1

 ) پیچیدگی 4    ) ناپایداري محدود شده 3

 

 ) www.iranestekhdam.ir(؟ باشدنمی هاي مزیت رقابتی کدام مورد جزء سازه  -9

 ) خلاقیت 2     ) کیفیت 1

 ) پاسخگویی به مشتري 4     ) کارایی 3

 2گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 

 ) www.iranestekhdam.ir( مکاتب کلاسیک مدیریت عبارتند از: -10

 ) بوروکراسی، علم مدیریت، اقتضائی 2  ) اداري، بوروکراسی، علم مدیریت1

 ) سیستمی، مدیریت علمی، روابط انسانی 4  ) اداري، بوروکراسی، مدیریت علمی3

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 
  

د یکن  کیکل یح ی با پاسخ تشر دفتري امور متصديیدانلود سوالات آزمون استخدام يبرا 31  

 هاي مدیریت پاسخنامه تستی سوالات تئوري 

 گزینه صحیح  شماره سوال  گزینه صحیح  شماره سوال  

6سوال   1 1سوال   4 

7سوال  2 2سوال   1 

8سوال  4 3سوال   4 

9سوال  1 4سوال   2 

10سوال  2 5سوال   3 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 

 

 

 

 

 

آزمون استخدامی  اصل سوالات تصویر   

1400 يمتصدي امور دفتر



https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 »محصولات مرتبط دانلودي  «

   یاستخدام  يهادر آزمون  یآمادگ يبراهاي آموزشی دانلود درسنامه

 خرید و دانلود 

 

 

 »محصولات مرتبط چاپ شده  «

 هاي استخدامی هاي چاپ شده براي آمادگی در آزمون سفارش کتاب 

 خرید و سفارش 

 

 

 

 

 

 

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://ketab.iranestekhdam.ir/


 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 سرویس خصوصی خدمات عام المنفعه اخبار شغل و استخدام 

Www.IranEstekhdam.Ir 

 

   خود در مورد مطالب آن شنهادیلطفاً هرگونه انتقاد و پ فایل؛  نیا تیفیدر جهت بهبود ک  ؛یخواننده گرام

 : دیینما مطرح  ر یزو یا با شماره تلفن   لیمی اآدرس گزارش مشکل را به یا و 

    soal@iranestekhdam.irآدرس ایمیل:                       021- 91300113شماره تلفن تماس:  

 

 

http://www.iranestekhdam.ir/

