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 سرویس خصوصی خدمات عام المنفعه اخبار شغل و استخدام 
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  بخشی از   بسته حاوي  نیذکر شده است ا  محصول  دیاز خر  شیپ  حات ی: همان طور که در توضدیی لطفا توجه فرما  یکاربران گرام

 باشد. می  رانیبانکدار بانک مهر ا یاستخدامسوالات  

 مهم اخطار
 

و    گانیکه به صورت راباشد  می   ران یبانکدار بانک مهر ا  ی استخدامسوالات    از محصول  یبخش   ل یفا  نیا

سوء استفاده از   هرگونه.  شده ارائه شده است   یمعرف  لیفا  يو محتوا  تی فیاز ک  زانیشما عز   ییآشنا  يبرا

  ي ها ت یاز آن در وب سا   ی بخش  ا یقرار دادن تمام    ا یکتب و    ه یهمانند استفاده از محتوا در ته   ل یفا  نیا

کشورمان    نیشرعا ً حرام و قانونا ً خلاف مقررات و قوان  گان یفروش و چه به صورت را  ي چه برا  گر، ید

بسته، در صورت مشاهده    ن یا  ه یته   يصورت گرفته برا   تلاشصرف شده و    يهانه ی توجه به هز  با  باشد. ی م

قبل  چ ی از آن؛ بدون ه  يبردار  ی گزارش هرگونه کپ  ای پ  ی گونه تماس  به  اقدام    ی حقوق   ي ری گیو هشدار 

   نمود.  میخواه

 

http://www.iranestekhdam.ir/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یاستخدامسوالات    از محصول  یبخش  لیفا  ن یا  د، ییلطفا دقت فرما  ی کاربران گرام

شما    نانیو اطم  ییجهت آشنا  گان ی که به صورت را  باشدی م  رانیبانکدار بانک مهر ا

در    د یتوانیاست. شما م  ده یمحصول ارائه گرد  نیا  يمحتوا  تیفیاز ک  یکاربران گرام

 ،رانیبانکدار بانک مهر ا  یاستخدامسوالات    امل و دانلود ک  دیخر  يبرا   لیصورت تما

 .دییفرما ک ی کل ری ز نک یل يرو

 بسته کامل  دیدانلود و خر  نکیل

 

 

 

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86


 

 

 

 

 

 تخصصی آزمون استخدامی سوالاتبخشی از 

 1403بانکدار بانک مهر  

)(با پاسخ تشریحی



 

 
  

دیکن   کی کلد بسته جامع سوالات بانکدار بانک مهر ایران دانلو يبرا 4  

 گردد؟هاي زیر انجام می هاي بین بانکی از طریق کدام یک از سامانهپردازش و تسویه تراکنش -1

)www.iranestekhdam.ir ( 

 سحاب  )2      صیاد ) 1

 چکاوك  )4      ساتنا )3

 3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

هاي بانکی و دستور پرداخت هاي بینسامانه الکترونیکی تسویه ناخالص آنی است که پردازش و تسویه تراکنش   ساتنا

 .دهد و در دو حوزه مشتري به مشتري و بانک به بانک قابل اجرا استصورت انفرادي انجام می فوري را به 

هاي  توانند وجوه خود را بین بانک به زبان ساده، ساتنا نوعی سرویس الکترونیکی است که از طریق آن مشتریان می 

انداز خود در  الحسنه پسمختلف انتقال دهند. به عنوان مثال، اگر مشتري بخواهد وجوه خود را از حساب قرض 

قرض  بانک بانک  در  به حسابی دیگر  ایران  مهر  کند، می الحسنه  واریز  ملی)  بانک  (مانند  دیگر  این  هاي  از  تواند 

 .سرویس استفاده نماید 

هاي بانکی  بانکی و ابزارهاي سنتی نظیر حواله هاي رمزدار بین توان جایگزینی مناسب و کامل براي چک ساتنا را می 

 .بانکی مؤثر باشد چک و اسکناس مورد استفاده براي انتقال بینتواند در کاهش حجم ایران اي که می گونه دانست، به 

 

 ) www.iranestekhdam.ir(افزایش در حجم پول در گردش چه نوع سیاستی است؟  -2

 پولی انقباضی )2    پولی انبساطی  ) 1

 مالی انبساطی  )4     مالی انقباضی )3

 1گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

شود که توسط بانک مرکزي براي افزایش عرضه پول در  اي از اقداماتی گفته می به مجموعه  انبساطیسیاست پولی  

شود. هدف اصلی این سیاست، تحریک رشد اقتصادي، افزایش اشتغال و مقابله  جامعه و کاهش نرخ بهره انجام می 

توان گفت منظور از سیاست پولی انبساطی، اقداماتی مانند چاپ پول است که در نتیجه  با رکود اقتصادي است. می 

 .یابد ها حجم پول در جامعه افزایش می آن

 

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86


 

 
  

دیکن   کی کلد بسته جامع سوالات بانکدار بانک مهر ایران دانلو يبرا 5  

ها روي کدام یک از تصمیم گیرندگان زیر بیشتر تأثیر  افزایش نرخ سود تسهیلات اعطایی بانک   -3

 ) www.iranestekhdam.ir( دارد؟ 

 تولیدکنندگان مواد اولیه کارخانجات تولیدي  )2  لوازم بادوام خانگی  واردکنندگان) 1

 آلات تولیدي صادرکنندگان ماشین )4 بر و بلندمدتهاي سرمایه اجراکنندگان پروژه  )3

 3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 .رودها بالا می، هزینه تأمین مالی براي بنگاه یابد ها) افزایش میوقتی نرخ سود تسهیلات بانکی (نرخ بهره وام 

 :بر و بلندمدت دارد، زیراهاي سرمایه این افزایش بیشترین اثر را بر پروژه 

 .مدت نیاز دارند ها به سرمایه اولیه زیاد و تأمین مالی طولانی این پروژه 

 .ها کاهش یابد و در بسیاري از موارد غیراقتصادي شوند شود بازده انتظاري خالص آن نرخ بهره بالاتر باعث می 

 مدت تجاري (مثل واردات یا صادرات) حساسیت کمتري نسبت به نرخ بهره دارند. هاي کوتاه در مقابل، فعالیت 

 

 ) www.iranestekhdam.ir( ) یک کشور: GDPتولید ناخالص داخلی (  -4

 شود.جمع کل ارزش کالاهاي نهایی است که توسط مردم یک کشور چه در داخل و چه در خارج تولید می ) 1

 شود.جمع کل ارزش کالاهاي نهایی است که در داخل یک کشور تولید می  )2

 شود.جمع کل ارزش کالاهایی است که توسط مردم یک کشور چه در داخل و چه در خارج تولید می  )3

 شود.جمع کل ارزش کالاهایی است که در داخل یک کشور تولید می  )4

 2گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

، مجموع ارزش کالاها و خدمات نهایی تولیدشده طی یک دوره مشخص (یک سال)  GDPتولید ناخالص داخلی یا  

هاي اقتصادي، نمایانگر ترین شاخصمهم عنوان یکی از  به  GDP کند گیري می در داخل مرزهاي یک کشور را اندازه

.قدرت اقتصادي و سطح فعالیت اقتصادي در یک کشور است

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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دیکن   کی کلد بسته جامع سوالات بانکدار بانک مهر ایران دانلو يبرا 7  

   شود؟فروش اوراق مشارکت دولتی در جامعه موجب کدام یک از این حالات می  -1

(www.iranestekhdam.ir) 

 ) بسط اعتبار 2    ) افزایش نرخ بهر 1

 ) کاهش سرمایه گذاري بخش خصوصی 4  ) افزایش پس انداز بخش خصوصی 3

 4 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

ها است که به وسیله آن دولت براي تأمین مالی  هاي تأمین مالی دولت فروش اوراق مشارکت دولتی یکی از روش 

رساند. خریداران این اوراق، به این ترتیب  هاي عمومی یا پوشش کسري بودجه خود، اوراقی را به فروش می پروژه 

وقتی دولت اوراق    .دهد آن را با نرخ بهره معینی بازپرداخت کند اند که دولت قول می در واقع وامی به دولت داده 

تواند منابع مالی را از بخش خصوصی به سمت دولت منتقل کند،  کند، این امر می مشارکت بیشتري را عرضه می

و پس چرا که سرمایه  بازدهی  گذاران  با  اوراق مشارکت  در  را  ترجیح دهند پول خود  اندازکنندگان ممکن است 

گذاري خصوصی که ممکن است ریسک بیشتري داشته  هاي سرمایه گذاري کنند تا در فرصت تضمین شده سرمایه 

  4بنابراین پاسخ صحیح گزینه    .گذاري در بخش خصوصی شودتواند منجر به کاهش سرمایه باشند. این مسئله می 

 است. 

 

 (www.iranestekhdam.ir)  اگر ریال در مقابل دلار تضعیف شود براي یک بازرگان بهتر است که:   -2

 ) واردات خود را افزایش دهد.2   ) صادرات خود را افزایش دهد.1

 ) هم صادرات و هم واردات را به یک نسبت افزایش دهد. 4    ) اقدام شخصی نکند.3

 1 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

شود. براي  المللی کمتر می اگر ارزش ریال در مقابل دلار کاهش پیدا کند، یعنی قدرت خرید ریال در بازارهاي بین

تواند صادرات را تشویق کند، چرا که کالاها و خدمات تولیدي در داخل  یک بازرگان، تضعیف ارزش پول ملی می 

کنند. بنابراین، بازرگان  تري پرداخت می رسند براي خریداران خارجی که با ارزهاي قوي تر به نظر می کشور ارزان 

 .تواند با افزایش صادرات، درآمد بیشتري کسب کند می 

تر خواهد شد، زیرا بازرگان باید هزینه بیشتري براي تبدیل ریال به دلار و خرید کالاهاي  از طرف دیگر، واردات گران 

 .خارجی پرداخت کند. بنابراین، افزایش واردات معمول براي یک بازرگان مقرون به صرفه نخواهد بود

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86


 

 
  

دیکن   کی کلد بسته جامع سوالات بانکدار بانک مهر ایران دانلو يبرا 8  

 (www.iranestekhdam.ir) یعنی: )LCال سی ( -3

 ) خرید نسیه بدون از پرداخت مشخص  2    2) اعتبار وثیقه اي1

 دهد اعتبارنامه اي که بانک از طرف خریدار به فروشنده می )  4    ) منحنی یادگیري 3

 4 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

المللی  است و ابزاري مالی در تجارت بین   ͼاعتبارنامهͼبه معناي   "Letter of Credit" مخفف  (LC) ال سی 

شود. اعتبارنامه تضمینی  باشد که توسط بانک صادرکننده به نفع فروشنده و به درخواست خریدار صادر می می 

پرداخت   LC که خریدار نتواند پرداخت کند، بانک تا سقف مبلغ تعیین شده دردهد تا در صورتی است که بانک می 

شود.المللی استفاده می ها در معاملات بینهاي مرتبط با پرداختخواهد کرد. این ابزار معمولا براي کاهش ریسک 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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دیکن   کی کلد بسته جامع سوالات بانکدار بانک مهر ایران دانلو يبرا 10  

 )www.iranestekhdam.ir(  هسته مرکزي بازاریابی کدام است؟ -1

 مبادله  )2     ) معامله 1

 کالا  )4     تقاضا )3

 2 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 : لازم است ریز ط ی تحقق آن ، شرا  ياست و برا ی ابیبازار ي مبادله هسته مرکز

 .مشارکت داشته باشد  گریکد یحداقل دو طرف با 

 .داشته باشد  اری در اخت  يگریمبادله با د يبرا یبا ارزش  زیچ د یهر طرف با

 .باشد  گریعلاقمند به مبادله با طرف د  د یهر طرف با

 .کامل داشته باشد  ي آزاد گریطرف د شنهادیدر رد و قبول پ  د یهر طرف با

 .باشد  ل یمراوده و تحو ي لازم برا یی توانا ي دارا د یهر طرف با

 

 به ترتیب عبارات کدام گزینه بیانگر انواع کالاها یا خدمات زیر است؟  -2

)www.iranestekhdam.ir ( 

 - خودروي دست دوم خریداري شده توسط خانوار    -مشاوره حقوقی    -هاي پزشکی خانواده  توصیه "

	"هاي تولیدياي مورد استفاده در بنگاه هاي بزرگ رایانه سامانه -تبلیغات براي بنگاه 

 ايسرمایه  - خدمات - بادوام  - خدمات  - خدمات ) 1

 خدمات - اي ه طواس   -اي سرمایه  -خدمات  -  مصرفی  )2

 خدمات - اي واسطه   - ايسرمایه  - اي سرمایه  -  خدمات )3

 ايسرمایه  -خدمات   -با دوام  -  ايسرمایه  -  ) مصرفی 4

 1 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

شود، زیرا هیچ نوع کالا فیزیکی وجود ندارد  بندي می عنوان خدمت طبقه این مورد به :  ههاي پزشکی خانوادتوصیه 

 .شودو یک سرویس به مشتري ارائه می 

 .هاي پزشکی، این هم یک خدمت استهمانند توصیه  ی:مشاوره حقوق 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86


 

 
  

دیکن   کی کلد بسته جامع سوالات بانکدار بانک مهر ایران دانلو يبرا 11  

شود، زیرا مدت  بندي می عنوان یک کالاي بادوام طبقه این کالا به  ر:خودروي دست دوم خریداري شده توسط خانوا

 .شود زمان طولانی استفاده می 

 .شودعنوان سرویس ارائه می ها تبلیغاتی به این هم یک خدمت است، زیرا براي بنگاه :تبلیغات براي بنگاه

عنوان دارایی و  اي است، زیرا به مورد سرمایه   : اینهاي تولیدياي مورد استفاده در بنگاه هاي بزرگ رایانه سامانه

 .گیرد زیرساخت مورد استفاده در فرآیند تولید قرار می 

 

 )www.iranestekhdam.ir( کدامیک از موارد زیر از جمله کار کردهاي بازار ثانویه است؟ -3

 انباشت سرمایه  )2    افزایش نقدشوندگی ) 1

 منابع مالی  تجهیز )4    هاتأمین مالی شرکت )3

 1 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

عمده  نقش  بهادار)  اوراق  بورس  (بازار  ثانویه  سرمایه بازار  بازار،  این  در  دارد.  نقدشوندگی  افزایش  در  گذاران  اي 

ها به  شود که دارایی توانند اوراق بهادار (مانند سهام و اوراق قرضه) را خرید و فروش کنند. این امر باعث می می 

 .یابد راحتی قابل تبدیل به پول نقد شوند، بنابراین نقدشوندگی افزایش می 

ها افتد، جایی که شرکت ها و تجهیز منابع مالی بیشتر در بازار اولیه اتفاق میانباشت سرمایه، تأمین مالی شرکت

.هاي خود را تأمین کنند رسانند تا منابع مالی لازم براي توسعه یا پروژه اوراق بهادار را براي اولین بار به فروش می 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 ) www.iranestekhdam.ir( گردد؟وارد زیر موجب کاهش نقدینگی در جامعه میم یک از کدام -1

 ) استقراض دولت از بانک مرکزي 2  ها ) پرداخت تسهیلات توسط بانک1

 هاي نقدي ) افزایش یارانه 4    ) فروش ارز به مردم 3

 3 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

شود، زیرا در این فرآیند،  فروش ارز به مردم توسط بانک مرکزي یا دولت موجب کاهش نقدینگی در جامعه می 

دریافت می  ارز  آن  ازاي  در  و  کرده  پرداخت  دولت  یا  بانک  به  را  (ریال) خود  پول  باعث  مردم  عمل  این  کنند. 

 .شودآوري پول از جامعه و کاهش حجم نقدینگی می جمع

 .شوددهد، زیرا پول جدید وارد اقتصاد می این اقدام نقدینگی را افزایش می  :هاپرداخت تسهیلات توسط بانک

 .شوداین عمل باعث افزایش پایه پولی و نقدینگی می  :استقراض دولت از بانک مرکزي

 .شوداین اقدام باعث افزایش مستقیم پول در دست مردم و در نتیجه افزایش نقدینگی می  :هاي نقديافزایش یارانه 

 .کند کند که به کاهش نقدینگی کمک می عنوان یک ابزار سیاست پولی عمل میفروش ارز به مردم به 

 

درصد بدون تطبیق مبلغ سپرده در    20الانه  سریال با نرخ سود    1,095,000,000اي به مبلغ  سپرده   -2

 است. میزان سود سپرده در یک روز چند ریال است؟  گشایش شده ها یکی از بانک درطول یک سال 

)www.iranestekhdam.ir ( 

1 (600,000     2( 18,250,000 

3( 500,000     4( 18,000,000 

 1 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

مبلغ سود =  
اصل  سرمایه ×درصد  سود  سالانه  سپرده 

365
 

1095000000 × 0.20
365

= 600000 

 

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 )www.iranestekhdam.ir( منظور از وجوه اداره شده چیست؟ -3

ها براساس مصوبات  ها هماهنگی نداشته و بانک است که با یک یا چند مورد از ضوابط اعتباري بانک  تسهیلاتی  )1

 باشند. مراجعی خارج از سیستم بانکی مسئول اعطاي این گونه تسهیلات می 

شود و بانک به نیابت  ا قانون، براي مصارف مشخص در اختیار بانک قرار داده می یوجوهی است که طبق قرارداد   )2

 رساند. از واگذارنده وجوه، آن را به مصارف تعیین شده می 

هاي خاصی در حساب  .. ) وجوهی است که تحت عناوینی نظیر اندوخته قانونی، ذخیره قانونی، ذخیره احتیاطی و .3

 ها امکان پرداخت تسهیلات وجود ندارد.قرار گرفته و از اداره بانک خارج شده و از محل آن 

 باشد. ) همان وجوه موجود در صندوق توسعه ملی و صندوق ذخیره ارزي می 4

 2 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

اداره بانک سپرده    وجوه  به  یا دولت  نهاد، سازمان  از سوي یک  قانون  یا  شده وجوهی است که براساس قرارداد 

هاي مشخصی  شود. بانک این وجوه را به نیابت از واگذارنده براي مقاصد خاصی (مانند اعطاي تسهیلات به بخش می 

 .گیرد. براي استفاده از این وجوه، تأییدیه و مجوز بانک مرکزي الزامی استاز اقتصاد) به کار می 

 .این وجوه از منابع بانک نیست، بلکه متعلق به واگذارنده است  :نکات کلیدي

 .کند کننده عمل می بانک تنها به عنوان واسطه و نیابت

ها از پیش تعیین شده استمصارف آن 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 ) www.iranestekhdam.ir(گویند که پس از انعقاد، ........... . عقد «جایز» به عقدي می -1

   فقط فروشنده حق فسخ دارد. )1

 تنهایی حق فسخ ندارند.هیچ یک از طرفین به  )2

 فقط با رضایت هر دو طرف قابل فسخ است. )3

 را فسخ نماید.تواند آن هریک از طرفین هر وقت که بخواهند می  )4

 4 نهیگز استخدام: رانیپاسخ کارشناس ا 

هر یک از طرفین بتواند هر وقت بخواهد آن را فسخ   که است عقدي قانون مدنی  186ي  تعریف ماده  عقد جایز به

را  عقد  گذار  این صفت شناخته باشد و اگر قانون به ها راقانون صریحا آن  که شوند تلقی می  جایز عقودي پس کند،

 . نشناخته باشد باید آن را مطابق اصل لزوم، لازم دانست جایز صریحا

 

 ) www.iranestekhdam.ir( نامه بانکی» چیست؟ «وکالت  -2

 گردد. باشد که توسط بانک ارائه می فرم چاپی می ) 1

 گردد. باشد که توسط وکیل تنظیم و به بانک ارائه میمتنی می  )2

 گردد. باشد که توسط موکل تنظیم و به بانک ارائه میمتنی می  )3

 شود.اسناد رسمی تنظیم می  هايباشد که توسط دفترخانه می  فرمی  )4

 4 نهیگز استخدام: رانیپاسخ کارشناس ا 

اي رسمی لازم است که در دفاتر اسناد رسمی تنظیم شده باشد. نامهبراي انجام کارهاي بانکی توسط وکیل، وکالت 

مشخص شامل اختیارات و اقدامات مجاز وکیل (مانند افتتاح حساب، برداشت وجه و    طورنامه باید به این وکالت

 .اي از آن به بانک ارائه شودغیره) باشد و نسخه 

شود، معیار اصلی براي انجام امور بانکی توسط وکیل  اي که در دفاتر اسناد رسمی تنظیم مینامه در نتیجه، وکالت 

 .است

 

 

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 ) www.iranestekhdam.ir( شود؟ نرخ بهره تعادل در اقتصاد از طریق کدام مورد تعیین می  -3

 میزان حجم پول بانک مرکزي ) 1

 عرضه و تقاضا وجوه وام دادنی  )2

 هاي تجاري دارد. صرفاً بستگی به میزان قدرت گسترش اعتبارات بانک  )3

 صرفاً بستگی به میزان ترجیحات مردم براي جانشین کردن مصرف امروز و فردا دارد. )4

 2 نهیگز استخدام: رانیپاسخ کارشناس ا 

 .شوددادنی تعیین می نرخ بهره تعادلی در اقتصاد از تعامل بین عرضه و تقاضاي وجوه وام 

 .ها استهاي خارجی، و منابع پولی بانک گذارياندازهاي مردم، سرمایه شامل پس :دادنیعرضه وجوه وام 

 .گذاري و مصرف استوکارها، دولت و افراد براي سرمایه شامل تقاضاي وام از سوي کسب  :دادنیتقاضاي وجوه وام 

شود و شرایط بازار به تعادل  دادنی برابر می اي است که در آن عرضه و تقاضاي وجوه وام نرخ بهره تعادلی نقطه 

.رسد می 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 IMF "International Monetary Fund"المللی پول یکی از اهداف صندوق بین  -1

)www.iranestekhdam.ir ( 

 باشد.حذف ریسک نوسانات نرخ برابري ارز بین اعضا می ) 1

 باشد. هاي عمرانی به اعضا می اعطاي تسهیلات براي اجراي طرح  )2

  باشد.نظارت و کنترل کشورهاي عضو به رعایت مقررات پولی و حفظ ارزش پول می  )3

 باشد. الملل می المللی و تسهیل رشد متوازن تجارت بین هاي پولی بین گسترش همکاري  )4

 4 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

المللی و تسهیل رشد متوازن  هاي پولی بین ، گسترش همکاري (IMF)  المللی پولیکی از اهداف اصلی صندوق بین

هاي اقتصادي، و کمک به  الملل است. این نهاد براي حمایت از ثبات مالی جهانی، جلوگیري از بحرانتجارت بین 

 .ها ایجاد شده استکشورهاي عضو در مواجهه با مشکلات تراز پرداخت 

 

 اولین پیشنهاد تاسیس بانک در چه سالی و توسط چه کسی داده شد؟  -2

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ژاك پولیاکوف  -  1269 )2   جولیوس بارون رویتر  -  1266) 1

 السلطانامین  -  1299 )4 حاج محمدحسن امین دارالضرب  -  1269 )3

 1 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

هجري شمسی توسط جولیوس بارون رویتر ارائه شد. وي که   1266اولین پیشنهاد تأسیس بانک در ایران در سال  

شاه قاجار ارائه کرد که شامل  اي به ناصرالدین دار بریتانیایی بود، این پیشنهاد را در قالب امتیازنامه یک سرمایه 

هاي رویتر براي  شد. این پیشنهاد بخشی از تلاش هاي اقتصادي دیگري در ایران می تأسیس بانک و انجام فعالیت 

د کسب امتیازات اقتصادي در ایران بود، اما به دلایل مختلف سیاسی و اقتصادي به نتیجه نرسی

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86


 

 

 

 

 

 

 آزمون استخدامی  سوالاتنمونه بخشی از 
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 بخش اول : 
 

دانش علوم بانکی، اقتصادي
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  پردازد؟ مطابق با قانون مرکزي، دبیرخانه هیأت انتظامی در کدام بخش از بانک مرکزي به فعالیت می   -1

 ) www.iranestekhdam.ir() 1403(بانک شهر 

 ) هیأت نظار 2     ) هیأت عامل1

 ) هیچکدام 4   گري و نظارت) معاونت تنظیم 3

 3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

شود. ترتیب رسیدگی به  گري و نظارت تشکیل میدبیرخانه هیأت انتظامی بانک مرکزي در حوزه معاونت تنظیم 

تخلفات و صدور و ابلاغ اوراق و احکام انتظامی، اخذ دفاعیات و ترتیبات درخواست تجدیدنظر از آراء و تصمیمات،  

طرز رسیدگی مجدد و اجراي احکام انتظامی و شرایط عزل، نصب، انتصاب مجدد و جلوگیري از تعارض منافع  

 .رسد شنهاد بانک مرکزي به تصویب هیأت عالی می اعضا، به موجب ضوابطی خواهد بود که به پی

 

در   ، میبه صورت مستق  انیقربان  ، يدر کدام روش کلاهبردار  -2 را  و حساس خود    اطلاعات محرمانه 

(بانک    ند؟ی نما  یوارد م  باشدی م  یو قانون   سالمي  هات ی وبسا  هیکه در ظاهر کاملا شب  یجعل  يهات یوبسا

 ) www.iranestekhdam.ir() 98ملت 

1 ( phishing     2 (Skimmer 

3(DDos      4 (Trojan 

 1 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

اطلاعات حساس    م یبه صورت مستق  ان یقربان  و   ردیپذ یصورت م   امکیها و پل یمیا  قی از طر  نگ یشیف  ي کلاهبردار 

باشد وارد  ی م   ی سالم و قانون  يهاتیساوب   ه یکه در ظاهر کاملا شب  ی جعل  يهاتیو محرمانه خود را در وب سا 

 . ند ینمای م

 

اي دیگر ارسال  اي از بانک براي تقویت صندوق شعبه هنگامی که وجهی از سوي اداره خزانه یا شعبه   -3

 ) 1402(بانک پارسیان  نماید؟واحد فرستنده چه سندي را صادر می گردد، می

)www.iranestekhdam.ir ( 

 بستانکار خزانه یا صندوق  -  بدهکار حساب وجوه در راه) 1

 بستانکار وجوه در راه  -) بدهکار حساب صندوق  2

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 داخلیبستانکار بستانکار  -) بدهکار حساب صندوق  3

 بستانکار حساب وجوه در راه   - ) بدهکار حساب مرکز 4

 4 گزینهپاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 : د ینمای را  صادر م  ر یاسناد ز  ه ی د ییتأ  افت یدر  از  فرستنده پس   شعبه   کند می   د ییتأ  را  وصول وجه   ، رندهیگشعبه وقتی  

 بستانکار: حساب وجوه در راه -  یاسناد بانک ي اپای)/ پارندهیگ : حساب مرکز (شعبه بدهکار

 

 ) www.iranestekhdam.ir() 1404(بانک رفاه عبارت است از افزایش ............ . تورم  -4

 ها در یک سال) سطح قیمت2     ها) قیمت 1

 هاي مصرفی ) مستمر سطح قیمت 4   ها) مستمر سطح عمومی قیمت3

 3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

تورم به معناي افزایش مداوم و پیوسته سطح عمومی قیمت کالاها و خدمات در یک جامعه و براي یک دوره زمانی  

 .معین است

 

   هاي سپرده اشخاص ............ ممنوع است. اختصاص هرگونه ابزار پرداخت به حساب -5

 ) www.iranestekhdam.ir() 1404(بانک رفاه 

 سال تمام  12) بیشتر از 2    سال تمام  12) کمتر از 1

 سال تمام  7) بیشتر از 4    سال تمام  7) کمتر از 3

 3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 .) سال تمام ممنوع است7هاي سپرده اشخاص کمتر از (اختصاص هرگونه ابزار پرداخت به حساب

 

مسئولیتی  کسی که بر اثر تجاوز به قواعد حقوقی به دیگران ضرر زده است، باید آن را جبران کند.    -6

 ) www.iranestekhdam.ir( ) 1403(بانک صادرات  شود از چه نوعی است؟که از این راه ایجاد می 

 کیفر متجاوزان  )2        مسئولیت اخلاقی ) 1

 بطلان اعمال حقوقی  )4     مسئولیت مدنی  )3

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

بار، به دیگري خسارت وارد کند، مکلف است آن ضرر را  وقتی شخصی با نقض قواعد حقوقی یا ارتکاب عمل زیان 

 .شودجبران نماید. این الزام به جبران خسارت در حقوق ایران تحت عنوان مسئولیت مدنی شناخته می 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 اوراق تجاري، گواهی سپرده، اوراق قرضه، به ترتیب جزء ..............، ............ و ................ هستند. -1

)www.iranestekhdam.ir ( 

  ابزارهاي بازار سرمایه  - ابزارهاي بازار پول  - ) ابزارهاي بازار سرمایه 1

 ابزارهاي بازار پول   - ابزارهاي بازار پول  - ) ابزارهاي بازار پول 2

  ابزارهاي بازار پول  - ابزارهاي بازار سرمایه  - ) ابزارهاي بازار سرمایه 3

 ابزارهاي بازار سرمایه - ابزارهاي بازار پول  - ) ابزارهاي بازار پول 4

  4گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 کرد:   میتقس ریدسته به شرح ز  4به   توانی بازار پول را م يابزارها نیمهمتر

 سپرده  یگواه - 4 ي اوراق تجار -3 یبانک رش یپذ  - 2اسناد خزارنه  -1

 عبارتند از:  هیدر بازار سرما  یمال  يابزار ها

 ی آت -5 معامله ار یاخت يها قرارداد  -4  قرضه اوراق -3 ها و سبد گردان ها صندوق  -2 سهام -1

 

  35هاي آن و بدهی 0/ 5شرکتی را در نظر بگیرید که نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام آن  -2

  12اي را به ارزش فعلی سال آینده مواد اولیه  کند که در طیمیلیون ریال است. شرکت تعهد می 

میلیون ریال خریداري کند. براي تحلیلگر بهترین برآورد از نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام 

 ) www.iranestekhdam.ir(  کدام مقدار است؟

1 (5 /0         2 (573/0 

3 (671/0     4 (870/0 

  3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 :را محاسبه کنیم حقوق صاحبان سهامابتدا باید 

بدهیها

حقوق  صاحبان  سهام 
=  نسبت بدهی به  حقوق  صاحبان  سهام 

 :میلیون ریال است 35ها و میزان بدهی  0.5طبق مسئله، نسبت فعلی بدهی به حقوق صاحبان سهام 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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35

حقوق  صاحبان سهام
= 0.5 

 :پس حقوق صاحبان سهام

70 میلیون  ریال حقوق صاحبان سهام =   =
35

0.5
 

 :اضافه کردن تعهدات جدید

بدهی  عنوان میلیون ریال براي خرید مواد اولیه در آینده پرداخت کند. این تعهد به   12کند که شرکت تعهد می 

 :شودهاي فعلی اضافه می شود. بنابراین، بدهی جدید به بدهی محسوب می   جدید

47 میلیون  ریال = 12 + 35 =  بدهی جدید

 :محاسبه نسبت جدید بدهی به حقوق صاحبان سهام

≈
47

70
= 0.671نسبت جدید  

 

 ) www.iranestekhdam.ir(  شود؟یانجام م  یدر بازار سوم فرابورس چه نوع معاملات -3

 اوراق بهادار ه یاول عرضه ) 2   دست دوم سهام   معاملات) 1

 دست اول اوراق بهادار  معاملات) 4   و فروش اوراق مشارکت  د یخر) 3

  4گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

سهام   یسینوره یو پذ   یسهام  يهادست اول اوراق بهادار مانند عرضه سهام شرکت  بازار سوم فرابورس، معاملات  در

 . شودی انجام م

 

در بورس به   تواندیم ی حقوق ای یق یسهامدار حق  کیکه  ی، حداکثر درصد سهام54بر اساس ماده  -4

 ) www.iranestekhdam.ir(  داشته باشد، چقدر است؟ اریدر اخت می رمستقیغ  ای می طور مستق

1 (1%      2 (2% 

3 (2.5%      4 (5% 

  3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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در    می مستق ر یغ ای می از سهام بورس را به طور مستق % 2.5از  شیب تواند ی نم یحقوق  ای ی قیسهامدار حق چیه

 داشته باشد. تیمالک

 

 مجمع چند سال است؟  ياز سو ره یمد ئتیبه ه هی سرما شیافزا ضی تفو  یسقف زمان -5

)www.iranestekhdam.ir ( 

 سال 5) 2     سال 3) 1

 ندارد  سقف ) 4     سال 4) 3

  2گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 سال است. 5مجمع معمولاً  ياز سو  ره یمد  ئت یبه ه هیسرما  شیافزا ض یتفو ی زمان سقف

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 ) www.iranestekhdam.ir(  «خواسته» دارد؟ يریگرا بر شکل  ریتأث نی شتریکدام عامل ب -1

 غاتیتبل  زانی ) م2     ) ساختار بازار1

 ت ی) فرهنگ و شخص4    کالا  ینسب مت ی) ق3

 4گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

  ن یرا تأم  از یکه ن  ي ز یچ  یک یزیو ف  ی نیاست. خواسته به نمود ع  یاساس   ي ازهایشکل برآورد کردن ن  ایقالب    خواسته، 

و    وهیمآب، نوشابه، دوغ، آب   تواند ی م  يباشد، خواسته و  یفرد رفع تشنگ   ازیمثال، اگر ن  ياشاره دارد. برا  کند ی م

تأث  رهیغ تحت  خواسته  فرهنگ   ریباشد.  عامل  شخص  یدو  برایو  است.  فرد  اسلام   ي ت  فرهنگ  مطابق    ، یمثال، 

مثال،    يبرا   گذارد؛ی اثر م  يو   يهابر خواسته   زی فرد ن  تی باشد. شخص  ی الکل  یدنیخواستار نوش   د یکننده نبامصرف 

انسان   ار،یدر بورس نداشته باشد. بر اساس اصل اخت  يگذاره یبه سرما  لیممکن است تما  زیگرسک یشخص ر  کی

 . د یرا که خواهان آن است انتخاب نما یمختلف، محصول   صولاتمح  نیاز ب تواند ی م

 

 شود؟ی م لیکدام سه عنصر تشک  بی) از ترکQSP( يمشتر يمثلث ارزش برا -2

)www.iranestekhdam.ir ( 

 مت ی) خدمت، کارکرد، ق2    مت یتجربه، ق ت، یفی) ک 1

 متی ق  ت،یف یک  ،ي) تجربه مشتر 4     متیخدمت، ق ت، یفی) ک 3

 3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

خلق، ارائه و   ،ییشناسا ند یعنوان فرابه  ی ابیاست و بازار  ی ابیبازار م یمفاه نیتري د یاز کل ی کیحال حاضر، ارزش  در 

ارزش» برآورده    شنهادیرا با ارائه «پ  انیمشتر  يازهایها ن. شرکت شودی م  فی تعر  يحفظ ارزش مورد انتظار مشتر

و منافع آن است.    اتیهمراه خدمات، اطلاعات، تجرب  به و عرضه محصول    ی ارزش شامل طراح  شنهادی. هر پکنند ی م

 . ند یگوی م » يمشتر  ي) که آن را «مثلث ارزش براQSP(   متیخدمت و ق ت،یفی است از ک یبی در واقع، ارزش ترک

 

 اند؟ شده  لی تبد ییهابه چه نوع شرکت  شتریب نترنتیبا گسترش ا  یسنت  يهاشرکت  -3

)www.iranestekhdam.ir ( 

 مجازي  -  تالیجی) د 2    محصولی  -  یکیزی ) ف1

 محلی  -  ی) سازمان4      یکیزفی  -  یکی) کل 3

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86


 

 
  

دیکن   کی کلد بسته جامع سوالات بانکدار بانک مهر ایران دانلو يبرا 31  

 3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 د یشده است. شا  ی تالیجید  د یمنجر به ظهور عصر جد   يفناور   ي در عرصه   ن ینو  يهاشرفتی: پیتالیجی د  د یجد   عصر

شده است.   ل یتبد  یجهان ن ینو يهاده یاز پد  ی کیباشد که به  نترنتیا د،یجد  يهاي فناور نیزتریانگ جان یاز ه  یکی

  يگونه  یاند و حتشده لیتبد  یکیزیف   یکیلک يهابه شرکت یسنت یکیزیف يهااکثر شرکت نترنت،یبا گسترش ا

  ن یراحت و آنلا   ی مصرف  يدهایکامز»، به وجود آمده که خرمعروف به «دات ،ی کیکل  يهااز شرکت   يد یجد   و کاملا

 اند.را فراهم کرده 

 

 شود؟ یم ده یچه نام معمولاسازمان است،   ینظارت يهات ی بر فعال یکه مبتن  طیمح  یبررس -4

)www.iranestekhdam.ir ( 

 ی ابی) ارز2     ش ی) پا1

 ش ی) پو4       لی) تحل3

 4گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

«پویش» نامیده    معمولا. این فرایند  دهد ی است که سازمان انجام م  ی نظارت  يهابر فعالیت  یمحیط مبتن  یبررس 

 .شودی م

 

 ) www.iranestekhdam.ir( رند؟یگی قرار م  قی در دسته کدام روش تحق ينگارقوم قاتی تحق -5

 ی ) استنتاج2     ی ) تجرب1

 ی ) کم4       يا) مشاهده 3

 3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 ي هات یبا مشاهده افراد، رفتارها و وضع  ه یاطلاعات اول  ي آورمستلزم جمع   يامشاهده  ق ی: تحقيامشاهده   ق یتحق

و شعب    يهمجوار  ط یوآمد، شرارفت   يالگوها  یبا بررس   انیعنوان مثال، ممکن است بانک پارس مربوطه است. به 

  د، یدر مواقع خر  انیبا مشاهده مشتر  توانند یم  هاابیکند. بازار  یابیخود را ارز  د یمکان شعبه جد   ب،یرق  يهابانک

موقع و  محصولات  فروشگاه  یابیبازار  يهات یمصرف  داده مانند  جمعدسته   يهاها،  را  همچن  يآور اول    ن یکنند. 

 کنند.   يآوررا جمع   یتوجهاطلاعات قابل  زین  یابیبازار  يها ت یو موقع  انیمشتر  ياز رفتارها  يبردارلم یبا ف  توانند ی م

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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کار را    نیا  یی توانا  ایها ندارند  به ارائه آن   یلیکه مردم تما  افت یدست    ی به اطلاعات  توانی م   يامشاهده  قیتحق   با

از    هاابیهستند که در آن بازار  يامشاهده   قاتیاز تحق  ی) نوع خاصیشناخت(آداب   یشناس قوم   قاتی ندارند. تحق

انسان  يهاابزارها و روش    قات، ی تحق  نی. هدف اکنند ی استفاده م  یعلوم اجتماع  يهارشته   ریو سا  یشناس رشته 

تماشا و تعامل با    يبرا  دهی کنندگان ورزها با اعزام مشاهدهانسان  ت یو فعال  یزندگ  یاز چگونگ   قیعم  یکسب درک 

 روزمره است. ی آنان در زندگ

 

 دهد؟ ی نشان م  وری را بر اساس مدل اول  يمشتر   يدرست مراحل چهارگانه وفادار  بی ترت  نه یکدام گز  -6

)www.iranestekhdam.ir ( 

 تیبر ن  ی مبتن وفاداري  ←  يرفتار وفاداري  ← یاحساس  وفاداري ←  یشناخت ي ) وفادار1

 تیبر ن یمبتن  وفاداري  ←  يرفتار وفاداري  ← ی شناخت وفاداري  ← یاحساس  ي ) وفادار2

 يرفتار وفاداري   ←  تیبر ن یمبتن  وفاداري  ← ی شناخت وفاداري  ← یاحساس  ي وفادار) 3

   يرفتار وفاداري   ←  تیبر ن یمبتن  وفاداري  ← یاحساس  وفاداري ←  یشناخت ي ) وفادار4

 4گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

  ن یاست. در ا یشناخت  يمرحله، وفادار نیچهار مرحله دارد. اول يمشتر  ي )، وفادار1999(  وریاول  دگاه ید طبق

  ب یرق يبرندها ریبا سا سه یبرند خاص را در مقا کی يهای ژگ یبر اساس دانش و شناخت، و ي مرحله، مشتر

و    یاز نظر عاطف  يآن مشتر دراست که   یاحساس  يمرحله، وفادار  ن ی. دومکند یم  ی و برتر تلق دهد ی م حیترج

بر   ی مبتن  يمرحله، وفادار   ن یو آن را دوست دارد. سوم دهد ی م  حیترج  بیرق يبرند «الف» را بر برندها یاحساس 

است   ي رفتار  يوفادار  ت،یبرند «الف» دارد. در نها د یبه بروز رفتار و تکرار خر لیتما  ياست که در آن مشتر  تین

 خرد ی را م الف»برند « وواقعا ي که در آن مشتر

 

 ) www.iranestekhdam.ir(  شود؟ی آغاز م یلیبه چه دل معمولامرحله افول  -7

 د یتول  تی) کاهش ظرف2   شرکت يگذارمت ی) اشتباهات ق1

 يو فناور  ی طیمح راتیی) تغ4    ک ی) اشتباهات استراتژ3

 4گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

. محصولات  ابد یکاهش    جیتدرکه فروش و سود به   شود یآغاز م  یافول سرآغاز مرگ محصول است و هنگام  مرحله 

  ش یدایپ  مثلا شرکت؛    کینه به علت اشتباهات استراتژ  رسند،ی به مرحله افول م  یط ی مح  رات ییاغلب به علت تغ

https://iranestekhdam.ir/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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  ، یک یتکنولوژ  يهاشرفت ی. پرند یقرار گ  فول در مرحله ا  د ی و سف  اه یس   يهاون یزیباعث شد تا تلو  ی رنگ   يهاون یزیتلو

کاهش فروش در مرحله افول است. مرحله افول   لیرقابت از دلا  د یکنندگان و تشد مصرف  قهیدر ذائقه و سل رییتغ

 شرکت است.  ي مرحله برا نیتراغلب مشکل
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 ی استخدام سوالات    از محصول  یبخش  لیفا  نیا  د،ییلطفا دقت فرما  یکاربران گرام

شما    نانیو اطم  ییجهت آشنا  گانی که به صورت را  باشدی م  رانی بانکدار بانک مهر ا

در    دیتوانیاست. شما م  دهیمحصول ارائه گرد  نیا  يمحتوا  تیفی از ک  یکاربران گرام 

 ،رانیبانکدار بانک مهر ا  یاستخدامسوالات  املو دانلود ک  دیخر يبرا  لیصورت تما

 .دییفرما ک ی کل ری ز نک یل يرو

 بسته کامل  دیدانلود و خر  نکیل
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  ی استخدام سوالات  بخشی از  بسته حاوي    نیذکر شده است ا  محصول  دیاز خر  شی پ  حات ی: همان طور که در توضدیی لطفا توجه فرما  یکاربران گرام

 باشد. می  ران ی بانکدار بانک مهر ا

 مهم اخطار
 

شما    یی آشنا   ي و برا  گانیکه به صورت راباشد  می   رانی بانکدار بانک مهر ا  ی استخدامسوالات   محصول از   یبخش  ل یفا  نیا

همانند استفاده از محتوا   ل یفا  ن یسوء استفاده از ا هرگونه.  شده ارائه شده است  ی معرف لی فا يو محتوا  ت یف یاز ک  زان یعز

شرعا ً    گانیفروش و چه به صورت را  يچه برا  گر،ید   يهات ی از آن در وب سا   یبخش   ایقرار دادن تمام    ایکتب و    هیدر ته

  ي صورت گرفته برا   تلاش صرف شده و    يها نه یتوجه به هز  با   باشد.ی کشورمان م  ن یحرام و قانونا ً خلاف مقررات و قوان

و هشدار اقدام به    ی گونه تماس قبل  چ یاز آن؛ بدون ه  ي بردار  ی گزارش هرگونه کپ  ای بسته، در صورت مشاهده    ن یا  ه یته

   .نمود میخواه یحقوق  ير یگیپ
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