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گزارش

روایت دکتر ایوب توکلیان پزشک مستقر در مراکز درمانی از شب‌های پرالتهاب مشهد 

پشت درهای اورژانس چه گذشت؟ 
مریم رستگار

در شب های ناآرام دی ماه مشــهد، افراد زیادی 

آسیب دیدند، به شهادت رسیدند و جان باختند؛ 

امــا سفیدپوشــان کادر درمــان بــرای حفــظ جــان 

تک تک آن ها جنگیدند، با از دســت دادن شــان 

گریســتند و همچون مقاطع مختلف نیاز کشــور و 

مشهدالرضا )ع( به آن ها، پای کار بودند. روایت 

آن شــب ها از زبان یکــی از اعضــای کادر درمان 

شــنیدنی اســت. همزمــان بــا ناآرامی‌هــای اخیر 

در کشور ، شــایعات گســترده‌ای درباره عملکرد 

کادر درمان در فضای مجازی و رسانه‌های معاند 

منتشــر شــد. با دکتر ایــوب توکلیــان، متخصص 

طــب اورژانــس و عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه 

علوم پزشــکی مشــهد کــه در ســه شــب ناآرامی 

هــای دی ماه به‌طــور مســتقیم در مراکــز درمانی 

حضور داشته، گفت‌وگو کردیم؛ روایتی از آنچه 

در اورژانس‌ها گذشــت، از واقعیت‌های درمان 

مجروحــان تا پاســخ بــه ادعاهایــی که بــه گفته او 

"هیچ نسبتی با واقعیت نداشت".

دکتر ایــوب توکلیــان روایت خــود را از ظهر روز 

هجدهم آغاز می‌کند؛ زمانی که فراخوان‌هایی 

برای تجمعات شبانه و روز بعد منتشر شده بود، 

فراخوان‌هایــی که بــا توجه به شــرایط کشــور، 

فضای جامعــه را ملتهــب و نگران کــرده بود. او 

در گفت و گــو با »خراســان رضــوی« می‌گوید: 

نگرانی اصلی زمانی تشــدید شــد که مشــخص 

شــد گروه‌هایی بــا ســابقه اقدامات تروریســتی 

و تجزیه‌طلبانــه، از جملــه منافقیــن و برخــی 

گروه‌های مســلح، از ایــن فراخوان‌هــا حمایت 

کرده‌انــد؛ موضوعی که احتمال بروز خشــونت 

را جدی‌تــر می‌کــرد. از همــان ســاعات اولیــه، 

بیمارســتان‌ها و مراکــز درمانــی در وضعیــت 

آماده‌بــاش قــرار گرفتنــد. هرچند من آن شــب 

کشــیک رســمی نداشــتم، اما با اعلام نیــاز، از 

ســاعات ابتدایی شــب خــود را بــه بیمارســتان 

رســاندم. یکــی از نگرانی‌هــای اصلــی کادر 

درمان، حضور همزمان مردم معترض و عناصر 

خشــونت‌طلب در یــک فضا بــود؛ شــرایطی که 

می‌توانست جان شــهروندان عادی و نیروهای 

انتظامی را به خطر بیندازد.

اورژانس‌ها زیر فشار موج مجروحان   ●●
یکی از ســوال هایی که ذهن را به خود مشــغول 

می کند این است که با شدت گرفتن درگیری‌ها، 

بیمارســتان‌ها چگونــه بــا مــوج گســترده‌ای از 

مجروحان و جان‌باختگان مواجه شــدند؟ دکتر 

توکلیــان می‌گویــد: آنچــه در اورژانس‌هــا دیده 

می‌شــد، برای بســیاری از کادر درمــان حتی با 

تجربه ســال‌های کرونا نیــز قابل مقایســه نبود، 

در کرونا بــا مرگ‌هــای تدریجی روبــه‌رو بودیم، 

امــا این جــا مرگ‌هــای ناگهانی، بــا صحنه‌های 

خشن و شــوکه‌کننده دیده می‌شد؛ صحنه‌هایی 

کــه بســیاری از همــکاران مــا هیــچ‌گاه در طول 

دوران کاری خــود تجربه نکرده بودند، بخشــی 

از جان‌باختــگان بــا علایم واضح اصابت ســاح 

ســرد، از جملــه ضربــه مســتقیم چاقو بــه ناحیه 

قلب یا گردن، بــه مراکز درمانی منتقل شــدند؛ 

مواردی که نشــان‌دهنده حمله از فاصله نزدیک 

و حضور عوامــل آموزش‌دیده در میــان جمعیت 

بود. توکلیــان اضافــه می‌کند: در برخــی موارد 

اصابت گلوله نیز، شواهد بالینی حاکی از شلیک 

از فاصلــه نزدیــک بوده اســت؛ موضوعــی که در 

پزشکی اورژانس و پزشکی قانونی تا حدی قابل 

تشخیص است.

جلوه های همدلی کادر درمان   ●●
این پزشک متخصص طب اورژانس در ادامه می 

گویــد : در کنار این صحنه‌های تلــخ، جلوه‌هایی 

از همدلــی و مســئولیت‌پذیری کادر درمــان نیز 

به‌وضوح دیده می‌شد، پزشکان و پرستارانی که 

حتی بدون الزام اداری و برخی بدون هیچ رابطه 

استخدامی، خودجوش به بیمارستان‌ها آمدند؛ 

از جمله زوج پزشکی که با وجود حضور موقت در 

مشهد و نداشــتن تعهد کاری، برای کمک اعلام 

آمادگی کردند.

پاسخ به شایعات درباره درمان مجروحان   ●●
دکتر توکلیــان بخــش مهمــی از روایت خــود را 

به رد شــایعات مطرح‌شــده دربــاره کادر درمان 

اختصــاص می‌دهــد؛ از جملــه ادعــای عــدم 

رســیدگی به مجروحــان یا خــودداری از احیای 

برخی بیمــاران. وی این ادعاها را »بی‌اســاس و 

غیرواقعی« می‌دانــد و توضیح می‌دهــد: فرایند 

احیــای بیمــاران، یــک کار تیمــی و مبتنــی بــر 

اصول حرفه‌ای و انســانی است و اساســاً امکان 

تصمیم‌گیری سلیقه‌ای یا سیاســی در آن وجود 

ندارد. او به نمونه‌ای اشــاره می‌کند که خانواده 

یک بیمار مدعی کوتاهی در درمان شده بودند، 

اما پس از پیگیری رئیس بیمارستان جراح معالج 

با تأثر گفته بود کــه پس از ناموفــق ماندن عمل، 

شخصاً برای آن بیمار گریه کرده است و او را مانند 

فرزند خود می دانسته است. چنین روایت‌هایی 

نشــان‌دهنده فاصله عمیق میان واقعیت صحنه 

درمــان و تصویری اســت کــه برخی رســانه‌های 

معاند تلاش کردند القا کنند. 

درمان رایگان، فارغ از هویت و گرایش   ●●
عضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

با بیــان ایــن که بــر اســاس دســتورالعمل‌های 

رســمی، درمان همــه مجروحــان بــدون توجه 

به گرایــش، هویــت یا نقــش آن‌هــا در حوادث، 

به‌صــورت رایگان انجام شــد، افــزود: در مراکز 

درمانی، تنها چیزی که اهمیت داشــت، نجات 

جان انســان‌ها بود. نه سؤالی پرســیده شد و نه 

تفکیکی میان افــراد صورت گرفــت. به صورت 

کلی دستورالعمل ابلاغی حاکمیت و دولت این 

بود که هزینه‌ها رایگان است به هویت هم کسی 

کار نداشته باشید چون رسالت ما سلامتی همه 

مردم است.

وقتی اعداد با واقعیت نمی‌خوانند   ●●
دکتر توکلیان در ادامه به شــایعات مطرح‌شــده 

درباره تعــداد جان‌باختــگان نیز اشــاره می‌کند 

و می‌گویــد: در مقاطعی، اعــداد عجیبی مطرح 

شد؛ ارقامی مثل ۱۲ هزار یا حتی ۳۶ هزار کشته 

در دو شــب. این آمارهــا اگر فقط کمــی با عقل و 

منطق سنجیده شوند، خودشان نادرستی‌شان 

را نشــان می‌دهند. او برای روشن شدن موضوع 

در مقایسه‌ای اظهار می کند: رژیم صهیونیستی 

طی نزدیک به دو ســال، به‌صورت شــبانه‌روزی 

غزه را بمباران کرد؛ بمبارانی با حجمی از انرژی 

که بنا به برخــی گزارش‌هــا حتی از بمــب اتمی 

هیروشــیما هم فراتر رفته و در نهایت حدود ۷۰ 

هزار کشــته برجای گذاشته اســت. حالا چطور 

ممکن اســت در دو شــب ناآرامی، ۳۶ هــزار نفر 

جان خود را از دســت بدهند؟ این اعــداد نیاز به 

فکر کردن دارند. چنین آمارسازی‌هایی بیش از 

آن که مبتنی بر واقعیت میدانــی یا گزارش‌های 

درمانــی باشــد، در راســتای جنــگ روانــی و 

التهاب‌آفرینی منتشر شده است.

اضطراب خانواده‌ها؛ تصویری    ●●

فراموش‌نشدنی
توکلیــان در پایــان، از نگرانــی و اضطــراب 

خانواده‌هایــی می‌گویــد که در میان شــایعات، 

قطعــی ارتباطــات و فضــای ملتهب، بــه دنبال 

مراجعــه  بیمارســتان‌ها  بــه  خــود  فرزنــدان 

می‌کردنــد؛ صحنه‌هایــی کــه بــه گفتــه او، از 

تلخ‌ترین خاطرات آن شب‌هاســت. وی در مورد 

این که آیا هیــچ یــک از پزشــکان و کادر درمان 

بــرای ارائه خدمــات بــه بیمارانــی که شــاید از 

معترضــان یا آشــوبگران بودنــد مورد ســوال یا 

بازخواســت قــرار گرفتــه باشــد، می گویــد: در 

بیمارســتان‌های دولتــی، هیچ‌یــک از اعضای 

کادر درمان به‌دلیــل مــداوای مجروحان مورد 

بازخواســت یا فشــار قــرار نگرفتنــد و برعکس، 

تمــام تــاش مدیــران و مســئولان بــر ارائــه 

حداکثــری خدمات درمانی متمرکــز بود اما در 

خــارج از مراکز دولتــی را چــون اطلاعی ندارم 

اظهار نظر نمی کنم.
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