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کیفیــت نانوایی محله ما، یک روز خوب اســت ●●
یــک روز بــد. هیــچ نظارتــی روی کیفیت نــان در 

نانوایی ها نیست. پیگیری کنید.

لطفا بــه مســئولان بگویید برای اســتفاده از ●●
کالابــرگ، محدودیــت زمانــی نگذارنــد و اجازه 
دهنــد هــر وقــت خواســتند از آن اســتفاده 
کنند. شاید فردی تمایل داشــته باشد مجموع 
کالابــرگ دو یــا چنــد دوره را به صــورت یک جا 

استفاده کند. 

بیشــتر کابــل هــای تلفــن ثابــت کوچه شــهید ●●
صادقی ۳ از بولوار شــهید رستمی ۵۴، سرقت 
یا کنده و پاره شــده اســت. به‎رغم گزارش‎های 
 مکــرر بــه مرکــز مخابــرات فداییــان اســام 
) نخریســی(، متأســفانه شــرکت مخابــرات هیچ 
توجهی به نگهداری زیرســاخت های اساسی که 
وظیفه خودشان اســت، ندارد. در این اوضاع و 
احوال که ارتباطات مردمی بیشتر از طریق تلفن 
انجام می شــود ، قطع ارتباطات مشکلات بزرگی 
را بــه وجــود آورده اســت. لطفــاً پیگیــری جــدی 
شــود. ضمنا چیزی که شــرکت مخابــرات یادش 
نرفته، ارسال قبض تلفن ثابت برای تلفن‌های 
غیرفعــال اســت. از ایــن کــه ایــن قــدر وظیفــه 

شناس هستند ، باید تشکر کنیم!

کنیــم، ●● مــی  زندگــی  ســیدی  محلــه  در   مــا 
همســایه مان به راحتی یک خانه کوچک را دارد 
به دو خانــه کوچک تــر دو طبقه تبدیــل می کند؛ 
جــدا از ســاخت و ســاز غیرقانونــی، شــب و روز 
برای ما نگذاشته و تا ساعت 21 هم مشغول کار 
کردن هســتند. چند بار بــا 137 تماس گرفتیم 
ولی اتفاقی نیفتاده ، نباید به خاطر شرایط فعلی 

کشور با متخلفان مماشات کنند.

تردد موتورســیکلت ها در پیــاده روها واقعا ●●
روی اعصاب اســت، چرا بــرای جلوگیــری از آن، 
کاری انجــام نمــی شــود؟ بارهــا در پیــاده رویــی 
کــه افــراد بــه زور رفــت و آمــد مــی کننــد بایــد 
مواظــب باشــیم تصــادف نکنیــم، چــون بعضــی 
 موتورســوارها، پیــاده رو را هــر چقــدر هــم 
کــم عــرض باشــد، محل رفــت و آمــد خــود تلقی 

می کنند. 

از شــهرداری بپرســید آیــا نمــی شــود بــرای ●●
ســطل هــای زبالــه ســطح شــهر دری بگذارنــد تا 
زباله گردها نتوانند تمام ســطل زباله را بیرون 
بریزنــد؟ واقعا دیگــر از زبالــه هایی کــه اطراف 
ســطل زباله نزدیک خانه مان پراکنده می شود، 

کلافه شده ایم. 

 

حرف مردم

»شاد« زیر ذره‌بین انتقاد
در پی گلایه‌های خانواده‌ها از افت کیفیت کلاس‌های آنلاین، مدیرکل آموزش و پرورش خراسان رضوی از چالش‌ها، سازوکارهای نظارتی و برنامه‌های بهبود آموزش در بستر شاد می‌گوید

زهرا کیوانلو

 با تــداوم برگــزاری کلاس‌هــای مجازی، بــار دیگر 

سامانه »شــاد« و کیفیت آموزش آنلاین، به یکی 

از دغدغه‌های جــدی خانواده‌هــا و دانش‌آموزان 

تبدیل شده است؛ دغدغه‌ای که از نامنظم بودن 

حضــور برخــی معلمــان تــا محــدود شــدن فرایند 

آموزش به ارسال تکالیف را در برمی‌گیرد. یکی 

از والدین با ارســال پیامی به سامانه حرف مردم 

روزنامه خراســان نوشــت: »بــه نظرم جــا داره به 

موضوع کلاس های آنلاین و شاد بپردازید. خیلی 

از معلمان آنلاین نمی شــوند، تدریس نمی‌کنند، 

اصلا ملزم نیستند که درس بدهند.« یکی دیگر 

از والدین دانش آموز کلاس سوم ابتدایی نیز در 

این زمینه به خبرنگار ما گفــت: »برگزاری کلاس 

ها نظم مشــخصی ندارد، برخی کلاس ها که کلا به 

ارسال تکلیف و رســیدگی به تکالیف می گذرد.« 

گلایه ها درباره کیفیت برگزاری کلاس های آنلاین 

را از مدیرکل آموزش و پرورش خراسان رضوی 

پیگیری می کنیم.

چرایی حضور نامنظم معلمان در کلاس‌های    ●●

آنلاین
مصطفی اســدی در گفت و گو با »خراســان« در 

پاســخ به یکی از مهم‌ترین انتقادات مطرح‌شــده 

از ســوی خانواده‌ها، یعنی حضور نامنظم برخی 

معلمــان در کلاس‌هــای مجــازی، مــی گویــد: 

همکاران ما در آموزش و پرورش با توجه به تجربه 

برگــزاری کلاس های مجــازی  در  زمــان کرونا 

در کلاس ها بــه صورت منظم شــرکت و فعالیت 

دارنــد؛ امــا گاهی مشــکلات فنی، همپوشــانی 

زمان‌بنــدی کلاس‌ها یــا تراکم ســاعات تدریس 

برخی از دبیــران و از همه مهم تر بــار کاری زیاد 

در کنار تکالیف، تصحیح و پاسخگویی به پیام‌ها 

باعــث بــروز ناهماهنگــی هایــی می شــود. اگر 

معلمی شــرایط حضور در کلاس آنلاین نداشته 

باشــد، یقینا با تدریس آفلاین و ارسال محتوای 

آموزشــی ایــن عــدم حضــور در کلاس را جبران‌ 

می کند.

چندلایه نظارتی برای کلاس‌های مجازی   ●●
مدیــرکل آمــوزش و پــرورش اســتان در ادامه با 

تاکید بر وجود ســازوکارهای نظارتی، از تعریف 

چند ســطح نظــارت بــر عملکــرد معلمــان خبر 

می‌دهــد: درخصــوص نظــارت بــر کلاس های 

مجازی چندلایه نظارتی پیش‌بینی شــده است 

که در لایه اول مدیر و معاونان مدرســه به صورت 

بالینی و مســتمر در برگزاری کیفی کلاس‌های 

آنلایــن نقش بســزایی دارنــد. معاون آموزشــی 

و ســرگروه های درســی بــه صــورت دوره‌ای در 

کلاس‌هــای درس حاضر می‎شــوند و بر تدریس 

معلمــان نظــارت دارنــد. در نهایــت مســئولان 

نظارتــی ادارات نیــز در صورت وصــول گزارش 

 به بررســی موضوعات و شــکایات مرتبــط با این 

کلاس ها می‌پردازند. وی مــی افزاید: در موارد 

معدودی که کلاس آنلاین تشــکیل نمی‌شــود، 

با روش هایی مانند حضور معلمان در مســاجد، 

مــدارس و حتی حضــور دانش‌آمــوزان در منزل 

معلمان، کلاس تشــکیل می‌شــود و‌ در کنار این 

درســنامه های طراحی شــده هر پایه هــم برای 

مطالعه در اختیار دانش آموزان قرار می‌گیرد.

ابزارهای رصد کیفیت تدریس چیست؟   ●●
در ادامــه از اســدی دربــاره نحوه پایــش کیفیت 

آموزش ســوال مــی کنیــم که پاســخ مــی دهد: 

همان طور که گفتم چندلایه نظارتی برای رصد 

تشکیل این کلاس‌ها تعریف شده است که علاوه 

بر آن بررســی گزارش‌های تحلیلــی نظیر تعداد 

پیام‌ها، فایل‌های آموزشی، حضور دانش‌آموزان 

و...، امکان ضبط کلاس‌ها برای بررســی بعدی 

و تعریف ابزار بازخورددهــی دانش‌آموز و اولیا از 

جمله سازوکارهای رصد و پایش کیفیت تدریس 

آموزگاران است.

مدیرکل آموزش و پرورش استان درباره اقدامات 

در صــورت برگزار نشــدن کلاس یــا پایین بودن 

کیفیت تدریس،  تاکیــد می‌کند: طبق رویه‌های 

مرسوم در آموزش آنلاین، اقداماتی از جمله تذکر 

شفاهی توسط مدیر مدرســه، تذکر کتبی و ثبت 

در گزارش عملکــرد، الزام به برگــزاری جبرانی 

جلسات، ارجاع موضوع به واحد آموزشی منطقه 

در صورت تکرار و برگزاری کارگاه‌های آموزشی 

برای ارتقــای مهارت‌هــای معلم در دســتور کار 

اســت که در این اقدامات، هــدف اصلی اصلاح 

عملکرد است نه برخورد تنبیهی.

 امکان ثبت شکایت رسمی توسط اولیا    ●●

یا دانش‌آموزان
اســدی همچنین به یکی از پرسش های پرتکرار 

والدیــن هم پاســخ می دهــد؛ ایــن که آیا مســیر 

شکایت آسان است و به نتیجه ای می رسد؟ وی 

تصریــح می کند: اصــولا گزارش‌هــای دریافتی 

از اولیــا و دانــش آمــوزان در دو مســیر پیگیــری 

می‌شــود؛ مســیر اول حوزه‌های آموزشی مانند 

کارشناســان آموزش ادارات، راهبران آموزشی 

و سرگروه های درسی است که به‌منظور اصلاح 

شــیوه‌های تدریس و نظارت بــر کیفیت تدریس 

ورود می‌کنند و مســیر دوم کارشناسان ارزیابی 

عملکرد و پاسخگویی به شکایات ادارات است که 

طی آن  احتمال وقوع تخلفات بررسی می‌شود و 

درصورت احراز تخلف، برخــورد لازم صورت 

می‌گیرد. وی درباره روند ثبت شکایت نیز می 

گوید: شــکایت ابتدا در مدرســه ثبت و توسط 

مدیر بررسی می‌شــود، در صورت حل‌نشدن، 

به واحــد پاســخگویی منطقــه یــا اداره ارجاع 

می‌شود، معمولًا امکان ثبت شکایت در سامانه 

الکترونیکی یا از طریق مدرســه وجــود دارد؛ 

در این مسیر نتیجه بررســی به شاکی اعلام و 

گزارش آن در پرونده مدرســه یا معلم نیز ثبت 

می‌ شود.  

چالش »تکلیف‌محوری« در آموزش مجازی   ●●
یکــی از انتقادهــای پرتکرار، کاهــش کیفیت 

تدریــس و تبدیــل کلاس‌ها بــه فضایــی برای 

ارســال تکالیــف اســت. اســدی در این‌بــاره 

می‌گویــد: در بســیاری از ســامانه‌ها، چالــش 

رایج این اســت که تدریــس به ارســال تکلیف 

خلاصه می‌شــود. راهکارهایــی در این زمینه 

در دســتورکار قــرار گرفته کــه از جمله آن می 

توان بــه آمــوزش معلمــان بــرای اســتفاده از 

کلاس زنده، گفت‌وگوی صوتــی یا تصویری و 

ابزارهای تعاملــی کلاس های مجازی بســتر 

شــاد، الزام به انجام تدریس تعاملی در هفته، 

اســتفاده از محتوای اســتاندارد و ویدئوهای 

آموزشی، برگزاری کلاس‌های نمونه و بازدید 

آموزشی، ارائه الگوی تدریس آنلاین و تشویق 

معلمانی که تدریــس باکیفیت دارند، اشــاره 

کرد. وی تصریح می کند: همچنین برگزاری 

کارگاه‌های مهارت تدریــس آنلاین،  افزایش 

نظارت بــر حضور و کیفیــت کلاس‌ها و تدوین 

برنامه مشترک آموزشی برای مناطق مختلف 

نیز از جمله برنامه های کوتاه مدتی اســت که 

برای بهبود عملکرد معلمان در آموزش آنلاین 

طراحی شده است.


