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حرف مردم

با وجود گسترش سامانه‌های رسمی بازیافت و مشارکت صدها هزار شهروند، حضور زباله‌گردها در مشهد ادامه دارد؛ گره کار کجاست؟

معمای چرخه بی‌پایان زباله‌گردی
مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند شهرداری مشهد: علت اصلی تداوم این پدیده را باید در ترکیبی از عوامل اقتصادی، اجتماعی و رفتاری جست‌وجو کرد

زهرا کیوانلو

 با وجود راه‌اندازی ســامانه‌های هوشــمند، توسعه 

اپلیکیشــن‌های بازیافــت و ایجــاد شــبکه رســمی 

جمع‌آوری پسماند، زباله‌گردی هنوز از چهره مشهد 

حذف نشــده اســت. این تناقض آشــکار پرسشــی 

جدی را مطرح می‌کند؛ چرا چرخه زباله‌گردی همچنان 

متوقف نمی‌شود؟ زباله‌گردی سال‌هاست به عنوان 

یکــی از چالش‌هــای جــدی در مشــهد مطرح اســت؛ 

پدیده‌ای که با وجود توسعه زیرساخت‌ها، همچنان 

در ســطح شــهر دیده می‌شــود. مدیرعامل سازمان 

مدیریت پســماند شــهرداری مشــهد معتقد است 

علت اصلی تداوم این پدیــده را باید در ترکیبی از 

عوامل اقتصادی، اجتماعی و رفتاری جست‌وجو کرد.

زباله‌گردی هنوز تمام نشده است؛ نه با اپلیکیشن‌ها، 

نه با ایســتگاه‌ها و نه با ناوگان جمع‌آوری. این پدیده 

قدیمــی، حــالا در کنــار زیرســاخت‌های مــدرن، به 

یک معمای جدی در مدیریت شــهری مشهد تبدیل 

شــده اســت. مســعود رضوی، مدیرعامل ســازمان 

مدیریت پسماند شــهرداری مشــهد، در گفت و گو با 

»خراسان رضوی« و در پاســخ به اقدامات انجام‌شده 

برای ســامان‎دهی این حوزه، با بیان این که با هدف 

سامان‎دهی مدیریت پسماند خشک و کاهش معضل 

زباله‌گردی، ســامانه‌های رســمی و زیرساخت‌های 

گسترده‌ای ایجاد شده است، می گوید: این خدمات 

شامل ۲۸ ایستگاه ثابت جمع‌آوری پسماند خشک، 

خودروهای جمع‌آوری از درِ منازل به صورت هفته‌ای، 

خودروهای جمع‌آوری پســماند اصناف و همچنین 

توســعه ۶ اپلیکیشــن بازیافــت آنلایــن بــا نام‌هــای 

»بازیست«، »بهروب«، »کارو«، »نونا«، »هم‌پاک« و »اکو« 

است. وی می افزاید: شهروندان می‌توانند از طریق 

این بسترها پسماندهای خشک خود را در کوتاه‌ترین 

زمان ممکن و بدون نیاز به مراجعه مستقیم یا تماس با 

افراد غیرمجاز تحویل دهند؛ استقبال از این روش‌ها نه 

تنها به ارتقای بهداشت شهری و کاهش آلودگی کمک 

می‌کند، بلکه موجب افزایش شــفافیت بهداشتی و 

سهولت در فرایند بازیافت می‌شود.

تداوم زباله‌گردی؛ چرا؟   ●●
رضوی در پاســخ به این پرســش که چرا بــا وجود این 

زیرســاخت‌ها همچنان شــاهد حضــور زباله‌گردها 

در سطح شــهر هســتیم، می گوید: حضور گسترده‌ 

زباله‌گردها در سطح شهر همچنان یکی از چالش‌های 

جدی مدیریت شهری اســت. علت اصلی تداوم این 

پدیده را باید در ترکیبی از عوامل اقتصادی، اجتماعی 

و رفتاری جست‌وجو کرد؛ مهم‎تر از همه رفتار ناآگاهانه‌ 

بخشی از شهروندان، از جمله تحویل مستقیم پسماند 

به زباله‌گرد‌ها یا رعایت نکردن زمان مقرر برای خروج 

زباله از منزل، زمینــه را برای فعالیــت غیرمجاز آنان 

فراهم می‌کنــد. وی می‎افزایــد: این رفتــار، هرچند 

در ظاهر ســاده و بی‌اهمیت به نظر می‌رسد، در واقع 

سبب تداوم چرخه ناهنجاری می‌شــود که نه تنها از 

نظر زیست‌محیطی زیان‌بار است، بلکه سیمای شهر 

را نیز آلوده می‌کند.

نقش شهروندان در برهم زدن چرخه   ●●
مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند شهرداری مشهد 

با اشاره به نقش تعیین‌کننده شهروندان در این زمینه 

تاکید مــی کند: نقش شــهروندان در برهــم زدن این 

چرخه‌ معیوب تعیین‌کننده اســت. اگر هر شــهروند، 

زباله‌هــای خود را در زمان مشــخص بیــرون بگذارد، 

زباله‌تر و خشک را از مبدأ تفکیک کند، یعنی زباله تر را 

پس از جمع‌آوری و کاهش رطوبت آن برای کمپوست 

و یا دفن در ساعت مقرر بیرون از خانه قراردهد و زباله 

خشک را برای بازیافت جمع‌آوری و نگه دارد و از همه 

مهم‎تر برای تحویل پســماند خشــک و ضایعات فقط 

از سامانه‌ها و اپلیکیشن‌های رســمی استفاده کند، 

فضــای فعالیــت زباله‌گرد‌هــا به‌طور طبیعــی از بین 

خواهد رفت. 

 جمع آوری روزانه 30 تن پسماند خشک   ●●

 در سامانه های آنلاین
از رضوی درباره سامانه‌های آنلاین بازیافت و میزان 

استقبال شــهروندان ســوال می کنیم که می گوید: 

فعالیت سامانه‌های هوشمند بازیافت آنلاین پسماند 

خشک در شهر مشهد، پاســخی مستقیم به الزامات 

شیوه نامه‌ جمع‌آوری هوشمند پسماندهای خشک 

مصوب وزارت کشــور است که از مهر ســال ۱۳۹۹ 

فعالیت خود را آغاز کردند. هــدف اصلی این طرح، 

ایجــاد شــفافیت، افزایــش بهــره‌وری در بازیافت از 

طریق تحویل ضایعات خشــک تفکیک شده از مبدأ 

بــود. وی با اشــاره به میــزان اســتقبال از ایــن طرح 

یادآور می شــود: تــا اواخر بهمــن مــاه ۱۴۰۴، بالغ 

بــر ۴۹۰,۰۰۰ نفر از شــهروندان به این ســامانه‌ها 

پیوسته‌اند و این مشارکت گسترده سبب شده است 

که به طــور متوســط روزانه حــدود ۳۰ تن پســماند 

خشک از طریق این اپلیکیشــن‌ها جمع‌آوری شود و 

مستقیماً به چرخه‌ بازیافت بازگردد. وی می افزاید: 

شهروندان می‌توانند تنها با نصب یکی از اپلیکیشن‌ها 

یــا از طریق تمــاس تلفنــی، خدمــات جمــع‌آوری را 

دریافت کنند. مدیرعامل ســازمان مدیریت پسماند 

شهرداری مشهد با تأکید بر نقش مشارکت عمومی 

می گوید: پسماند، بخشــی از زندگی شهری ماست 

و ســامان‎دهی آن نیز باید از خود ما آغاز شــود و تنها 

با همکاری، آگاهی و احســاس مسئولیت اجتماعی 

می‌توان به روزی رسید که تصویر زباله‌گردی از چهره‌ 

مشهد برای همیشه حذف شود.

عکس  تزیینی است �

یادداشت
جاسم حسین پور�

مدیرکل نوسازی مدارس خراسان رضوی

انسانیت  مدرسه؛ سنگر 
در روزهای سخت

در هر نقطــه از جهان که آتش جنگ شــعله 

می‌کشــد، نخســتین گروهی کــه طعم تلخ 

ناامنی و فقدان را می‌چشــد، کودکان‌اند؛ 

کودکانــی کــه بی‌دفاع‌تریــن و پاک‌تریــن 

موجــودات ایــن جهان‌انــد و رؤیاهایشــان 

زودتر از هــر چیــز دیگــری زیــر آوار بحران  

فرومی‌ریــزد. وقتــی کلاس‌هــای درس در 

جنگ تخریب می‌شــود، تنها آجر و سیمان 

نیســت کــه می‌شــکند؛ آینــده‌ای شــکاف 

می‌خورد که می‌توانست برای جامعه امید، 

رشد و شکوفایی به ارمغان بیاورد.

آموزش، حق مسلم هر کودک است؛ حقی 

که حتی در ســخت‌ترین شــرایط نیــز نباید 

قربانی شود. تاریخ بشریت بارها ثابت کرده 

اســت که جوامعی که آمــوزش را در بحران 

حفــظ کرده‌اند، توانســته‌اند آینــده خود را 

بازسازی کنند و با قدرت بیشتری برخیزند. 

این حقیقت، مسئولیت سنگین نهادهایی 

همچــون اداره کل نوســازی مــدارس را 

دوچندان می‌کنــد، نهادی کــه وظیفه‌اش 

تنها ســاختن کلاس، دیوار و سقف نیست، 

بلکــه فراهــم کــردن بســتری برای تــداوم 

زندگی و امید یک نسل است.

در روزهای دشــوار، زمانی که غبار نگرانی 

بر چهره جامعه می‌نشــیند، نقش مدرسه و 

ســازندگان آن پررنگ‌تر می‌شود. مدرسه، 

پناهگاه امید است. جایی است که می‌تواند 

روح زخمی کودکان را التیام دهد و به آنان 

بیاموزد که جهــان، با همه ســختی‌هایش، 

هنوز ارزش زیستن و ساختن دارد.

در همین مســیر، مردم ایران در طول تاریخ 

با همدلی و همراهی مثال‌زدنی خود نشان 

داده‌اند که هرگاه کنار یکدیگر ایستاده‌اند، 

توانســته‌اند ویرانی‌هــا را بــه ســازندگی و 

تلخی‌ها را به شــکوفایی بــدل کنند. پرهیز 

از تفرقه، رمــز مانــدگاری و قــوت یک ملت 

است.جامعه‌ای که در برابر سختی‌ها متحد 

می‌ماند، هرگز از پا نمی‌افتــد و آینده‌اش را 

با دســتان خودش می‌ســازد. در خراســان 

رضوی، ما این همدلی را به‌خوبی دیده‌ایم؛ 

در خیرینی که بی‌هیچ چشمداشتی دست 

در دســت نوســازی مــدارس می‌گذارنــد، 

در مردمی کــه مدرسه‌ســازی را نــه وظیفه 

دولت بلکه رســالتی اجتماعــی می‌دانند و 

در فرهنگی که آموزش را ستون اصلی رشد 

و پیشرفت سرزمین می‌شمارد. این ذخیره 

ارزشــمند اجتماعی، ســرمایه‌ای اســت که 

به ما قدرت می‌دهــد حتی در دشــوارترین 

شرایط دست از تلاش برنداریم.

امروز بیش از هر زمان دیگری باور داریم که 

مدرسه‌ســازی، حرکتی تمدن‌ســاز اســت؛ 

حرکتــی که فراتــر از مرزهــای جغرافیایی، 

قومیتــی و فرهنگی عمــل می‌کند و ریشــه 

در ارزش‌هــای مشــترک انســانی دارد. ما 

در اداره کل نوســازی مــدارس خراســان 

رضوی، بــا اتکا به همیــن روحیه انســانی و 

فرهنگی، خــود را متعهــد می‌دانیــم که در 

هر شــرایطی برای ایجاد فضاهای آموزشی 

امــن، اســتاندارد و پایــدار تــاش کنیم. ما 

می‌دانیــم کــه حفظ آمــوزش، حفــظ آینده 

است. این مسیر پرچالش است، اما روشن.  

ســخت اســت، امــا امیدآفرین. پــس بیایید 

دست در دســت هم، به یاد دختران میناب 

مدرسه بسازیم؛ ما با همراهی مردم و خیرین 

و جامعــه فرهنگــی اســتان، بــاور داریم که 

می‌توانیــم حتــی در ســخت‌ترین روزها نیز 

چراغ مدرسه را روشــن نگه داریم؛ چراغی 

که آینده این ســرزمین از روشنایی آن جان 

می‌گیرد. مردم می توانند برای مشــارکت  

در پویش ملی فرشــته های میناب با ارسال 

عدد ۲ به ۵۰۰۰۱۲۲۴ یا با شماره گیری 

#۲۴* اقدام کنند.


