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تفأل حدیث

نکته‌ای دلکش بگویم خال آن مه‌رو ببین
عقل و جان را بسته زنجیر آن گیسو ببین

عیب دل کردم که وحشی وضع و هرجایی مباش
گفت چشم شیرگیر و غنج آن آهو ببین

امام رضا عليه‏السلام به نقل از پدرانش)ع(: باتقواترينِ 
 مردم كسى است كه حق را بگويد، چه به سودش باشد 

چه به زيانش.
بحار الانوار �
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برای اطلاع مسئولان

  قبض گاز را از طریق نرم افزار آپ پرداخت کردم، اما ●●
متاسفانه ماه بعد همان مبلغی که پرداخت کرده بودم به 
عنوان بدهی در قبض درج شد و پدرم که از پرداختی من 
مطلع نبــود، مجــدد آن را پرداخت کرد. چند بار با شــماره 
194 تماس گرفتم و چند دقیقه طولانی معطل شدم ولی 
تا نوبت من شد، تلفن قطع شد. این اتفاق چند بار رخ داد. 

این چه طرز پاسخگویی است؟

اجاره خانه ها خیلــی بی ضابطه شــده و هرکس هرطور ●●
دلــش مــی خواهــد قیمــت مــی دهــد؛ بعضــی املاکــی ها 
هــم که آتــش بیــار معرکــه هســتند. لطفــا نظارتی شــود. 
 مــردم واقعــا از پــس ایــن افزایــش ناگهانــی اجــاره خانه 
بر نمی آیند. مگر قرار نبود نهایت نرخ افزایش اجاره بها 

20 تا 25 درصد باشد؟

خیلی جالبــه؛ بــرای بهینه ســازی مصرف برق، ســاعت ●●
رو تغییر میدن تا مصرف کم شــه، جالب‌تــر این که درون 
ســازمان یــک ســاعت شــناور دارن، درون یــه اتــاق یکی 
ساعت 7 میاد ســر کار و برق اتاق و کولر گازی تا ساعت 2  
روشــنه و دونفر دیگه از شناور اســتفاده می‎کنن ساعت 
8 میان و تا ساعت 3 هســتند. فکری به حال این موضوع 

کنید.

برام ســواله که چــرا راهنمایی و رانندگی چــراغ قرمز ●●
چهارراه آیــت ا... عبادی رو ســه زمانه نمیکنــه؟ وقتی از 
سمت خیابان کاشانی ، دوطرف، سبز میشه ماشینا با هم 

راه میفتن و ترافیک میشه.

چرا نظارتی روی قبض گاز نیست؟ دو نفر آدم چهارراه ●●
معلم ســاکن هســتند و پکیــج و گرمایــش از کــف دارن و 
کلا یک مــاه رو خونه نبــودن، قبــض گاز اومــده ۳ میلیون 

چه خبره؟

داروی  راپامیــون و سلســپت کــه از داروهــای اصلــی  ●●
برای بیمــار پیوندی اســت، در بازار نیســت؛ چــه کار کنه 
بیمار پیوندی کــه با هــزار  بدبختی تونســته پیوند بزنه، 
هزینه کــرده، درد کشــیده، حالا هــم باید اســترس نبود 
دارو را تحمل کنه کــه همون پیوند پس میزنــه. میگن با 
۱۹۰ تمــاس بگیریــن؛  تماس گرفتیــم میگــه ۳۵ نفر تو 
صف انتظار هســتن و ۶۰ دقیقه پشــت خــط بمونین؛ مگه 
یک مریض یا همراه مریض چقدر صبر وحوصله داره که 
این همه پشت  خط بمونه که تازه اونا هم بگن نیست دارو!

خط تلفــن ثابت منزل مان بــه لحاظ این کــه از نیمه دوم ●●
فروردین کابل مخابرات سرقت شد، قطع بوده و نه تماس 
تلفنی و نه اینترنت وای فای داشتیم؛ اما در کمال تعجب 
پیامک مخابرات اومــده که۹۰۴۰۰۰ریال بابت عملکرد 

اردیبهشت بدهکار هستید.

برخی فروشــگاه هــای زنجیــره ای و ســوپرمارکت های ●●
محلی قیمــت روی اجنــاس را مخــدوش یا پــاک می‎کنن و 
یا با قیمــت دلبخواهی می‎فروشــن؛ چــرا نظــارت دقیق و 

مستمری نیست؟

 

حرف مردم

مخابرات، در صدر گلایه های مردم 
پیگیری گلایه های پرتعداد شهروندان از مخابرات درخصوص سرقت کابل‌های تلفن، قطع طولانی مدت تلفن و اینترنت ثابت و 

صدور قبض برای تلفن‌هایی که قطع شده است!
مریم رستگار

 ســرقت کابل‌های مخابراتی در مشــهد، معضلی 

اســت که زندگی روزمــره شــهروندان را مختل 

کرده و موجــی از نارضایتــی را در مناطق مختلف 

این کلان‎شــهر بــه راه انداختــه اســت. تعدادی 

از شــهروندان می‌گویند نه پاســخی از مخابرات 

گرفته‌انــد و نه اقدامی جدی بــرای بازگرداندن 

خدمات دیده‌اند؛ اما در مقابل، قبض‌ها همچنان 

صادر می‌شود. 

این روزها باکس »حرف مردم« روزنامه خراسان 

 و خراســان آنلایــن بــا انبوهــی از پیــام هــای 

گلایــه آمیز مــردم  از عملکــرد مخابــرات مواجه 

است. یکی از شهروندان برای ما نوشت: »حدود 

یک سال اســت که کابل بیرونی تلفن ما سرقت 

شــده، گزارش کردیم امــا توجه نکردنــد. تلفن 

نداریم، قبض را برای چه می‌فرستند؟« مشترک 

دیگری نیز گلایه دارد: »حدود ۱۰۰ هزار تومان 

بدهی برای خط ثابتی آمده که ســه ماه است به 

علــت ســرقت تجهیزات قطــع شــده و مخابرات 

هیــچ اقدامــی بــرای جایگزینی و وصــل مجدد 

انجام نداده است.« شهروندی از خیابان حجاب 

مشهد، از قطعی چندماهه تلفن و اینترنت ثابت 

خبــر می‌دهد و می گویــد: »الان نزدیــک دو ماه 

اســت به علت دزدی تجهیزات، تلفن‌های ثابت 

قطــع شــده و اینترنــت ثابــت هــم از کار افتاده. 

هرچه زنگ زدیم و مراجعــه کردیم، هیچ جوابی 

نگرفتیــم. مــا دورکاری داریــم، درس بچه‌هــا 

مجازی اســت و با این گرانی اینترنت همراه هم 

نمی‌توانیم دوام بیاوریم. واقعاً کسی پاسخگوی 

این وضعیت نیست؟«

مخابرات توپ را به زمین سارقان انداخت!   ●●
در پی افزایــش انتقادها با حامد خواســتار، مدیر 

مخابرات مشــهد، گفت و گو کردیــم . وی  با تأیید 

گســتردگی ســرقت‌ها در مناطق حاشــیه شــهر  

اظهار کرد: متأســفانه پدیده ســرقت خیلی زیاد 

شده و شــرایط معیشــتی باعث شده ســارقان به 

سراغ هر چیزی که ارزش اقتصادی داشته باشد، 

بروند. ما هم در مخابرات با همکاری حراســت و 

نیروی انتظامی گشت‌های تلفیقی راه‌اندازی  و 

تلاش کردیم امنیت شبکه را افزایش دهیم. وی 

افزود: بــرای جلوگیــری از ســرقت، حوضچه‌ها 

آســفالت شــده، در‌هــای دوم نصــب کرده‌ایــم و 

حتی کابل‌های هوایــی را از ارتفاع دو متر و چهل 

سانتی‌متر به ســه و چهارمتر منتقل کرده‌ایم، اما 

ســارقان با ابزارهای مختلف همچنان کابل‌ها را 

پایین می‎کشند و سرقت می‌کنند.

مدیــر مخابــرات مرکــز اســتان همچنیــن از 

افزایش شــدید هزینه‌های نگهداری شبکه خبر 

داد و گفــت: قیمــت ســیم و کابــل، تجهیــزات و 

پوشــش‌های پلاســتیکی کابل‌ها بعضاً ۲۵۰ تا 

۳۰۰ درصد افزایش داشــته است. علاوه بر آن، 

مخابرات بــا هزینه ســنگین نیروی انســانی نیز 

مواجه است و حدود چهارهزار نیرو در مجموعه 

فعالیت می‌کنند.

راهکار مخابرات برای جلوگیری از ضرر مردم   ●●
با ایــن حال او تأکیــد کرد مخابــرات تلاش دارد 

خسارتی متوجه مشترکان نشود و گفت: ممکن 

اســت فرایند جایگزینی کابل ها بیــش از 3 ماه 

طول بکشد اما هر مشترکی که به محض سرقت 

با ســامانه ۲۰۲۰ تمــاس بگیــرد و موضوع را 

اعــام کند، هزینــه آبونمان و مصــرف برایش 

صفر می‌شــود و اگر بســته اینترنــت ADSL یا 

VDSL هــم داشــته باشــد، میزان مصــرف از 

دســت‌رفته مجدداً بــه حســاب او بازگردانده 

می‌شــود و تا زمانــی که تیــک ســرقت از کنار 

 نام این مشــترک در ســامانه برداشــته نشود، 

هزینه ای برایش در نظر گرفته نمی‌شود.  وی 

از مشترکان خواســت در صورت صدور قبض 

در زمان قطعی نیز با مراجعه به امور مشترکان 

یــا دفاتــر خدمــات ارتباطی، موضوع ســرقت 

را اعلام کنند تــا مبالغ پرداختــی اصلاح و به 

حسابشان بازگردانده شود.

خواســتار در ادامــه با اشــاره به توســعه پروژه 

فیبرنوری در مشــهد گفت: خراســان رضوی 

اکنــون فعال‌تریــن کارگاه توســعه فیبرنوری 

کشــور را دارد. هم‎اکنــون حــدود ۵۰ هــزار 

پــورت فعال در مشــهد ایجــاد شــده و نزدیک 

به ۴۵ درصد شــهر تحت پوشــش قرار گرفته 

است. به گفته وی، سال گذشته حدود ۵۰۰ 

کیلومتر حفاری برای توســعه زیرساخت‌های 

فیبرنوری انجام شــد و این پروژه امسال نیز با 

قدرت ادامه خواهد یافت تا پوشش حداکثری 

برای شهروندان فراهم شود.

توسعه فیبر نوری؛ راهکار مقابله با    ●●

سرقت کابل ها
گلایه های متعدد شــهروندان را بــا فرماندار 

مشهد نیز درمیان گذاشتیم. حسینی اجرای 

پروژه توسعه فیبرنوری را راهکار اصلی مقابله 

بــا ســرقت کابل‌هــا دانســت و گفــت: پــروژه 

فیبرنــوری در مشــهد با اعتبــاری بیــش از ۵ 

همت تعریف شده و هدف آن، خروج تدریجی 

کابل‌های مسی قدیمی از مدار و جایگزینی 

شــبکه فیبرنوری اســت؛ اقدامی کــه علاوه 

بر کاهــش تجهیــزات قابل ســرقت، کیفیت 

و ســرعت انتقــال داده را نیــز به شــکل قابل 

توجهی افزایش خواهد داد. فرماندار مشهد 

تأکید کرد: اکنون شهروندانی که در مناطق 

تحت پوشــش قرار گرفته‌اند می‌توانند برای 

دریافــت خدمــات و تجهیزات مربــوط اقدام 

کنند و پیش‌بینی می‌شود اجرای کامل پروژه 

در ســایر مناطق مشــهد نیز تا پایان امســال 

بــه اتمــام برســد. او همچنیــن از مزیت‌های 

بلندمدت این طرح ســخن گفت و افــزود: با 

جمع‌آوری بخش قابل توجهــی از تجهیزات 

و تابلوهــای مســی، ظرفیت ارزشــمندی در 

مراکز مخابراتی قدیمی مشهد ایجاد خواهد 

شــد.  وی همچنین درباره برخی اختلافات 

و مشــکلات اجرایی میان دستگاه‌ها توضیح 

داد: ممکــن اســت در رونــد اجــرای پــروژه، 

موضوعاتی مانند بدهی‌های میان دستگاه‌ها 

به وجــود بیایــد، امــا بــا تعامــل و هماهنگی 

مستمر میان شــهرداری و مخابرات، مسائل 

در حال حل و فصل است و پروژه بدون توقف 

ادامه دارد.

مطالبه مردم؛ حل مشکل   ●●
آنچه امــروز بــرای بســیاری از شــهروندان 

اهمیت دارد، نه وعده‌هــای آینده بلکه حل 

مشکلات فعلی است. مشترکانی که ماه‌ها 

بدون تلفن و اینترنــت مانده‌اند، می‌گویند 

توســعه فیبرنوری هرچند اقدامی ضروری 

و آینده‌نگرانه است، اما نمی‌تواند توجیهی 

 بــرای بی‌پاســخ مانــدن مشــکلات فعلــی

 مردم باشد.
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      09335326891


