
 متداول   هایپرسش و پاسخ 

 به چه صورت است؟ بیمه فرآیند اخذ پروانه ارزیابی خسارت  -1

کنندگان خدمات عرضه   ، بخش(https://www.centinsur.ir)سایت بیمه مرکزی ج.ا.ایران  ورود بهضمن    متقاضیان

و راهنمای ضوابط    ،هارا انتخاب و دستورالعمل پذیرش ارزیابان خسارتقسمت    ای،ارزیابان خسارت بیمه ،  ایبیمه

)از جمله رشته پاسخگویی به تمامی سوالات درخصوص اخذ پروانه  و به منظورمربوطه را به صورت دقیق مطالعه  

اخذ پروانه)به استثنای انجام کلیه اقدامات  همچنین    و گرایش تخصصی، معافیت از آزمون بیمه مرکزی، مصاحبه و...( 

( تماس 24551385-8های  ج.ا.ایران )با شماره تلفن  با اداره ارزیابان خسارت بیمه مرکزی  دوره آموزشی و آزمون( 

 .  حاصل فرمایند

 بایست ، میساعت(  80)به مدت  دوره آموزشی ارزیابی خسارت بیمهبه منظور گذراندن  متقاضیان حائز شرایط اخذ پروانه  

بیمه  آموزش  وارد سامانه  ت یصلاح   یموسسات دارا  ست یل"  قسمت از  شده و  (  https://trn.irc.ac.ir)پژوهشکده 

 لازم به ذکر است د.  نرا طی نمایدوره مذکور  یکی از موسسات را انتخاب و با هماهنگی آن موسسه  " یامهیآموزش ب

 آزمون پایان دوره ندارد. ،بیمهارزیابی خسارت  آموزشی دوره

کلیه   الزامی است.  ( که از آزمون معاف نیستندبرای افرادی ج.ا.ایران )در آزمون ارزیابی خسارت بیمه مرکزی    موفقیت 

های آزمون، دریافت نام، منابع و سرفصلموارد مرتبط با آزمون ارزیابی خسارت بیمه از جمله: برنامه آزمون، ثبت 

در دسترس   (https://azmoon.irc.ac.ir)کارت ورود به جلسه، نتیجه آزمون از طریق سامانه آزمون پژوهشکده بیمه

 باشد. می

 به چه صورت است؟  و اتکایی کارگزاری رسمی بیمه مستقیمفرآیند اخذ پروانه  -2

کنندگان خدمات عرضه   ، بخش(https://www.centinsur.ir)سایت بیمه مرکزی ج.ا.ایران  ورود بهضمن    متقاضیان

پاسخگویی   و به منظوررا به صورت دقیق مطالعه    مرتبط  هاینامه آیینها و  کارگزاران رسمی بیمه، دستورالعمل،  ایبیمه

انجام کلیه اقدامات  همچنین    )از جمله مصاحبه، معافیت از آزمون، دوره و...( به تمامی سوالات درخصوص اخذ پروانه

آزمون(  و  آموزشی  دوره  استثنای  پروانه)به  اداره    اخذ  شماره   اب)ج.ا.ایران    مرکزی  بیمه  انکارگزارپذیرش  با 

 .  فرمایندتماس حاصل  ( 24551340-24551342هایتلفن

کارگزاری رسمی دوره آموزشی  به منظور گذراندن  ،  متقاضیان حائز شرایط اخذ پروانه کارگزاری رسمی بیمه مستقیم

می  مستقیم  سامانه  بایست بیمه  بیمه  آموزش  وارد  و  (  https://trn.irc.ac.ir)پژوهشکده    ستیل"  قسمت از  شده 
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را دوره مذکور  یکی از موسسات را انتخاب و با هماهنگی آن موسسه  " یامهیآموزش ب  ت یصلاح   یموسسات دارا

 2. پس از طی دوره آموزشی و قبولی در آزمون پایان دوره آموزشی، گواهینامه آموزشی)با مدت اعتبار  ندطی نمای

 گردد.  سال( صادر می

کلیه موارد   الزامی است.  ،که از آزمون معاف نیستندبرای افرادیای)آداب(  دانش و اطلاعات بیمه در آزمون    موفقیت 

های آزمون، دریافت کارت ورود به جلسه،  نام، منابع و سرفصلمرتبط با آزمون آداب از جمله: برنامه آزمون، ثبت 

 باشد. در دسترس می (https://azmoon.irc.ac.ir)نتیجه آزمون از طریق سامانه آزمون پژوهشکده بیمه

 به چه صورت است؟ بیمه جنرال فرآیند اخذ نمایندگی  -3

کنندگان خدمات عرضه   ، بخش(https://www.centinsur.ir)سایت بیمه مرکزی ج.ا.ایران  ورود بهضمن    متقاضیان

ها و راهنمای مربوطه را به صورت دقیق  را انتخاب و دستورالعمل  نمایندگان بیمه  ،موسسات بیمه، بخش  ایبیمه

 مطالعه نمایند.  

مصوب   106شماره    نامه تنظیم امور نمایندگی مطابق آیین حقیقی    متقاضیان حائز شرایط اخذ کد نمایندگی بیمه جنرال

بیمهشورای  قبولی  می  عالی  بیمه،  نمایندگی  آموزشی  بیم  و  دانش  آزمونبایست درخصوص دوره  و ای  ه اطلاعات 

 پذیرش از شرکتهای بیمه اقدام نمایند. 

نمایندگی جنرال  انمتقاضی منظور گذراندن   کد  به  آموزشی  حقیقی  بیمه  دوره    سامانهوارد  ساعت(    150)نمایندگی 

بیمه)  آموزش آموزش   ت یصلاح   یموسسات دارا  ست یل"  قسمت   از  شده و  ( https://trn.irc.ac.irپژوهشکده 

در آزمون پایان دوره شرکت و   ودوره مذکور را طی  یکی از موسسات را انتخاب و با هماهنگی آن موسسه  " یامهیب

 . نمایندرا اخذ  سال از تاریخ صدور(  2)با مدت اعتبار گواهینامه پایان دوره

 نکات قابل توجه:  

به تشخیص اداره نظارت بر نمایندگان بیمه    ایه اطلاعات بیم   و  دانشو آزمون    معافیت از دوره آموزشی -

 باشد.می ( 24551367-8به شماره تلفن مرکزی )

بلامانع    - نیز  بیمه(  پژوهشکده  هماهنگی  بیمه)با  شرکتهای  توسط  بیمه  نمایندگی  آموزشی  دوره  برگزاری 

 باشد. می

 وجود ندارد.  ای ه اطلاعات بیم و دانش آزمونتقدم و تاخری در طی دوره آموزشی نمایندگی بیمه و  -

 باشد. سال از تاریخ صدور می  2 ایه اطلاعات بیم و دانش آزمون دوره آموزشی و گواهینامه مدت اعتبار -

https://azmoon.irc.ac.ir/
https://www.centinsur.ir/
https://trn.irc.ac.ir/


بیمه  برایان  متقاضی - نمایندگی شرکتهای  تقاضاهای  از  مراجعه  ،اطلاع  آزمون  به    ضمن  پژوهشکده  سامانه 

های یندگی شرکت لیست تقاضای نمافرآیند تقاضای نمایندگی،    قسمت   (،http://azmoon.irc.ac.ir)بیمه

 د. ن مذاکره نمایهای بیمه درخصوص پذیرش بیمه را مشاهده و یا با مراجعه به شرکت 

 فرآیند اخذ نمایندگی بیمه زندگی به چه صورت است؟  -4

کنندگان خدمات عرضه   ، بخش(https://www.centinsur.ir)سایت بیمه مرکزی ج.ا.ایران  ورود بهضمن    متقاضیان

ها و راهنمای مربوطه  را انتخاب و دستورالعمل  ، نمایندگان بیمه زندگی نمایندگان بیمه    ،موسسات بیمه ، بخش  ایبیمه

های زندگی را در صورت حائز شرایط بودن گواهینامه قبولی آزمون فروش بیمهرا به صورت دقیق مطالعه نمایند.  

 د. نشرکت بیمه هماهنگ شو ذ و برای طی دوره آموزشی مربوطه بااخ

 باشد؟  ها به چه صورت میآزمون  نامو ثبت  برگزاریبندی زمان  -5

 مانه آزمون با مراجعه به سا  های پایان دوره( ها)به استثناء آزمون کلیه موارد مرتبط با آزمون برای پیگیری  متقاضیان  

نام آزمون، دریافت کارت ورود به ها، ثبت برنامه زمانبندی آزمون از    (http://azmoon.irc.ac.ir)  پژوهشکده بیمه

 ان ی نام آزمون پاثبت   .مطلع گردند  نمونه سوالات آزمون  جلسه، دریافت گواهینامه آزمون، منابع و سرفصلهای آزمونها،

و گواهینامه قبولی از طریق سامانه استعلام   (https://trn.irc.ac.ir)بیمه  سامانه آموزش پژوهشکده  قیاز طر  دوره

(https://estelam.irc.ac.ir) باشد. قابل دریافت می 

 باشد؟  ها به چه صورت می برگزاری آزمون  نحوه -6

  ی و کارگزار  یندگیدوره نما  انی پا  ی وزندگ  یهامه یفروش ب  یندگینما  ، )آداب( یامهیدانش و اطلاعات ب  هایآزمون  ✓

)سوالات به شیوه متمرکز الکترونیکی  آزمون سراسر کشور،حضور در مراکز  یک روز    طی  ،نه ا ، به صورت ماه مهیب

 گردد. برگزار می  ای( چهار گزینه 

برگزار ای(  و به شیوه حضوری و کتبی)سوالات چهار گزینه   تهران  آزمون ارزیابان خسارت به صورت فصلی در ✓

 گردد. می

و به شیوه حضوری و کتبی)سوالات تشریحی(    در تهران  دو مرتبه در سال، یک یا  )اکچوئری(  سنجیآزمون بیم  ✓

 گردد.  برگزار می

ای( یک بار در سال، به صورت حضوری در تهران و کتبی)سوالات چهار گزینه   اتکایی  رسمیآزمون کارگزاری   ✓

 گردد. برگزار می
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 گردد؟  از چه طریق و در چه زمانی اعلام میو دریافت گواهینامه ها نتایج آزمون  -7

بیمه  دوره  پایان   آزمونهای   نامهیگواه  رسمی  کارگزاری  و  بیمه  سامانه کاری    روز  7  الی  5طی  نمایندگی  در 

آزمون گواهینامه    و  (https://estelam.irc.ac.ir) استعلام بیمه هاسایر  اطلاعات  و  دانش  آزمون )آزمون  )آداب(،  ای 

در سامانه روز کاری    7الی  5نیز طی    های زندگی، ارزیابی خسارت بیمه و کارگزاری بیمه اتکایی( نمایندگی فروش بیمه

 .  باشدو دریافت می قابل مشاهده "هاآرشیو نتایج آزمون "در بخش ( http://azmoon.irc.ac.irآزمون)

 باشد؟  ها موجود می آیا نمونه سوالاتی برای آزمون -8

در دسترس   "هاسوالات آزمون   ویآرش "بخش    (،http://azmoon.irc.ac.ir)سامانه آزمون    از  آزمون  نمونه سوالات

 برای دریافت پاسخ سوالات بایستی منابع آزمون مطالعه شود. د.باشمی

 از چه طریقی قابل دسترسی و مشاهده است؟  هاها و منابع آزمون سرفصل -9

مشاهده قابل    "آزمونهای  سرفصل"  بخش  (،http://azmoon.irc.ac.ir)در سامانه آزمون  ها  ها و منابع آزمونسرفصل

   باشد.می
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