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 اصول بیمهکلیات و فصل اول: 

 کلیات و اصول بیمه: فصل اول

 
 آموزشی اهداف 

 خوانندگان باید بتوانند: فصلپس از مطالعه این 

 .شرح دهند به اختصاررا نام ببرند و آنها را بیمه اصول اساسی 

 .قانون اعداد بزرگ و کاربرد آن در صنعت بیمه را توضیح دهند

 .های اساسی بیمه را نام ببرند ویژگی

 .بیمه را از دیدگاه فردی و دیدگاه جامعه تعریف کنند

 .انتخاب نامساعد در بیمه را توضیح دهند

 .ببرندفواید بیمه برای جامعه را نام 

 شرح دهند. اختصاراصول حقوقی خا، قراردادهای بیمه را نام برده و آنها را به 

 

  

 



 2 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته      

 

 :بخش اول

 1گری بیمه و بیمه

 مقدمه  -1
یکی از ارزشمندترین دستاوردهای بشر برای رویارویی با حوادث و تأمین برخی از نیازهای 

بدر جبدران خسدارات     است که عدلاوه  سازوکاری ،اقتصادی، اجتماعی و روانی، بیمه است. بیمه

اقتصادی ناشی از حوادث، تأمین آینده و ارتقای سطح زندگی افراد و همچندین ایجداد بسدتری    

شده و ایدن   مناسب و مطمئن برای رشد و توسعه اقتصادی، موجب آرام  خاطر اعضای جامعه

استعدادها و افزای  آرام  نیز به نوبده خود موجب پویایی حیات اجتماعی، رشد و شکوفایی 

 شود. وری می کارایی و بهره

کنند؛  مواجه است که جان و مال او را تهدید می یبشر در زندگی روزمره خود با انواع خطرات

از قبید :   ؛های خود اوست بعضی از این خطرات ناشی از قوای طبیعی و بدون ارتباط با فعالیت

عمدی یدا   عملیاتی دیگر مرتبش با اقدامات و فشان، طوفان، صاعقه و... بعض سی ، زلزله، آت 

بده الکتریسدته، گداز،      و خطرات مربوط ها اتومبی   از قبی : حریق، تصاد  ؛غیرعمدی بشر است

بیشدتر  اینکه هرقدر دسترسی بشر بده علدم و تکنولددوژی     قاب  توجهانرژی اتمی و نظایر آنها. 

تدواتر  و رود، به تندوع و شددت    بالاتر مید و سطح رفاه به لحاظ استفاده از وسای  مدرن شو می

 شود. خطرها افزوده می

لحاظ غریزه می  به ادامه حیات، در اندیشده   ش، استعداد و دانشی که دارد و بهمقتضای هو  بشر به

آورد و خود را برای تحم  خساراتی  می عم  هددای مفیدی به بینی بار خطرات، پی  مبارزه با آ ار زیان

ای بدرای مقابلده    ذخیره ایجادکند. از جمله این تدابیر،  د، آماده مینشو تدابیر وارد میرغم همه  که علی

منظور  قسمتی از درآمد به انداز پس ،دیگر عبارت شوند؛ به با خسارات مالی است که در آینده ایجاد می

جبران خسارات احتمالی، یک تدبیر عاقلانه و منطقی برای رویارویی با آ ار خطراتی است که امدوال  

 کنند. او را تهدید می
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انداز هر فدرد یا هر واحد اقتصادی برای جبران خسارات احتمالی آن کدافی نیسدت؛    اما پس

در ابتدای فعالیت فرد یا واحد اقتصادی پی  آید و  انداز کافی و بسا خطر قب  از تشکی  پس  چه

در بسدیاری از   ،رو ایدن از؛ غیرممکن کندد حدی باشد که ادامه فعالیت را به کلدی  خسارات آن به

کندد مگدر اینکده از     مشکلی را ح  نمی -ای بسیار عاقلانه است که ایده -انداز پس تدبیرِ ،موارد

خدود گیدرد و گروهدی از افدراد یدا واحددهای        صورت انفرادی خارج شود و حالت جمعی بده 

جدا   اقتصادی که فعالیت مشابه و خطرات نظیر هم دارند، توافق کنندد کده ذخدایر خدود را یدک     

افدراد یدا واحددهای     کده همدق   آنجدا متمرکز و خسارات احتمالی را از مح  آن جبران کنندد. از 

ای جبران چند خسدارت  شوند، ذخایر جمعی هر دوره بر اقتصادی همزمان دچار خسدارت نمی

 کند.  آید، کفایت می که در آن دوره برای برخی افراد و یا واحدهای اقتصادی پی  می

بیمه و تأمین خسارات احتمالی بااستفاده  آوری ذخایر جمعی، تحت عنوان حق جمع ،هامروز
های مورد نیداز مربدوط بده     های بیمه بازرگانی پوش  شود و شرکت انجام می« بیمه»از مکانیزم 

 کنند.  های اقتصادی را ارائه می فعالیت

 گری تعریف بیمه و بیمه -2
در زیدر  اندد کده    تعریف کردهی های مختلف از دیدگاهیمه را ، بکارشدناسدان بیدمه در ایران و جهان

 است.  مورد توجه قرار گرفته « مالی»و « فنی»، «حقوقی»ها از دیدگاه  این تعریف اعم

 تعریف بیمه از دیدگاه حقوقی -2-1
ت وجده یدا وجدوهی    ریافد ازای د کندد در  طر  تعهد می موجب آن یک  است که به عقدی ،بیمه

 صددورت وقددوع یددا بددروز حاد دده، خسددارت وارد بددر او را جبددران کنددد       دیگددر، در  طددر از

گدذار بده    ، وجهی را که بیمده «گذار بیمه»، طدر  تعهدد را «گر بیمه»یا وجه معینی را بپردازد. متعهد را 

 .1نامند می« موضوع بیمه»شود  و آنچه را که بیمه می« بیمه حق»پردازد  گر می بیمه

 .کندد  ر  قدرارداد بیمده را بیدان مدی    ط رابطه حقوقی بین دوگرچه کام  نیست، اما این تعریف، 

، دارای بیمده قرارداد  زیرا ،داردنواقص زیادی  استشده    ترتیب از بیمه این هایی که به حال تعریف هر به

  های فنی است که در تعریف فوق مورد غفلت قرار گرفته است. جنبه
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 فنی   تعریف بیمه از دیدگاه -2-2
، «بیمده  حق»نام  با پرداخت وجه یا وجوهی به طر  موجب آن یک عملیاتی است که به ،بیمه

 دۀکندد. واگذارند   های تهدیدکننده جان و اموال خود را به طر  دیگر واگذار )منتق ( می ریسک

احتمدال تحقدق    ،«ریسدک »نامندد.   مدی « گدر  بیمده »کننده ریسک را  و قبول« گذار بیمه»ریسک را 

کندد در صدورت بدروز خسدارت بدرای       گر( تعهد مدی  کننده ریسک )بیمه خسارت است و قبول

 گذار، آن را جبران کند. بیمه

تدوان گفدت    مدی  هنگدامی به تشکیلات معیندی دارد و   نیازای  این تعریف، عم  بیمدهبنا به 

اسبات دقیق متکی به آمار نظر فنی، مح است که از   موضوع بیمه در مقاب  خطر معینی بیمه شده

 آید که: می وجود م بیمه وقتی بهباشد. عملیات منظ   و احتمالات وجود داشته

 گذاران به اندازه کافی زیاد باشند؛ اولاً: شمار بیمه

  انیاً: خطرات پراکنده باشند؛

  الثاً: خطرات مشابه باشند. 

بیمده، عملدی اسدت کده     »تعریف کدرد:  توان  مینیز  گونه اینبیمه را از دیدگاه فنی  ،بنابراین

 دریافدت  ازای کندد در  نام مؤسسه بیمه، تعهد می به یگر( با سازمان موجب آن یک طر  )بیمه به

بده ایدن سدازمان     افدراد گدروه  که هریک از  گذاران( از گروهی )بیمه بیمه( وجه یا وجوهی )حق

د یا وجه را جبران کن هت وارد، خسارهاندر صورت وقوع یا بروز حاد ه معینی برای آ ،پردازد می

 «.معینی را بپردازد

 یبدر قدوانین آمددار    وجود سازمدان و تشکیلاتی منظم و مبتنی  حقیقت به این تعریف که در

 ا دربرگیرد. رها  تواند تمدام انواع بیمه کند، می تکیه می

 تعریف بیمه از دیدگاه مالی   -2-3
هدای احتمدالی، غیرعدادی و     آ دار مدالی هزینده    استفددداده از آن،  عملیاتدی است که با ،بیمه

صدورت هزینده عدادی در     بیمده بده   عنوان حدق  شده و به مترقبه در یک دوره بلندمدت تسهیمغیر

بیمده ابدزاری بدرای    »توان گفدت:   در یک جمله میاز دیدگاه مالی، شود.  هرسال مالی نمایان می

 «.است بینی ی پ های قاب  به هزینه بینی های غیرقاب  پی  تبدی  هزینه
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  1واژه بیمهریشۀ  -3
 های متفاوتی وجود دارد: و نگرش ها دیدگاه ،واژه بیمه درباره ریشق

این باورند که این واژه از زبان هندی و واژه  است که برخی بر   در فرهنگ معین آمده -3-1

 ریشه است.در زبان پارسی هم « بیم»و ریشه سانسکریت دارد که با واژه  شده    گرفته« بیما»

به معنای ضد « استراخووانی»ترجمه واژه روسی « بیمه»برخی دیگر بر این نظرند که  -3-2

اندد.   ای پرداختده  هدا در ایدران بده کارهدای بیمده      نخسدتین بدار روس   زیدرا، بیم و تدرس اسدت   

 اسدت تدا از   ای را برآن داشته  سراینده ،در ذهن مردم« بیم و بیمه»جهت نزدیکی دو واژه  همین به

 شکوه و درد بگوید: سر

 این با که توان گفتن ،ام و در بیم  در بیمه  بر بیمه نماید رو ،بر هر که رسد بیمی

سدتناد کتداب ابواسدحاق ابدراهیم     و بده ا سته برخی از مؤلفان نیز واژه بیمه را یک واژه فارسی دان

 است.  نام شهری در دیار طبرستان و دیلم بوده « بیمه»گویند که  ری میاصطخ

 های بازرگانی انواع بیمه و معرفی بیمه -4
گدری   کلی عملیات بیمه طور د. بهن، قراردادهای بیمه نیز انواع متعددی دارها به تنوع ریسک توجهبا

 شود. میتقسیم « های بازرگانی بیمه»و « های اجتماعی بیمه»به دو بخ : 

 های اجتماعی   بیمه -4-1

هدای اجتمداعی میسدر     از طریق بیمه ،هاست و معمولاً این تأمین تأمین اجتماعی از وظایف دولت
 توان به این موارد اشاره کرد:   های بیمه اجتماعی در ایران می پوش  ترین مهماست. از 

 ها؛  حوادث و بیماری 

  بازنشستگی؛ 

  از کارافتادگی؛ 

  دستمزد؛غرامت 

 مندی؛ کمک ازدواج و عائله 

 بیکاری؛ 

 .بارداری 
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 های بازرگانی   بیمه  -4-2

، شدود  ی که توسش نظام بیمه اجتماعی برای تدأمین خسدارات ارائده مدی    یها که پوش  ازآنجا

های بازرگدانی   یمهگیرد، ب را دربرنمیافراد همه ابعاد زندگی اجتماعی و اقتصادی محدود بوده و 

 د. کنن را عرضه می آنهابازرگانی  های بیمه که شرکت اند آمده  وجود بهدر انواع مختلف 

های بیمه اسدت، از نظدر موضدوع بده      فعدالیت شرکت موضوعهای بازرگانی که  بیمهکلی، طور به

د و اندواع قراردادهدای بیمده    نشدو  های اشخا، تقسیم مدی  های مسئولیت و بیمه های اموال، بیمه بیمه

 گیرند. توجه به موضوع بیمه در این مجموعه قرار میبا

 های اموال  بیمه -4-2-1

 ها اشاره کرد: توان به این بیمه ها واموال است و از انواع آن می موضوع بیمه دارایی ،های اموال در بیمه

   سوزی های آتش بیمه -

وجودآمدن اولین بیمده   سوزی بسیار بزرگی در شهر لندن رخ داد که سبب به آت  ،1666در سال 

 کندونی صدورت   سوزی به نامه آت  سوزی شد. با اطلاعات موجود مشخص نیست که اولین بیمه آت 

سدوزی در   سوزی بده ندام اداره آتد     اما نخستین شرکت بیمه آت  ،است   در چه تاریخی صادر شده

سدوزی لنددن،    بعدها به شرکت فونیکس تغییر نام یافت. بعد از حاد ه آت  تأسیس شد و 1680سال 

دهی کنندد و بده مدوازات آن،    نشدانی را سدازمان   ستند عملیات آت های خصوصی توان افراد و شرکت

هدایی نصدب کردندد کده بیمده       های فلزی را طراحی و بر ساختمان سوزی نشان گران رشته آت  بیمه

سدوزی   نشانگر این بود که ساختمان نزد کدام شدرکت، بیمده آتد     ،متسوزی داشتند. این علا آت 

های فنی تعیین  مهمی بود که باعث شد شیوه حاد هشهر لندن نیز  1861سوزی سال  است. آت   شده 

هدای   ها تشویق شددند تدا بدا اقددام     ن ساختمانمالکا ،ضمن ورد توجده قرار گیرد. دربیمه مد نرخ حق

 بیمه کمتری پرداخت کنند. حق سوزی، پیشگیرانه از آت 

سدوزی   وقدوع یدا شدروع آتد     هایی کده   به اموال و دارایی هخسارات وارد ،سوزی در بیمه آت 

محتمد   همدواره  سدوزی   اینکه وقدوع آتد   توجه به شود. با گر جبران می ، توسش بیمهمسبب آن بوده

سدوزی تحدت    مقاب  خطدر آتد  اموال منقول و غیرمنقول از قبی  ساختمان، ا ا یه و... باید در  ،است

بده  گدر   شده به قیمت واقعی بیمه نشود، بیمه  چنانچه موارد بیمه ،پوش  بیمه قرار گیرند. بدیهی است
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همدراه خطدر    . بده 1شده و قیمت واقعی مال، مسدئول جبدران خسدارت خواهدد بدود      مبلغ بیمه نسبت

وفدان، ضدایعات ناشدی از آب و    تاز خطرات تبعی از قبی  سرقت، سدی ، زلزلده،    بعضی ،سوزی آت 

بیمه اضافی، بیمده   بر ، سقوط هواپیما و... همچنین شورش و بلوا و اعتصاب، در مقاب  دریافت حق

گیدرد.   تحت پوش  قدرار مدی   سوزی آت همراه بیمه  براین موارد، انفجار و صاعقه به د. علاوهنشو می  

گدران بده لحداظ     بیمده در ایران، . ستا سوزی و خطرات تبعی معرو  آت  به بیمه ،نامه این نوع بیمه

 اند. سوزی کرده های آت  نامه سوزی، اقدام به طراحی انواع بیمه های آت  تر بیمه فروش بیشتر و آسان

 (ونقل کالا )بیمه باربری بیمه حمل  -

احتمدالاً در   دریدایی  یی اسدتفاده شدده اسدت. بیمده    ونق  دریا ونق  در حم  های حم  اولین بیمه

است. فردی به نام لومباردز نیدز در     آمده وجود ای در شمال ایتالیا به میلادی در منطقه 12و  11های  قرن

بدار   اولین ،گری ها را با بیمه دریایی آشنا کند. مفاهیم بیمه و بیمه موفق شد انگلیسی 15و  14های  قرن

 ندام از یدک خطدر بدود،     بخشیدر بیمه دریایی مطرح شد. در آن زمان هر تاجری که حاضر به قبول 

هدا   مالکان کشتی ،ترتیب ؛ بدیننوشت میبود،    شده  خود را همراه با سهمی که از آن خطر در آن تعیین

زیدرا   ،آور اعدزام کنندد  ها را برای حمد  کالاهدای سدود    توانند کشتی متوجه شدند که می بازرگانانو 

 شد. جبران می شانطریق خسارات شدند، ازاین می ای دچار حاد ه ها کشتی چنانچه

شدود کده بده     باتوجه به نوع کالا و مسیر حم  با شرایش گوناگونی صدادر مدی   بیمه باربری،

 کنیم. مواردی از آن اشاره می

  بیمه باربری با شرایطC   

وسدیله نقلیده،    قسدوزی، حاد د   گذار را در مقابد  آتد    بیمه، کالای Cبیمه باربری با شرایش 

شدن یک  های نجات و تلف از زیان همگانی یا هزینه  تحوی  یک بسته کام ، خسارت ناشی  عدم

 کند. یا تخلیه از کشتی، بیمه می سته کام  هنگام بارگیری، انتقالب

  بیمه باربری با شرایطB 

عبارت است از خطرات تحت پوش  شرایش  Bیش خطرات تحت پوش  در بیمه باربری با شرا

C  زدگدی و خسدارات    زدگدی، روغدن   به انضمام خطرات دزدی، آبدیدگی، شکست، ریزش، چنگدک

 ناشی از کالاهای مجاور و خسارت جزئی طوفان دریا.
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  بیمه باربری با شرایطA 

تأمین آن بده  گیرد ولی دامنه  خطرات تحت پوش  قرار می همق Aدر بیمه باربری با شرایش 

 شود. وجه شام  عیب ذاتی، تأخیر در حم ، جنگ، شورش، اعتصاب و بلوا نمی هیچ

 بیمه باربری داخلی 

وسدیله نقلیده حامد  کدالا، بیمده       قسوزی و حاد د  در بیمه باربری داخلی، خسارت ناشی از آت 

 گیرد. استفاده قرار مید، مورد نشو ی که در داخ  کشور حم  میهای هشود. این بیمه برای محمول می

 اتومبیل  های بیمه -

 رشدته از های اصلی بیمه است. این  امروزه در بسیاری از جوامع، بیمه اتومبی  یکی از رشته

از اختدراع   پدس عنوان یکی از جدیددترین اندواع بیمده،     بهصد سال،  با عمری بی  از یک ،بیمه

و  کدرده  مرور پیشدرفت  آمده و به وجود مردم با مشکلات و خطرات آن، به رویاروییاتومبی  و 

وجدودآورد کده    ای را بده  نیازهای جدید بیمده  ،مندی از اتومبی  در جامعه توسعه یافته است. بهره

گدران   متداول و موجب فعالیدت بیمده   ،عنوان بخشی از بیمه اتومبی  هریک در قالب خاصی و به

هدای   توان به بیمده  های اتومبی  می یمهاز انواع ب شد و مورد استفاده صاحبان اتومبی  قرارگرفت.

 زیر اشاره کرد:

  بیمه بدنه اتومبیل 

بیمه اتومبی  به دو شاخه اصلی بیمه مسئولیت مدنی دارندگان وسدای  نقلیده موتدوری در مقابد      

شدده در مقابد     نامده بدنده، اتومبید  بیمده     شود. در بیمده  اشخا،  الث و بیمه بدنه اتومبی  تقسیم می

به اتومبید    هشود و خسارت جزئی و کلی وارد سوزی، انفجار و حاد ه بیمه می آت خطرات سرقت، 

 شود. قیمت روز حاد ه پرداخت می  اعم از دستمزد تعمیرات و ارزش لوازم به ،شده  بیمه

 1(بیمه مسئولیت مدنی اتومبیل )شخص ثالث 

وارده به اشخا،  الثی است  های مسئولیت مدنی اتومبی ، جبران زیان گر در بیمه تعهد بیمه

 بینند. می   شده، زیان دلی  مسئولیت راننده اتومبی  بیمه که به

بیمه مسئولیت مدنی دارندگان وسیله نقلیه موتوری زمینی، کلیه حدوادث منددرج در قدانون    

شدود، تحدت    الدث  بیمه شخص  الث اجباری را که موجب زیان مالدی و جاندی به اشخددا،  

د. شدو  گذاران ارائه می تیاری به بیمهصورت اجباری )قانونی( و مازاد اخ و به دهد میپوش  قرار 
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کند و دیه صدمات بدنی، فوت و نقدص عضدو    دیده را بیمه می نامه خسارات مالی زیان این بیمه

طبق  ،های پزشکی را موجب نظر محاکم صالح قضایی و هزینه به ،ناشی از حاد ه وسیله نقلیه را

 کند. های بیمارستان تأمین می حساب صورت

 بیمه حوادث سرنشین 

گر تعهدد   موجب آن بیمه های بیمه اتومبی  است که به یکی دیگر از پوش  بیمه حوادث سرنشین

سرنشدینان وسدیله    پزشدکی(  یاهد  هکند غرامت صدمات بدنی )فوت، نقص عضو و هزینه معالج می

، شدده اسدت  شدده ایجداد    علت حاد ه اتومبی  بیمه اعم از راننده و مسافر را که به ،شده  نقلیه بیمه

 جبران کند.

 های مهندسی   بیمه -

هدای   از جملده بیمده   ،شدن اروپا در قرن نوزدهم ضدرورت ارائده اندواع دیگدر بیمده      صنعتی

طدور مثدال    های مهندسی در نیمده دوم این قدرن آغاز شد؛ به مهندسی را فراهم آورد. اولین بیمه

پدیدد   1بیمه اتومبید  بیمه موسوم به دیگ بخار و در آلمان  ،میلادی در انگلستان 1959در سال 

های مهندسی  لی بیمهکاری که موضوع اص خطر مقاطعه نصب و تمام خطر تمام های نامه آمد. بیمه

 همدق صدورت گسدترده در    بده اکندون   و هدم  شدد میلادی رایدج   1925تا  1920های  است در سال

 شود. جهان استفاده می  بیمه بازارهای

نحوی در اجدرای یدک پدروژه     ها، هریک از اشخاصی که به نامه قب  از طراحی این نوع بیمه

خود اقدام به انعقداد قراردادهدای مختلدف در     ،ای پوش  بیمه نفع بودند، برای تأمین صنعتی ذی

سوزی، صاعقه، انفجار، سدرقت، سدی ، زلزلده و مسدئولیت در      مقاب  خطرات اصلی مانند: آت 

گدذاران را هنگدام خسدارت بدا      کردند که این امر در بیشتر مدوارد بیمده   مقاب  اشخا،  الث می

 .کدرد  مقدامی مواجده مدی    قدائم  بده اصد    مراح  مربوطاز قبی  بیمه مضاعف و  فراوانیمشکلات 

گدران الزامدی    ها نبود و بیمه نامه از بیمهیک  هیچ، تحت پوش  رخ دادهگاهی خطر  ،دیگر سوی از

بیمه معقول  مراتب بی  از حق های پرداختی به به جبران خسارت نداشتند؛ ضمن آنکه ک  هزینه

 شد. برای یک پروژه محاسبه می
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 1خطر نصب بیمه تمام 

آلات و لدوازم و   اندازی ماشین خطر نصب، کلیه خطرات محتم  در زمان نصب و راه تمامدر بیمه 

جبدران  قابد   وارده  خسدارات ، تحت پوش  بیمه بدوده و  همچنین نصب هرنوع بنای اسکلت فلزی

بده   ه. در این نوع بیمه، خسارات واردشده به پروژه و خسارات مدالی و صددمات جسدمی وارد   است

آلات اندواع   هدای نصدب ماشدین    مثال پروژه عنوان د؛ بهنگیر اشخا،  الث با هم تحت پوش  قرار می

هدا، ژنراتورهدا و    هدا، تدوربین   هدا، نیروگداه   گذاری خطوط لولده، پالایشدگاه   کارخانجات، عملیات لوله

 توان نام برد. های بخار را می دیگ

 2کاری خطر مقاطعه بیمه تمام 
مهندسی است کده در آن خسدارات وارد بده    های  جدیدی از بیمهنسبتاً  رشتق این نوع بیمه،

آلات ساختمانی، همچنین خسارات  عملیات مورد مقاطعه، لوازم و تجهیزات ساختمانی یا ماشین

واسطه اجرای یک پروژه ساختمانی ایجاد  سمانی وارد به اشخا،  الثی که بهمادی و صدمات ج

توان بیمه احدداث   زمینه می این گیرند؛ برای مثال در افی قرار میتحت پوش  جامع و ک ،شود می

هدا،   هدا، فرودگداه   ها، مدارس، کارخانجدات، نیروگداه   های مسکونی و اداری، بیمارستان ساختمان

 ها و سدها یا هر نوع کار ساختمانی دیگر را نام برد. آهن، پ  تأسیسات راه

 های پول   بیمه -

 شود. عرضه می« بیمه پول در گردش»و« پول در صندوق بیمه»این بیمه به دو صورت 

 بیمه پول در صندوق 
استثنای مسکوکات گرانبهدا(، چدک     در این بیمه، پول )اسکناس یا وجوه رایج مملکتی(، سکه )به

کده   تا هنگدامی ها  ها و بانک بانکی و تمبرهای مالیاتی موجود در صندوق و خزانه مؤسسات، شرکت

تحدت  شود، در مقاب  خطدر سدرقت بدا شکسدت حدرز،       نگهداری می موردنظردر صندوق یا خزانه 

گدذار باشدد، خسدارات     است. درضمن چنانچه مح  استقرار صندوق یا خزانه متعلق به بیمده  پوش 

 نتیجه سرقت یا اقدام به سرقت نیز تحت پوش  است. وارده به مح  مورد بیمه در

 بیمه پول در گردش 
در حین نق  و انتقال از یدک نقطده بده نقطده دیگدر در مقابد         در این نوع بیمه، کلیه وجوه

سوزی، انفجار، صاعقه و سرقت )اعم از مسلحانه یا غیرمسلحانه و توأم با جبدر و   خطرات آت 

 ای است.   عنف( تحت پوش  بیمه

                                                                                                                                                
1. Erection All Risks (EAR) 
2. Contractors All Risks (CAR) 
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 (های متنوع ها )ریسك سایر بیمه  -

 جاد که در اینندیگری از بیمه وجود دارشد، انواع   هایی که توضیح داده  بیمه  بر علاوه ،امروزه

 شود: به عناوین آنها اشاره می فقش

 ؛آن های مدنی مربوط به  بیمه هواپیما و مسئولیت 

 ؛آن  های مدنی مربوط به بیمه کشتی و مسئولیت 

 بیمه محصولات کشاورزی؛ 

 النفع؛ بیمه عدم 

 های اعتباری؛  بیمه 

  بیمه صداقت و امانت کارکنان؛ 

  شیشه؛ بیمه شکست 

 های انرژی؛ بیمه 

 .بیمه دام، طیور، پرورش زنبور عس  و آبزیان 

 های مسئولیت  بیمه -4-2-2

شوند و موضوع بیمه در اغلب آنها، پوش  مسدئولیت   در انواع مختلفی عرضه می ها این بیمه نامه

 هدا  امده ن گذار نسبت به کارکنان و اشخا،  الث اسدت. برخدی از اندواع ایدن بیمده      جانی و مالی بیمه

 از:   اند عبارت

 ؛ای پزشکان بیمه مسئولیت حرفه   

  ا؛ه ها و درمانگاه ها، کلینیک مسئول فنی بیمارستانو مدیران ای  حرفهبیمه مسئولیت 

  ؛کارفرمایان واحدهای صنعتی، تولیدی و خدماتی در مقاب  کارگرانمدنی بیمه مسئولیت 

  ؛ها سراها و مت  ها، مهمان بیمه مسئولیت مدیران هت 

  ؛دگانکنن استفادهها نسبت به  نجات غریقبیمه مسئولیت مدنی مدیران و 

 ؛ها گاهبیمه مسئولیت مدنی مدیران نمایش 

 ؛های ورزشی بیمه مسئولیت مدنی مدیران باشگاه 

 ؛دگانننک استفادهها نسبت به  بیمه مسئولیت مدنی مدیران شهربازی 

 ؛آسانسور کاران بیمه مسئولیت مدنی دارندگان و سرویس 

 ؛های مجاز خودرو دارندگان تعمیرگاه مدنی بیمه مسئولیت 
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  ؛کارفرما در مقاب  کارگران ساختمانیمدنی بیمه مسئولیت 

 ؛کاران ها و مقاطعه بیمه مسئولیت مدنی آرشیتکت 

 ؛ساختمان انو ناظر ن طراحاای مهندس بیمه مسئولیت حرفه 

  ؛در مقاب  همسایگان ساختمان نامالکمدنی بیمه مسئولیت 

 جر در مقاب  مستأجرؤجر و مؤمستأجر در مقاب  م مدنی بیمه مسئولیت . 

 های اشخاص بیمه -4-2-3

  توان موارد زیر را نام برد: های اشخا، می از انواع بیمه

 های حوادث بدنی   بیمه -

ندد، مخداطرات   نک اموال و دارایی افراد را تهدید مدی و پیشامدهای گوناگونی،  اتخطره ک همچنان

کده جهدت حمایدت اقتصدادی افدراد در مقابد         ستها شماری نیز متوجه سلامتی و حیات انسان بی

 یمنظور جبران و تأمین بخشی از خسارات حاص  از حدواد   خسارات ناشی از حوادث گوناگون و به

ت عندوان  ای تح نامه شود، بیمه که منجر به جرح و صدمه بدنی، نقص عضو، ازکارافتادگی و فوت می

 ،آن و تشددید خطدرات احتمدالی روزمدره     انددک بیمده   که حدق   شده عرضهنامه حوادث تنظیم و  بیمه

 ند از:ا نامه عبارت های این بیمه کند. پوش  ضرورت برخورداری از چنین تأمینی را ایجاب می

 و جزئی(؛ یفوت و نقص عضو دائم )کل 

 های پزشکی ناشی از حاد ه؛ هزینه 

  .غرامت روزانه 

یک نفدر   ،انفرادی ثادوشود. بیمه ح نامه به دو صورت انفرادی و گروهی صادر می این بیمه

یک گروه از افراد جامعه مانند کدارگران یدا کارکندان     ،گروهی ثدواکند و در بیمه ح را بیمه می

 شوند. یک شرکت، بیمه می

   های عمر بیمه -

علاقه و اعضای خانواده هرشخص از  خاطر از تأمین آتیه افراد مورد آرام  و اطمینان کسب

حاکی  ،گونه وابستگان آید و ایجاد امنیت مالی برای این شمارمی نیازهای فطری و دیرین انسان به

 اندیشی و دوربینی فرد است.  از عاقبت

های عمر متداول و  رفع بخشی از تشوی  خاطر موجود، بیمه منظور برمبنای این نظریه و به

 قسدرمای بدا  و  معدین  خود یا بستگان خود را برای مددت  ،که براساس آن، شخص اند رایج شده
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منددرج در آن پرداخدت    هدای  نفدع  ذینامده بده    شده در بیمه کند. سرمایه مشخص بیمه می یمعین

شده، مدت بیمه و سرمایه بیمده    سن بیمهبراساس عواملی نظیر های عمر،  بیمه بیمه شود. حق می

هدای عمددر تحدت عنددداوین      شیوه اقساطی اسدت. بیمده   آن اغلب بهشود و پرداخت  تعیین می

شددگان   انداز و به لحاظ بیمه طورکلی به دو دسته بیمه عمر زمانی و بیمه عمر و پس به مختلف،

 شوند. به دو بخ  انفرادی و گروهی تقسیم می

 عمر گروهی   بیمه

تأمین  و خدماتی و توجه به مسائ  رفاهی و   توسعه و گسترش روزافزون مؤسسات تولیدی

هدای اخیدر ضدرورت آن     خصدو، در سدال   که بده   از مواردی است  های آنها کارکنان و خانواده

شده و با گذشت زمان تأکید و اهمیت بیشتری یافته اسدت تدا جدایی کده در       خوبی احساس  به

است. در   جباری در آمده صورت پوش  ا های اشخا، به ا تأمین گروهی بیمهبعضدی از کشوره

 ایران نیز بیمه عمر و حوادث گروهی کارکنان دولت اجباری است. در قدرارداد عمدر گروهدی،   

مؤسسه و... است. در ایدن  اغلب شخص حقوقی مانند شرکت،  ،گر طر  قرارداد بیمه گذار بیمه

بیمده نیدز    حق وظیفه پرداخت که گذار طر  است و طبیعی است گر با بیمده واقع بیمدهبیمه، در

 باشد.  گذار  عهده بیمه به

  عمر انفرادی  بیمه

اندداز،   . در بیمه عمر و پساشاره نمودانداز  بیمه عمدر و پس بهتوان  نامه می ترین انواع این بیمه از مهم

شدده در طدول مددت بیمدده یدا       از پرداخت مبلغ بیمه در صورت فدوت بیمده  است گر عبارت  تعهد بیمه

ترتیدب در ایدن    این به. شده در پایان مدت بیمه بودن بیمه سرمایده بیمه در صورت حیات و زنده پرداخت

بده   گدر در آنهدا مشدروط    ها که تعهد بیمه گر حتمی و قطعی است و با سایر بیمه نامه ایفای تعهدد بیمه بیمه

 وقوع حاد ه و فوت در طول مدت بیمه است، تفاوت دارد.  

گر متعهد پرداخدت مبلدغ    انداز و بیمه تمام عمر، بیمه های عمر و پس مههایی مانند بی در بیمه

گر از ابتددای زمدان صددور    واقع بیمهصورت سرمایه مخفف( است. در ن )بهبیمه یا قسمتی از آ

های مختلش عمدر و   ای که در بیمه بیمه کند و حق تعهد آماده می این نامه، خود را برای ایفای بیمه

قسدمتی را بدرای خطدددر فدوت      کندد:  شود را بده دو قسدمت تقسدیم مدی     یانداز دریافت م پس

بیمه  های نفع ذیه به بیم سرمایهشده در طول مدت بیمه،  گیرد که در صورت فوت بیمه می درنظر

سدت،  بیمدده نیدز ه   عمددۀ حدق  شود و قسمت دیگر که معمولاً قسمت  عمر زمانی پرداخت می
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نامده بگدذرد، بدا پرداخدت اقسداط       چه از شروع اعتبدار بیمده   شود. واضح است هر انداز می پس

اندازی کده   شود. این ذخایر پس نامه نیز بیشتر می انداز بیمه گذار، بخ  پس بیمه ازطر بیمه  حق

د و بدا توسدعه صددور    نشدو  نامیدده مدی  « ذخدایر ریاضدی  »د اصدطلاحاً  شدون  تدریج اضافه می به

شدود و مندابع مدالی مناسدبی را      اضدافه مدی   آنهدا بالغ انداز بر حجم و م های عمر و پس نامه بیمه

هدای   خصدو، بیمده   به ،های عمر گر باتوجه به ماهیت بیمه د. بیمهنده گر قرار می دراختیدار بیمه

گذاری کند و در سود اضدافی آن   انداز، باید این مبالغ عظیم ذخایر ریاضی را سرمایه عمر و پس

 گذاران را نیز مشارکت دهد. بیمهبیمه(  فنی حقسود )اضافه بر 

 های درمان   بیمه -

هدای اجتمداعی    عهده بیمه های درمان است که قسمتی از آن به مهم بیمه، بیمه بسیاراز انواع 

هدای درمدان    است. از بیمده   های بازرگانی واگذار شده  است و معمولاً بخ  تکمیلی آن به بیمه

 ند از:ا آن عبارت قنام برد که دو نمونهای بیمارستانی را  توان بیمه هزینه می

  بیمه گروهی درمان؛ 

 ن عازم به خارج از کشور.ابیمه درمان مسافر 
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 :بخش دوم

 1تحولات صنعت بیمه در ایران

 تاریخچه صنعت بیمه در ایران -1
عملیدات بیمده در ایدران را دو     .گدردد  .ش برمی. ه 1289الیت بیمه در ایران به سال آغاز فع

بازار بیمه در  ،ایرانی تأسیس شد  که اولین شرکت بیمه 1314تا سال  .مؤسسه روسی آغاز کردند

 های بیمه خارجی بود. اختیار شرکت

باتوجه به اینکه صنعت بیمه در طدول مدت فعالیت خود در مقاطع مختلف در شرایش کاملاً 

 تقسیم کرد:شرح زیر  طع زمانی تحولات صنعت بیمه را بهتوان مقا ، میاست بودهمتفاوتی 

 ؛ 1314، آغاز فعالیت بیمه در ایران تا سال 1289از سال  -1-1

 ؛1350ایران تا سال   ، تاریخ تأسیس شرکت سهامی بیمه 1314از سال   -1-2

 ؛1358تا سال  2، تاریخ تأسیس بیمه مرکزی ایران1350 از سال  -1-3

 ؛1367تا سال های بیمه خصوصی  شدن شرکت ، تاریخ ملی1358از سال  -1-4

 ؛1380های بیمه تا سال  امور شرکت، تاریخ تصویب قانون اداره 1367از سال  -1-5

سازی  ، خصوصی1388تاریخ تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتی تا سال  ،1380از سال  -1-6

 های بیمه دولتی. شرکت

، تااریخ تسسایس   1314الیت بیمه در ایران تاا ساال   آغاز فع 1289از سال  -1-1

 یرانا  شرکت سهامی بیمه 

بدار در سدال    صورت یک حرفه مستق ، برای نخستین صنعت بیمه به شک  امروزی آن و به

ونقد  بدرای    . در این سال امتیاز فعالیت انحصاری در زمینه بیمه حم شددر ایران مطرح  1269

 یمهلت سه سدال  او طیاز اتباع روسیه به نام لازار پولیاکف واگذارشد.  یسال به فرد 75مدت 

و  نشدد ، قدادر بده تأسدیس بیمده     ندد درنظرگرفتده بود  وی ای برای آغاز فعالیت بیمه منظور بهکه 

هدای ندادژدا و کافکداز     دو شرکت بیمه روسی بده ندام   1289لغو شد. در سال  شدرنتیجه امتیاز

                                                                                                                                                
 1390ضمیری و روحانی، . 1

 های بعدی  گری و اصلاحیه . ر. ک.: به قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه2
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 ندگی در ایران کردند.  مرکوری اقدام به تأسیس نمای

آن  در پدی ها در ایدران بده تصدویب رسدید و      نامه  بت شرکت ، قانون و نظام1310در سال 

های بیمه خارجی اقدام به تأسیس شعبه یا نمایندگی در ایران کردند. تعدادی  بسیاری از شرکت

آغاز کرده بودند  ای خود را در ایران ها پی  از تصویب قانون یادشده فعالیت بیمه از این شرکت

  بت رسیدند. و پس از تصویب قانون به

تعداد و حجم  نظرهای انگلیسی از  های بیمه خارجی فعال در ایران، شرکت در میان شرکت

های بیمه خدارجی پدیددار    تدریج تغییراتی در فعالیت شدرکت فعالیت موقعیت برتری داشتند. به

مثدال   عنوان های جدید جانشین آنها شدند. به ها متوقف و شرکت و فعالیت برخی از شرکت شد

 1299در زمینه بداربری فعالیدت داشدتند، در سدال      فقشهای نادژدا و کافکازمرکوری که  شرکت

به جای آنها شرکت بیمه اینگسدتراخ شدوروی سدابق شدروع بده       1304تعطی  شدند و در سال 

 فعالیت کرد. 

 ،1350ایاران تاا ساال      ، تاریخ تسسیس شرکت سهامی بیماه  1314از سال  -1-2

 تسسیس بیمه مرکزی ایران  تاریخ 

ایران با سدرمایه دولدت     ایرانی به نام شرکت سهامی بیمه   ، اولین شرکت بیمه 1314در سال 

 در انحصارگری در ایران،  ایران، عملیات بیمه  تأسیس شد. تا قب  از تأسیس شرکت سهامی بیمه 

ایران و وضع قوانین و مقدررات    . پس از تأسیس شرکت بیمهبودهای خارجی  نمایندگی شرکت

هدای   های خارجی، اغلب نمایندگی از سوی دولت جهت پرداخت سپرده نقدی از سوی شرکت

   خارجی فعالیت خود را در ایران متوقف کردند و در عم  بازار بیمه به انحصدار شدرکت بیمده   

 آمد.ایران در

مجلس شدورای   7/2/1316مورخ ماده، در جلسه  36با « قانون بیمه»در ادامه این تحولات، 

 ملی تصویب شد.
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شرکت بیمه ایرانی متعلق به بخ  خصوصدی   8تعداد  1343الی  1329های  در فاصله سال

 ها عبارت بودند از: تأسیس شدند. این شرکت
 1329سال  شرکت بیمه شرق
 1331سال  شرکت بیمه آریا
 1334سال  شرکت بیمه پارس
 1335سال  شرکت بیمه ملی
 1338سال  شرکت بیمه البرز
 1338سال  شرکت بیمه آسیا
 1339سال  شرکت بیمه امید

 1343سال  شرکت بیمه ساختمان و کار

قدانون بیمده اجبداری    »تصدویب   ،و آنروی داد  1347تحول بعددی در صدنعت بیمده در سدال     

ول بدود. ایدن قدانون از ا   « مسئولیت مدنی دارندگان وسای  نقلیه موتوری زمینی در قبال شخص  الث

نهایتاً قانون جدید  مرحله اجرا درآمد. سال بههمان و از اول مهرماه  اجرا شد 1348فروردین ماه سال 

به تصویب مجلدس شدورای اسدلامی     1395اردیبهشت سال  20ماده در  66شخص  الث مشتم  بر 

انددرکاران   دست 1349در سال  1اردیبهشت همان سال به تأیید شورای نگهبان رسید. 29رسیده و در 

عالی اقدام به تأسدیس مدرسده    منظور تأمین کادر فنی بیمه، با همکاری وزارت آموزش صنعت بیمه به

هدای بازرگدانی،    بده بیمده    بر تدریس علدوم مربدوط    . در این دانشکده علاوهکردندعالی بیمه در تهران 

شد. فعالیدت مدرسده عدالی بیمدده      های بیمه تدریس می عنوان یکی از شاخه  های اجتماعی نیز به بیمه

های  ادامه داشت و در این سال فعالیت مستق  آن متوقف و در یکی از دانشکده 1359تهدران تا سال 

کده ایدن    شد. با بررسی عملکرد مدرسه عالی بیمه تهران مشخص شدمه طباطبایی ادغام دانشگاه علا

ر اقتصدادی  ون امد اترین مؤسسات آموزش عالی در امدر تربیدت متخصصد    مدرسه عالی یکی از موفق

از مددیران ارشدد صدنعت بیمده      جدا آموختگدان آن  کنون بسیاری از دان ا همکه  طوری است؛ به  کشور 

است، ضدمن آنکده       آموزش عالی بیمه به دانشکده امور اقتصادی محول شده ،حاضر حال کشورند. در

 شود. های کشور نیز تدریس می علوم بیمه در سایر دانشگاه

 

 

                                                                                                                                                
 (1395) بیمه شخص  الثجدید ر. ک: به قانون . 1
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تااریخ   ،1358، تاریخ تسسیس بیمه مرکازی ایاران تاا ساال     1350از سال  -1-3

 های بیمه شدن شرکت ملی

ای در  گدری، تغییدرات عمدده    با تصویب قانون تأسیس بیمه مرکزی ایدران و بیمده   1350در سال 

وظیفه تنظیم،  د،وه ببا سرمایه دولت تشکی  شد که . این سازمانشدصنعت بیمه کشور ایجاد  ساختار

ت بدر  گذاران و صاحبان حقوق آنها و اعمال نظار تعمیم و هدایت امر بیمه در ایران و حمایت از بیمه

قدانون تأسدیس بیمده     5موجدب مداده    گرفت. همچنین بده  عهده فعالیت مؤسسات بیمه در کشور را به

های بیمه صدرفاً ندزد بیمده     های اتکایی اجباری شرکت مقرر شد انجام بیمه ،گری مرکزی ایران و بیمه

 25هدای بیمده در ایدران موظدف شددند       مرکزی ایران انجام پذیرد. به موجب این قانون کلیه شرکت

های زندگی خود را نزد بیمه مرکزی ایدران، بیمده    نامه بیمهدرصد  50های غیرزندگی و  نامه بیمه درصد

 کنند. اتکایی اجباری

بدا ایدن    ،بیمه که یکی از ارکان بیمه مرکزی ایران اسدت  عالی شورایموجب همین قانون،  به

 وظایف شروع به فعالیت کرد:

 رسیدگی و اظهارنظر نسبت به صدور پروانه تأسیس یا لغو پروانه مؤسسات بیمه؛ 

 های بیمه؛ زیان شرکت و تصویب نمونه ترازنامه و سود 

 های اتکایی؛ مه و شرایش عمومی و نظارت بر امور بیمهتعیین انواع معاملات بی 

 های مختلف بیمه مستقیم؛ به رشته  بیمه مربوط تعیین میزان کارمزد و حق 

 ت امر بیمه و فعالیت مؤسسات بیمه.های لازم برای هدای نامه تصویب آیین 

شدرکت و نماینددگی    13شدرکت قبلدی بده     9های بیمه از  تعداد شرکت 1350بعد از سال 

ها عبارت بودند از: شرکت سهامی بیمه ایران دارای  های خارجی افزای  یافت. این شرکت بیمه

های بیمه خصوصی شرق، آریا، البدرز، آسدیا، امیدد، سداختمان و کدار،       مالکیت دولتی و شرکت

 ا، تهران، دانا و نیز دو نمایندگی بیمه خارجی یورکشایر و اینگستراخ. حافظ، ایران و آمریک

ورود چنددین شددرکت بیمده خصوصددی در چندین مدددت کوتداهی در یددک بدازار محدددود      

های خود را نزد شرکت بیمه ایدران انجدام دهندد( رقابدت      )مؤسسات دولتی موظف بودند، بیمه

 بینی بود.    پی شدیدی را در پی داشت که امری بسیار طبیعی و قاب
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، 1367های بیمه خصوصی تا ساال   شدن شرکت ، تاریخ ملی1358از سال  -1-4

 های بیمه تاریخ تصویب قانون اداره امور شرکت

هدای بیمده    شورای انقلاب، شدرکت  04/04/1358بعد از پیروزی انقلاب اسلامی، در تاریخ 

های بیمه  ار کرد و به فعالیت نمایندگیخصوصی را ملی اعلام و اداره امور آنها را به دولت واگذ

 خارجی خاتمه داد.

بده   به روال گذشدته ا  ا. ایران و بیمه مرکزی ج.  های بیمه خصوصی، بیمه شدن شرکت با ملی

تق  بده  به طور مس 1360شده نیز تا اواسش سال  های بیمه ملی فعالیت خود ادامه دادند و شرکت

هدای بیمده    مدیره مشترک شرکت تان براساس مصوبه هیئدر این زم گری پرداختند. فعالیت بیمه

جز شرکت بیمه آسیا و شرکت  شده به های ملی گری کلیه شرکت فعالیت بیمه شدشده، مقرر  ملی

شدده، بده ایدن دو     های بیمه متوقف صورت تدریجی پرتفوی شرکت و به شودبیمه البرز متوقف 

هدای بیمده، عمدلاً قدانون انحصدار کارهدای        شرکتشدن و ادغام  د. با ملددینیاب شددرکت انتقال

 ای دولتی نزد بیمه ایران، کارایی خود را از دست داد و این دو شرکت نیز مبادرت به صدور بیمه

 دند.نامه برای مؤسسات دولتی کر بیمه

شدده   های بیمه ملی فعالیت شرکت 1360و  1359های  توان گفت در سال می ،دیگر عبارت به

های بازرگدانی کشدور    امور بیمه 1360ی بیمه آسیا و البرز متوقف شد و از سال ها جز شرکت به

 های بیمه ایران، آسیا و البرز محول شد. به شرکت

های بیمه و بیمه مرکزی ج.ا.ا، به  مان با تصویب قانون اداره امور شرکتز هم 1367در سال 

اشدخا، ادامده فعالیدت دهدد؛     هدای   شرکت بیمه دانا نیز اجازه داده شد تا فقش در بخ  بیمده 

های بیمه ایران، آسیا و البرز، بیمه دانا نیز به بازار بیمه ایران اضافه شد  بر شرکت ترتیب علاوه بدین

 های بیمه فعال در بازار بیمه به چهار شرکت رسید. و تعداد شرکت

های بیمه، تاا ساال    ، تاریخ تصویب قانون اداره امور شرکت1367از سال  -1-5

 تاریخ تصویب قانون تسسیس مؤسسات بیمه غیردولتی   ،1380
های استوار در تحکیم مبانی بیمده، همدت گماشدت و بدا      با قدم 1364بیمه مرکزی ایران از سال 

شدده وجدود    های بیمه ملی مانده از شرکت جریاناتی را که برای انحلال مؤسسات باقی ،کوش  بسیار

بده   ،1367هدای بیمده در سدال     نون اداره امددور شدرکت  داشت، مدیریت کرد و در انتها با تصویب قا

 گرفت. ها پایان داد و وضعیت بیمه بر پایه استوار قانونی قرار نگرانی
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 1375های بیمه که مجلس شورای اسلامی در سال  اصلاح قانون اداره امور شرکت براساس
   های بیمده  های بیمه، مجاز به فعالیت در کلیه بخ  تصویب کرد، بیمه دانا نیز مانند سایر شرکت

ا برای  ا. های دولتی با موافقت بیمه مرکزی ج. برآن، چهار شرکت بیمه دولتی و بانک علاوه د وش
 گذاری را تأسیس کردند. امر توسعه صادرات، شرکت بیمه صادرات و سرمایهکمک به 

وزیران مقررات تأسیس و فعالیت مؤسسات بیمه در مناطق آزاد تجاری  هیئت 1379در سال 
اولین شدرکت متعلدق بده بخد       1381موجب این مصوبه در سال  به .د صنعتی را تصویب کرد

آن  در پدی کدی  فعالیدت خدود را آغداز کدرد و       خصوصی با نام شرکت بیمه حافظ در جزیره
در این جزیدره کردندد و   « امید کی »های بیمه آسیا، البرز و دانا اقدام به تأسیس شرکت  شرکت

شدرکت   5های بیمه، باندک ملدی ایدران و     گذاری شرکت شرکت بیمه اتکایی امین نیز با سرمایه
 گذاری، در این منطقه تأسیس شد. سرمایه

تصدویب   را « 1قانون تأسیس مؤسسات بیمده غیردولتدی  » ،لس شورای اسلامیمج 1380در سال 
ا و وزارت  ا. های بیمه خصوصی را بده بیمده مرکدزی ج.    سرمایه شرکت تعیینکرد و اجازه تأسیس و 

 امور اقتصادی و دارایی محول کرد. 

، 1388تاریخ تسسیس مؤسسات بیماه غیردولتای تاا ساال      ،1380از سال  -1-6

 های بیمه دولتی   شرکت  سازی خصوصی
انداز تحول مهمی در صنعت بیمه ایدران   با تصویب قانون تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتی، چشم

شرکت برای اخذ مجوز تأسدیس  بدت ندام کردندد و تدا       20که در آغاز، بی  از  طوری هویدا شد؛ به
، چهار شرکت بیمه توسعه، کدارآفرین، پارسدیان و رازی اجدازه تاسدیس و شدروع      1381 تیرماه سال

 فعالیت گرفتند.
بیمه رشدد   به بعد، صنعت بیمه در تولید حق 1381های بیمه خصوصی از سال  با تأسیس شرکت

 د.شضریب نفوذ بیمه افزای  ای داشت و این امر موجب  فزاینده
قدانون اساسدی، مقدرر شدد سدهام       44هدای اجرایدی اصد      با اعلام سیاست 1385در سال 

های بیمه آسیا، البرز و دانا به بخ  خصوصی واگذار شود و صرفاً شرکت سهامی بیمده   شرکت
 به شک  دولتی به فعالیت خود ادامه دهد.  همچون گذشتهایران 

بدورس اوراق بهدادار بده بخد       ، از طریدق اهای بیمه آسیا، البدرز و داند   با واگذاری سهام شرکت
درصدد افدزای  یافدت و تدا      50خصوصی، سهم مؤسسدات خصوصدی از بدازار بیمده بده بدی  از       

 شرکت افزای  یافت.  25های بیمه در ایران به  تعداد شرکت 1391ماه سال  شهریور

                                                                                                                                                
 . ر. ک: به قانون تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتی1
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 های بیمه  شرکتفهرست . 1-1جدول 
 نوع فعالیت پروانه فعالیت حوزه فعالیت نوع مالکیت شرکت بیمه ردیف
 های بیمه تمام رشته 15/08/1314 سرزمین اصلی دولتی ایران 1
 های بیمه تمام رشته 30/04/1338 سرزمین اصلی خصوصی آسیا 2

 های بیمه تمام رشته 28/04/1338 سرزمین اصلی خصوصی البرز 3

 های بیمه تمام رشته 15/09/1368 سرزمین اصلی خصوصی دانا 4

 های بیمه تمام رشته 01/10/1374 سرزمین اصلی خصوصی معلم 5

 های بیمه تمام رشته 28/02/1382 سرزمین اصلی خصوصی پارسیان 6

 های بیمه تمام رشته 28/02/1382 سرزمین اصلی خصوصی توسعه 7

 های بیمه  تمام رشته 28/02/1382 سرزمین اصلی خصوصی رازی 8

 های بیمه تمام رشته 28/02/1382 سرزمین اصلی خصوصی کارآفرین 9

 های بیمه تمام رشته 28/08/1382 سرزمین اصلی خصوصی سینا 10

 های بیمه تمام رشته 04/09/1382 سرزمین اصلی خصوصی ملت 11

 های بیمه تمام رشته 16/12/1382 مناطق آزاد و ویژه خصوصی ایران معین 12

 های بیمه تمام رشته 12/02/1383 مناطق آزاد و ویژه خصوصی امید 13

 های بیمه تمام رشته 13/03/1383 مناطق آزاد و ویژه خصوصی حافظ 14

 عملیات اتکایی 12/02/1383 مناطق آزاد و ویژه خصوصی ی امیناتکای 15
 های بیمه تمام رشته 04/12/1383 سرزمین اصلی خصوصی دی 16

 بیمههای  تمام رشته 11/12/1383 سرزمین اصلی خصوصی سامان 17

 های بیمه تمام رشته 14/12/1384 سرزمین اصلی خصوصی نوین 18

 های بیمه تمام رشته 29/11/1385 سرزمین اصلی خصوصی پاسارگاد 19

 های بیمه تمام رشته 16/11/1387 سرزمین اصلی خصوصی میهن 20

 عملیات اتکایی 25/11/1388 سرزمین اصلی خصوصی اتکایی ایرانیان 21
 های بیمه   تمام رشته 27/07/1389 سرزمین اصلی  خصوصی  کو ر  22
 های بیمه  تمام رشته 15/04/1390 سرزمین اصلی  خصوصی  ما )ملت ایران( 23
 های دریایی  بیمه 12/05/1390 ویژه  و مناطق آزاد خصوصی  متقاب  کی   24
 های بیمه  تمام رشته 18/11/1390 سرزمین اصلی  خصوصی  آرمان  25
 های بیمه تمام رشته 20/04/1392 سرزمین اصلی خصوصی تعاون 26
 های بیمه تمام رشته 01/08/1392 سرزمین اصلی خصوصی سرمد 27
 های بیمه تمام رشته 16/11/1391 ویژه و مناطق آزاد خصوصی آسماری 28

29 
متقاب  اطمینان 
 متحد قشم

 - 16/11/1391 ویژه و مناطق آزاد خصوصی

 های بیمه تمام رشته  سرزمین اصلی خصوصی تجارت نو 30
 های عمر بیمه  سرزمین اصلی خصوصی خاورمیانه 31
 های بیمه تمام رشته 18/12/1395 سرزمین اصلی خصوصی حکمت صبا 32

 (سایت رسمی بیمه مرکزی ج.ا.ا)
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 ارکان )ساختار( صنعت بیمه کشور  -2
، داران گذاران و سدهام  صیانت از حقوق بیمهمنظور  به ،کشورهای جهان بسیاری ازامروزه در 

ای  شود. موضوع نظارت بر فعالیت بیمده  انجام می ها فعالیت مؤسسات بیمه تحت نظارت دولت

هدا کده در    قانون  بت شدرکت  8بار در ماده  در ایران نیز از سابقه طولانی برخوردار است. اولین

هدای   شدرکت  کده  بینی شدد  پی شمسی به تصویب مجلس وقت رسید،  1310دوم خرداد سال 

 شود. هایی باشند که توسش وزارت عدلیه تنظیم می نامه اعم از ایرانی و خارجی، تابع نظام ،بیمه

صدورت   هدا بده   معنا نیست که دولت ها بدین نظارت بر عملکرد مؤسسات بیمه توسش دولت

تواندد   بلکه این بخ  خصوصی است کده مدی   ،های بازرگانی بپردازند انحصاری به فعالیت بیمه

ر امر بیمه حضور یابد و دولت نیز صرفاً به لحاظ حفظ منافع د ،با نظارت دولت و صورت فعال به

کند. مکانیزم نظارت بر  های بیمه نظارت  گذاران بر عملکرد شرکت گذاران و حمایت از سرمایه بیمه

ر صنعت بانکداری بشباهت زیادی به نظارت ، یتوسش بیمه مرکز در ایرانگری  بیمهو امر بیمه 

 طریق بانک مرکزی ج.ا.ا. دارد.از

هدای   از تأسیس بیمه مرکزی ایران، وظایف دولت در امر نظارت بر عملکدرد شدرکت   پی 

بدا تصدویب    ،1350خدرداد سدال    30به شرکت بیمه ایران محول شده بود. در  ،بیمه خصوصی

جمله نظارت بدر صدنعت بیمده بده شدک        گری و از قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران، امور بیمه

ای خدود را در   هدای بیمده   فعالیدت  همدق هدای بیمده،    قانونی درآمد و از آن زمان تاکنون شرکت

بیمده انجدام    عدالی  شدورای چارچوب قوانین و مقررات بیمه مرکزی ج.ا.ا و با رعایت مصوبات 

ند. باتوجه به مجموعه مقررات حاکم بر صنعت بیمه کشور، ساختار این صدنعت بده ایدن    ده می

 شود:  شرح معرفی می

 1بیمه مرکزی ج.ا.ا -2-1
شددگان و صداحبان    گذاران، بیمه تنظیم، تعمیم و هدایت امر بیمه در ایران و حمایت از بیمه

ب قانون به بیمده مرکدزی ج.ا.ا   موج همچنین اعمال نظارت دولت بر این فعالیت، به ؛حقوق آنها

 محول شده است.

 

                                                                                                                                                
تغییر یافته و این عنوان « بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران»به « ایرانبیمه مرکزی »نام  11/12/1387. از تاریخ 1

 در مجلس شورای اسلامی به تصویب رسیده است.
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 ، بیمه مرکزی ج.ا.ا این وظایف و اختیارات را دارد:همین قانون موجب به

 ها و مقرراتی که برای حسن اجرای امر بیمه در ایران لازم باشد؛ نامه تهیه آیین 

 کنند؛ میهای کلیه مؤسسات بیمه که در ایران کار  تهیه اطلاعات لازم از فعالیت 

 های اتکایی اجباری؛ انجام بیمه 

 هدای بیمده فعدال در     ، شدرکت 1گری موجب قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه به

های زنددگی را   نامه بیمه درصد 50 های غیرزندگی و نامه بیمه درصد 25 ایران، موظفند

 ؛2ندکنصورت اتکایی به بیمه مرکزی ج.ا.ا واگذار  به

 یی اختیاری از مؤسسات داخلی یا خارجی؛ های اتکا قبول بیمه 

 های اتکایی به مؤسسات داخلی یا خارجی در هر مورد که مقتضی باشد؛ واگذاری بیمه 

 نامه آن؛ های بدنی و تنظیم آیین اداره صندوق تأمین خسارت 

   ارشاد، هدایت و نظارت بر مؤسسات بیمه و حمایت از آنها در جهت حفظ سدلامت

بازار بیمه و تنظیم امور نمایندگی و دلالی بیمده و نظدارت بدر امدور بیمده اتکدایی و       

 های مکارانه و ناسالم.  جلوگیری از رقابت

 ارکان بیمه مرکزی ج.ا.ا 

 مجمع عمومی؛ 

 بیمه؛ عالی شورای 

 عام ؛ هیئت 

   .بازرسان 

 بیمه عالی شورایوظایف 

 به صدور پروانه تأسیس یا لغو پروانده مؤسسدات بیمده و     رسیدگی و اظهارنظر نسبت

 پیشنهاد آن به مجمع عمومی؛ 

 تصویب نمونه ترازنامه که باید مورد استفاده مؤسسات بیمه قرارگیرد؛ 

 های اتکایی؛ بر امور بیمهها و نظارت  نامه تعیین انواع معاملات بیمه و شرایش عمومی بیمه 

                                                                                                                                                
 گری  . ر. ک: به قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه1

قانون برنامه پنجم توسعه کشور سهم بیمه مرکزی جمهوری اسلامی  114در اجرای ماده  1391از ابتدای سال  .2

 کاه  یافت.  ٪25های زندگی به  ایران از اتکایی اجباری بیمه
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 های مختلف بیمه مستقیم؛ به رشته بیمه مربوط تعیین میزان کارمزد و حق 

 های لازم برای هدایت امر بیمه و فعالیت مؤسسات بیمه؛ نامه تصویب آیین 

 عملیددات و  گددزارش بیمدده مرکددزی ج. ا. ا دربددارۀ بدده رسددیدگی و اظهددارنظر نسددبت

 بار باید تسلیم شود؛ های مؤسسات بیمه در ایران که حداق  هر ش  ماه یک فعالیت

  بیمده بده آن ارجداع    عدالی  شورایرئیس  ازطر اظهارنظر درباره هرگونه پیشنهاد که 

 شود؛ می

  بیمه با رئیس ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا است.  عالی شورایریاست 

 های بیمه شرکت -2-2
هدای   بدرای فعالیدت در بیمده   تومدان  میلیدارد   150نی با سرمایه حدداق   مؤسسات بیمه ایرا

و بدا حدداق    اموال و مسئولیت های  برای فعالیت در بیمهتومان میلیارد  200و حداق   اشخا،

های بیمه اتکایی نیز با  شوند. شرکت برای فعالیت در هر دو بخ  تشکی  میتومان میلیارد  250

 1 توانند برای فعالیت در امور اتکایی به  بت برسند. میتومان میلیارد  400حداق  سرمایه 

توانند شرکت بیمده تأسدیس کنندد و     اشخا، حقیقی و حقوقی که تابعیت ایرانی دارند می

س پس از طرح موضوع و اسا براین .برای این کار باید از بیمه مرکزی ج. ا. ا مجوز دریافت کنند

ا برسد و ویب مجمع عمومی بیمه مرکزی ج.ا.د به تصعالی بیمه، درخواست بای تصویب شورای

موافقدت   ،ائدیس مجمدع عمدومی بیمده مرکدزی ج.ا.     با امضای وزیر امور اقتصادی و دارایی و ر

سهامی  های صورت یکی از بهباید بیمه  های شود. شرکت اصولی تأسیس شرکت بیمه صادر می

را در یک یدا چندد   ها  فعالیت این شرکتد، بیمه مرکزی ج.ا.ا پروانه نعام یا تعاونی به  بت برس

 کند. رشته بیمه صادر می

  

                                                                                                                                                
سسه بیمه ؤسیس مأمورد نیاز برای تهیئت محترم وزیران، حداق  سرمایه  24/11/1395براساس مصوبه مورخ . 1

سسه بیمه ؤسرمایه مورد نیاز برای صدور پروانه فعالیت م. در این مصوبه، یک هزار میلیارد ریال استمستقیم 

 های بیمهمیلیارد ریال و  200زندگی و مستمری  های بیمهمیلیارد ریال،  300غیرزندگی  های بیمهمستقیم در رشته 

 های مؤسسهسیس و شروع به فعالیت أی تچنین حداق  سرمایه برا. هممیلیارد ریال تعیین شده است 500مختلش 

 تعیین شده است.میلیارد ریال  2500 بیمه اتکایی
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های بیمه موظفند جهت اخذ پروانه فعالیت، این اطلاعات و مدارك  شرکت تمؤسسا -

 را به بیمه مرکزی ج.ا.ا تسلیم کنند: 

 اساسنامه شرکت؛ 

 میزان سرمایه؛ 

  از آنها؛صورت کام  اسامی شرکا و مدیران و تابعیت و تعداد سهام هریک 

  میزان سهام نقدی و غیرنقدی و نحوه پرداخت آنها؛ 

  اسناد و مدارک و اطلاعات دیگری که بیمه مرکزی ج.ا.ا. برای احراز صلاحیت فنی و

 مالی مؤسسه و حسن شهرت مدیران لازم بداند. 

پاس از موافقات    ،های معینای در ایان ماوارد    یا رشته ها پروانه بیمه برای تمام رشته -

 شود: بیمه با تصویب مجمع عمومی بیمه مرکزی ج.ا.ا ابطال می عالی شورای

 در صورت تقاضای دارنده پروانه؛ 

 که مؤسسه بیمه تا یک سال پس از صدور پروانه، عملیات خدود را شدروع    درصورتی

 نکرده باشد؛

 بده   قوانین و مقدررات بیمده رفتدار کندد،     خود یا قدر مواردی که مؤسسه برخلا  اساسنام

طدور موقدت از قبدول بیمده در      بیمده بده   عالی شورایپیشنهاد بیمه مرکزی ج.ا.ا و تصویب 

 های معین ممنوع خواهد شد. رشته

 گران سندیکای بیمه -2-3
 75براساس مداده   و منظور تسهی  همکاری بین مؤسسات بیمه و حفظ حقوق صنفی آنها به

 .تشکی  شدگران  ، سندیکای بیمهتأسیس بیمه مرکزی قانون

 گران   اهداف و وظایف سندیکای بیمه
 تحکیم و توسعه همکاری بین مؤسسات بیمه و کمک به حفظ سلامت بازار بیمه؛ 

 حمایت از حقوق مؤسسات بیمه؛ 

  وفص  اختلا  بین مؤسسات بیمه؛ ح 

  گذاران و مؤسسات بیمه؛ وفص  اختلا  بین بیمه کوش  در ح 

 وفن بیمه.  حرفهبه   مطالعه در امور مربوط 
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 های بیمه   واسطه -2-4
بدر   گدری، عرضده بیمده عدلاوه     قانون تأسیس بیمه مرکدزی و بیمده   66موجب ماده  به
 پذیر است:  وسیله این اشخا، امکان به ،های بیمه شرکت
 نمایندگان بیمه؛  -

 دلالان رسمی بیمه.   -

   نمایندگان بیمه 

صورت مستقیم، بازاریابی، فروش و در  نامه به بیمهبر عرضه و فروش  های بیمه علاوه شرکت

ای، پرداخت خسارت را به اشخا، حقیقدی و حقدوقی تحدت عندوان      های بیمه برخی از رشته

نامه تنظیم  آیین»موسوم به  ،75نامه شماره  طبق آیین ،عالی بیمه کنند. شورای ر میواگذا« نماینده»

 مه و نمایندگان را تعیین کرده است. روابش بین مؤسسات بی ،1«امور نمایندگی بیمه

نامه، نماینده، شخص حقیقی یا حقدوقی اسدت کده بدا رعایدت       موجب ماده یک این آیین به

نامده   گری، مفداد آیدین   جمله قانون تأسیس بیمه مرکزی ج.ا.ا. و بیمه قوانین و مقررات مربوط از

 ازطدر  ای به نمایندگی  بیمه، مجاز به عرضه خدمات بیمه عالی شورایو سایر مصوبات  مذکور

 یک شرکت بیمه طر  قرارداد است.

نامه از شرکت طددر  قددرارداد خود کارمددزد و هزینده    ازای فروش بیمه نمایندگان بیمه به

 هدای  رشدته اندواع   صدور و نحوه پرداخت آن برایکنند. میزان کارمزد و هزینه  صدور دریافت می

های بیمه موظف  بیمه مشخص شده است و شرکت عالی شورای 83نامه شماره  طبق آیینای  بیمه

 ند.هستبه رعایت آن 

 بیمه (رسمی دلالان رسمی )کارگزاران

 هدای  نامده  بیمه شخصی است حقیقی یا حقوقی که براسداس مفداد آیدین   رسمی کارگزار یا دلال 

ای بدین   در مقاب  دریافت کارمزد، واسطه معداملات بیمده   2بیمه عالی شورایمصوب  92و  91 شماره

 ای است. خدمات بیمه قو عرضاگر است و شغ   گذار و بیمه بیمه

کنندد و براسداس ایدن     کارگزاران بیمه، مجوز فعالیت خود را از بیمه مرکزی ج.ا.ا. اخذ مدی 

های بیمه قرارداد همکاری منعقد کنند و برخلا  نمایندگان  با هریک از شرکت توانند میمجوز 

                                                                                                                                                
 1395 تنظیم امور نمایندگی بیمه - 75نامه  به آیین :. ر.ک1

 عالی بیمه شورای 92و  91شماره  های نامه . ر.ک: به آیین2
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اندد. مقدررات و ضدوابش کدارمزد      زمدان، مندع نشدده    طور هدم  از همکاری با چند شرکت بیمه به

 مشخص شده است. 83نامه شماره  کارگزاران در آیین

د بدا حفدظ مندافع    توانند  که حرفه کارگزاری، فنی و تخصصی اسدت، کدارگزاران مدی    ازآنجا

 ای ایفا کنند.  سزایی را در عرضه خدمات بیمه هنق  ب ،گذاران بیمهگران و  بیمه

 نامه ندارند.  کارگزاران رسمی بیمه حق صدور بیمه که ذکر است لازم به

 ای  ارزیابان خسارت بیمه

 ،ای ارزیاب خسدارت بیمده   ،عالی بیمه شورایمصوب  85نامه شماره  به استناد ماده یک آیین

ای از بیمده   شخص حقیقی یا حقوقی مستقلی است کده دارای پروانده ارزیدابی خسدارت بیمده     

مرکزی بوده و مجاز به بررسی و تحقیق در مورد علت بروز حاد ده و تحقدق خسدارت، تعیدین     

دی  و نامه و نیز مذاکره برای تع گر طبق شرایش بیمه مقدار خسارت و تشخیص میزان تعهد بیمه

 . استای  تسویه خسارت بیمه

 کنند.  مرکزی ج.ا.ا. اخذ می  ای مجوز فعالیت خود را از بیمه  ارزیابان خسارت بیمه

 رسمی بیمه   محاسبان فنی

رسمی بیمه شخص حقیقدی   محاسب فنی ،عالی بیمه شورایمصوب  78ه شماره نام به استناد آیین

 رسد.  نامه به تأیید بیمه مرکزی ج.ا.ا. می طبق مفاد این آیین اویا حقوقی است که پروانه فعالیت 

 کند.  بیمه مجوز فعالیت خود را از بیمه مرکزی ج.ا.ا. اخذ می رسمی محاسب فنی
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 . ارکان )ساختار( صنعت بیمه کشور1-1شکل 

 

 

 

 

 

 

  

 عالی بیمه شورای ا  ا. بیمه مرکزی ج.

 های بیمه خصوصی   شرکت گران ایران سندیکای بیمه شرکت بیمه ایران 

 -و کارگزاران بیمه  نمایندگان

 حقیقی و حقوقی 

های صنفی نمایندگان  انجمن

 بیمه و کارگزاران رسمی بیمه

 –نمایندگان و کارگزاران بیمه 

 حقیقی و حقوقی 

 –ای  ارزیابان خسارت بیمه

 حقیقی و حقوقی  

  -محاسبان فنی رسمی بیمه

 حقیقی و حقوقی 
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 :بخش سوم

 1اصول اساسی بیمه

 مقدمه   -1
 ای حرفهفعالیت  ینوع بیمه  ،دیگر عبارت به .گذار است گر و بیمه مالی بین بیمه ای بیمه، رابطه

که هد  از آن جبران خسارت یا خسارات احتمدالی  است گذار  گر و تعداد زیادی بیمه بین بیمه

 شود. است که از وقوع حاد ه یا حوادث معینی ناشی می

تدوان   کندد؛ بندابراین زمدانی مدی     رشته روابش حقوقی ایجاد مدی   هر رابطه مالی بین اشخا،، یک

هدای حقدوقی آن    آگداهی لازم از خصوصدیات و جنبده    اصول بیمه را از دیدگاه مالی بررسی کرد که

 و دارای اصولی است.  بودهیک فن  وجود داشته باشد. بیمه همانند حسابداری،

 الزامات   -2
شدود کده طدی آنهدا      قراردادی انجام مدی  های ریسک از فرد به شرکت بیمه از طریق توافق انتقال

به شرایش و بندهای قدرارداد،   یوفادار او درگذار و تعهد  بیمه از بیمه شرکت بیمه در قبال دریافت حق

ذار گد  نامه ذکر شده است، خسارت بیمه شود که در صورت وقوع حوادث معینی که در بیمه متعهد می

 .ندکای جبران  شده را تا سقف مبلغ از پی  تعیین

دهند و بر محتویات آن  شک  میای را  ای از قوانین که ساختار قراردادهای بیمه بخ  عمده

هدای   دلید  ویژگدی   . امدا بده  اندد  گرفته شدهاز قوانین عمومی حاکم بر کلیه قراردادها  ،گذارندا ر

اندد تدا    شدهای اصلاح  ای، این قوانین عمومی باتوجه به نیازهای بیمه فرد معاملات بیمه منحصربه

 ای باشند. مناسب نیاز قراردادهای بیمه

ر قدوانین عمدومی بدر    ی تدأ های قانونی بیمده و   به این بخ  را با بررسی جنبه مربوطبحث 

ای تا حد زیادی از قدوانین عمدومی حداکم بدر کلیده       قوانین بیمه کنیم. ای آغاز می  معاملات بیمه

ای نیز مانند همده قراردادهدای دیگدر بایدد دارای      بیمهاند. قراردادهای  شده  قراردادها الهام گرفته

ندد. ایدن   برای طرفین قرارداد تعهد ایجداد کن ها و الزامات خاصی باشند تا از نظر قانونی  ویژگی

                                                                                                                                                
 1390. ضمیری و روحانی، 1
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 :ی استموارد چنینالزامات شام  

 پیشنهاد و پذیرش

از برای اینکه هر قراردادی از نظر قانونی معتبر باشد، باید پیشنهادی صریح، روشن و کامد   

این پیشنهاد با شرایش دقیدق خدود از جاندب طدر       جانب یک طر  وجود داشته باشد؛ سپس

کند و ایدن   پذیرش قرار گیرد. در بیشتر موارد، متقاضی بیمه پیشنهاد خود را ارائه می مورددیگر 

کند. نمایندده شدرکت    نامه پذیرفته یا آن را رد می ه است که پیشنهاد را با صدور بیمهشرکت بیم

کند که پیشنهاد خود را ارائه کندد.   درخواست کرده یا او را دعوت میفقش بیمه از متقاضی بیمه 

جزئیات بیشتر در مورد الزام پیشنهاد و پذیرش با بیان تفاوت دقیق این موضوع بین بیمق امدوال  

 عمر قاب  بررسی است.   سئولیت و بیمقو م

 طرفین قرارداد بیمهصلاحیت 

ایدد از نظدر قدانونی دارای صدلاحیت     طرفین بن است که آای معتبر  قرارداد بیمه یک دومین الزام

بیمده   برخی از طرفین قدرارداد ممکن است ظرفیت قانونی واردشدن به قرارداد را داشته باشند. بوده و 

تر بزرگسالان از نظر قانونی صدلاحیت  بیش .شوند که وارد آن می باشند ظرفیت فهم قراردادی ناتوان از

افدراد دیوانده، مسدت و     ؛ مثلاً، اما برخی استثنائات نیز وجود داردرا دارندای  ورود به قراردادهای بیمه

ای  دادهدای بیمده  توانندد وارد قرار  کنند، نمی اختیارات خود فعالیت می  هایی که خارج از حوزۀ شرکت

 ای را ندارندد  قاب  اجرا شوند. افراد نابالغ نیز معمولاً از نظر قانونی صلاحیت ورود به قراردادهای بیمه

 7.شده عنوان بیمه های عمر و درمان و به مگر در بیمه

 هدف قانونی

ای کده مدوارد    الزام دیگر این است که قدرارداد بایدد دارای هددفی قدانونی باشدد. قدرارداد بیمده       

تواندد   کند، برخلا  منافع عمومی اسدت و نمدی   یا ترویج می گیرد برمیدرغیرقانونی یا غیراخلاقی را 

نامدق   د بیمده تواند  عنوان مثال، فروشندۀ موادمخدر یا سایر داروهای غیرقدانونی نمدی   قاب  اجرا باشد. به

طدور آشدکار    یس پوش  دهد. این ندوع قدرارداد بده   اموالی بخرد که داروهای او را در برابر توقیف پل

د کده بدرخلا  مندافع عمدومی اسدت.      کند  ترویج میهای غیرقانونی را  قاب  اجرا نیست، زیرا فعالیت

را بده قتد     کند در ازای دریافدت وجهدی فدرد دیگدری     همچنین قراردادی که طی آن فردی قبول می

 برساند، از نظر قانونی قاب  اجرا نیست.  
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کده تعهددی   دلی  این بندی باشد، به رداد شرطواقع قراای که در ترتیب، هر قرارداد بیمه همین به
تدرین   متدداول  ست، از نظر قدانونی غیرقابد  اجراسدت.   گذار ا بیمه  عملکرد مجرمانق در رابطه با

پدذیر وجدود نددارد و دادگداه از      های چنین قراردادی، قراردادی است که در آن نفدع بیمده   نمونه
موارد دیگری نیز ممکن است با  ،پذیر نفع بیمه فقدانبر  علاوهکند. اما  می خودداریپذیرفتن آن 

که برای تولید  1وکار بنامق وقفه در کس عنوان مثال، بیمه به هد ِ قراردادهای بیمه در تضاد باشد.
محصولی غیرقانونی صادر شده است، از نظر قانونی قاب  اجرا نیست. حتی ممکن است پوش  

غیرقدانونی نیدز از نظدر قدانونی      بنددیِ  سسه شدرط در مورد خسارت فیزیکی به اموال مؤای  بیمه
 غیرقاب  اجرا باشد.

 شکل قانونی
گرچده  کنندد.   تعیین میبه دقت ها را  نامه قالب و محتویات بیمه ،قوانین ،در بسیاری از موارد

خدود اسدتفاده   هدای   نامده  بیمده در صددور   و متفداوتی  های گوناگون ی از قالبا هی بیمها تشرک
 قراردادهای بیمه گنجانده شوندتمام حتماً باید در  ی استانداردبرخی از مواد یا بندهاکنند اما  می
ای دارای  بیمده  هاید. بنابراین، برای اینکه قراردادنای باش ها مطابق با قوانین بیمه نامه بیمه همقتا 

یا برخی مواد داشته قرارداد استاندارد  امشابه ب باید اصطلاحات و شرایشِ ،قالب استاندارد باشند
  د.نباش آن را داشته حاوی بندهای استاندارد

 های قانونی مختص قراردادهای بیمه  ویژگی  -2-1
های قدانونی  را از سایر قرارداد آنهاهای قانونی متمایزی دارند که  ای ویژگی بیمه قراردادهای
 همدق  ؛ندد ا قراردادهدای غرامتدی   ،وال و مسدئولیت ای امد  بیشتر قراردادهای بیمده  :دکن متفاوت می

ای بایدد برمبندای حدد اعدلای      قراردادهای بیمده  .ندک پذیر حمایت می را نفعای  قراردادهای بیمه
 قرارند: این های قانونی خا، قراردادهای بیمه به  نیت باشند. سایر ویژگی حسن

2بودن تصادفی
 

3 بودن جانبه  یک
 

4 بودن مشروط 
 

5بودن شخصی
 

 1(اذعان )عقد تصویبی/اذعانی

                                                                                                                                                
1. Business Interruption Insurance 
2. Aleatory Contract 
3. Unilateral Contract 
4. Conditional Contract 
5. Personal Contract 
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 تصادفی بودن 
باشد، تصادفی و احتمالی اسدت. قدرارداد تصدادفی،     2ای ای به جای اینکه مبادله قرارداد بیمه

ه پیشدامدی  شده بین طرفین برابر نباشد، اما ب ت که در آن ممکن است ارزش مبادلهاس قراردادی

به شانس، یک طر  ممکن است ارزشی را دریافت کند که با ارزشی  ناغیرحتمی وابسته است. ب

هزار تومان را  500ای برابر با  بیمه کنید فردی حقمثال، فرض  عنوان که داده است، متفاوت باشد. به

پردازد. اگدر   سوزی می میلیون تومان برای بیمه آت 100ای برابر با  در ازای دریافت پوش  بیمه

سوزی ویران شود، او مبلغی دریافت خواهد کرد کده   کام  در ا ر آت طور اندکی بعد به او قخان

هدا   گذاری سال دیگر، ممکن است بیمه است. ازسوی هاختای است که پرد بیمه بسیار بیشتر از حق

 بیمه پرداخت کرده و هرگز خسارت ندیده باشد.  سوزی خود حق برای بیمه آت 

کده در  ای قراردادی است  ای هستند. قرارداد مبادله در مقاب ، سایر قراردادهای تجاری مبادله

یدک   خریدارعنوان مثال،  باشد. به برابر نظری لحاظشده توسش هر دو طر  از  آن ارزش مبادله

پردازد که برابر با ارزش روز آن ملک درنظر گرفته شده است. اگرچه  ملک معمولاً مبلغی را می

تدوان   را نمدی قدرارداد بیمده   امدا  ماهیت قرارداد تصادفی، احتمال وقوع پیشامدی اتفاقی اسدت،  

کندد کده قبد  از     ریسک سوداگرانق جدیدی خلق می ،بندی شرط دانست زیرابندی  قرارداد شرط

مواجهده بدا ریسدک خالصدی اسدت کده        روشی برای ،عقد قرارداد وجود نداشته است. اما بیمه

امدا  ، دارندد تصدادفی   سرشدت  ،بندی حاضر نیز وجود دارد. بنابراین، اگرچه بیمه و شرط حالدر

 شود. اسطق آن ایجاد نمیو نیست، زیرا ریسک جدیدی به یقرارداد بیمه قراردادی قمار

 بودن جانبه یك
از نظدر  قرارداد بیمه، قراردادی یک جانبه است. یک جانبه بودن قرارداد بدان معناسدت کده   

گدر تعهدد قدانونی قابد       بیمه فقشیک طر  تعهدی قاب  اجرا دارد. در مورد بیمه،  فقشقانونی، 

از  پسگذار خواهد داشت.  سایر خدمات به بیمه آوردن اجرایی برای پرداخت خسارت یا فراهم

گذار از نظر قانونی مجبدور بده    شود، بیمه و قرارداد بیمه فعال  شده بیمه پرداخت اینکه اولین حق

گدذار بایدد بده پرداخدت      یا اجابت بندهای قرارداد بیمه نیست. اگرچه بیمده ها  بیمه پرداخت حق

از نظر قانونی مجبدور بده    اما ،کندادامه دهد تا در ا ر وقوع خسارت غرامت دریافت ها  بیمه حق

را بپدذیرد و بده تدأمین     آنهدا گر باید  ها پرداخت شوند، بیمه بیمه ، اگر حقواقعدراین کار نیست. 

 ای تعهدشده تحت قرارداد ادامه دهد. پوش  بیمه

                                                                                                                                                
1. Contract of Adhesion 
2. Commutative 
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به هستند. هر طر  از نظر قانونی تعهدی در مقاب ، بیشتر قراردادهای تجاری طبیعتاً دو جان

قاب  اجرا نسبت به طر  مقاب  دارد. اگر یک طر  در انجام تعهد خود کوتاهی کند، طر  دیگر 

در ا ر نقض قرارداد به  هایی که دلی  آسیب ای تعهد طر  اول اصرار کند یا بهتواند بر روی ایف می

 دهد.، آن طر  را مورد تعقیب قانونی قرار او رسیده

 مشروط بودن   

گر به پرداخت خسارت بستگی  هیعنی، الزام بیم ای، قراردادی مشروط است؛ داد بیمههر قرار

نامه موافق است یا خیر. شرایش،  شرایش بیمه همقنامه با  نفع بیمه گذار یا ذی ن دارد که آیا بیمهبه آ

یدا  کرده و گر اعمال  هایی را بر انجام تعهد بیمه بندهای موجود در قرارداد هستند که محدودیت

گذار بخواهدد بدر ا در وقدوع خسدارت       که بیمه ند. درصورتیکن ها را توصیف می این محدودیت

کندد.   گذار تحمی  می ای را بر بیمه یژهغرامت دریافت کند، بخ  شرایش قرارداد بیمه وظایف و

نامده نیسدت، امدا بدرای اینکده بتواندد در        گذار مجبور به وفادار ماندن به شرایش بیمه اگرچه بیمه

صورت بروز خسارت، از شرکت بیمه غرامت دریافت کند، باید به شرایش قرارداد وفادار بماند. 

عنوان مثدال، در   ه پرداخت خسارت نیست. بهمجبور ب گر نامه رعایت نشود، بیمه اگر شرایش بیمه

عدلام کندد. اگدر    گذار موظدف اسدت وقدوع خسدارت را سدریعاً ا      سوزی بیمه قرارداد بیمه آت 

ای کده   هتواندد درزمیند   گدر مدی   ، بیمده کنددر اعلام خسارت تأخیر  معقولیناگذار طی مدت  بیمه

 کند.  خودداری، از پرداخت خسارت نامه نقض شده شرایش بیمه

 شخصی بودن

گدذار   گر و بیمه بین بیمه یبدان معنا که قرارداد ؛در بیمه اموال، بیمه قراردادی شخصی است

ی را در برابر کند بلکه صاحب دارای تر، قرارداد بیمه اموال، دارایی را بیمه نمی است. به بیان دقیق

شده غرامت  بیمه اموالد. اگر آن دارایی آسیب ببیند یا از بین برود، به مالک کن خسارت بیمه می

ه باید مورد قبدول  شخصی است، متقاضی بیم بیمه، قراردادی شود. ازآنجاکه قرارداد پرداخت می

 ها، اخلاق و اعتبار داشته باشد. توجه به ویژگیگری معینی را با های بیمهاستانداردگر باشد و  بیمه

نیسدت. اگدر    یگر قاب  واگذاری به فرد دیگر قرارداد بیمه اموال بدون رضایت بیمه، معمولاً

گر نباشد. بنابراین،  دارایی به فرد دیگری فروخته شود، ممکن است مالک جدید مورد پذیرش بیمه

، معمولاً به رضایت باشدطور قانونی قاب  واگذاری به طر  دیگری  نامق اموال به قب  از اینکه بیمه

گذار و محیش پیرامون مورد بیمه برای شرکت بیمه  های شخصی بیمه . ویژگیداردگر نیاز  کتبی بیمه

 ای برخوردار است.  از اهمیت ویژه ،یا خیر کندنامه را صادر  در تعیین اینکه بیمه
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گدذار   حق بیمده  ،ها نامه کارگیری قانون قرارداد شخصی در بیمه ههای ب ترین جنبه یکی از مهم

کند که فرد  نامه به فرد دیگری است. ازآنجاکه قانون به صورت کلی بیان می برای واگذاری بیمه

گدذار بدرای    قدراردادی کندد، حدق بیمده     یاو را مجبور به امضدا  یتواند برخلا  می  دیگر نمی

طور  نباید بهصورت، شرکت بیمه  . در غیر اینداردرضایت شرکت بیمه  به نامه نیاز واگذاری بیمه

ای را امضا نکرده است،  نامه هرگز با او بیمهدر واقع قرارداد با فردی که شرکت واسطق  قانونی به

بده   را اتومبی  خدود گیرد  میعنوان مثال، فرض کنید مالک اتومبیلی تصمیم  . بهشودمقید و ملزم 

بدون رضدایت شدرکت    ،خریدارجوان اگر واگذاری قرارداد بیمه به بفروشد. ای  ساله 18جوان 

به  تمای  مجبور به پذیرش ریسک فردی شود که اصلاًاست ، شرکت ممکن صورت پذیردبیمه 

در  از نظدر قدانونی   نامده خدود را دارد، امدا    گذار حق واگذاری بیمه ندارد. بنابراین، بیمهقبول آن 

 آور است. الزام  گر برای با رضایت کتبی بیمه فقشنامه واگذارشده  بیشتر قراردادها بیمه

ای قاب  اعمال  قراردادهای بیمه همقنامه در  گر در مورد واگذاری بیمه الزام رضایت کتبی بیمه

سدت، زیدرا   طور آزادانه با هر کسی قابد  امضا  گر به بیمه عمر بدون رضایت بیمه نیست. قرارداد

دهد. بنابراین،  ای  نمیدهد و احتمال مرگ را نیز افز قرارداد معمولاً ریسک را تغییر نمی یامضا

تواند این نفع را منتق  کند، حتی به  پذیری در قرارداد بیمه عمر دارد، می هر شخصی که نفع بیمه

ندارد یا هیچ منفعت و ضرر مالی متوجه او نیست. اگرچه  اوعمر  قپذیری در بیم کسی که نفع بیمه

نامده   ش وجود ندارد، اما در بیمهگذار در مورد واگذاری بیمه عمر هیچ محدودیتی برای حق بیمه

کده   آمده است که شرکت بیمه در مورد واگذاری قرارداد بیمه مقید و متعهد نخواهد بود تا زمانی

حمایت از  منظور صرفاً بهکه این کار  کندگذار در مورد واگذاری دریافت  بیمه ازطر اعلان کتبی 

قرارداد بیمه عمر خود را واگدذار کندد و   گذار ممکن است  مثال، بیمه عنوان . بهاستشرکت بیمه 

بده شدخص    شرکت بیمده بایدد   ، در این صورتشرکت بیمه از این واقعیت اطلاع نداشته باشد

 .کند، غرامت پرداخت ه قرارداد بیمه به او واگذارشدهدیگری غیر از آنک

شدد،  گر مجبور به پرداخت به دو نفر با از شکایت و حذ  این امکان که بیمه اجتناببرای 

د و تدا  کند گدذار دریافدت    بیمه ازطر کتبی در مورد واگذاری  کرده است که اعلامشرکت الزام 

 گذار نخواهد داشت. بیمههیچ الزام و تعهدی به  مزمان دریافت این اعلا

کارگیری قانون واگذاری بیمه در بیمه عمر و بیمه اموال و مسدئولیت در   هاختلا  در مورد ب

 دهدد  نمیگر تغییر  ک را برای بیمهطبیعت ریس ،واگذاری قرارداد بیمه عمراین واقعیت است که 

همدان  هندوز   ،بیمده اسدت   موضدوع  کند. شخصی که زنددگی او  فقش مالکیت آن تغییر میبلکه 
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نخواهد داشت. اما در بیمه اموال،  اوشده است و واگذاری قرارداد بیمه ا ری بر امکان فوت  بیمه

 .داشته باشدا ر قاب  توجهی در امکان وقوع خسارت  تواند واگذاری قرارداد می

 اذعان

گذار باید ک  قرارداد را با تمامی شرایش و بنددهای آن بپدذیرد.    ست که بیمهاذعان بدان معنا

و  بپدذیرد گدذار بایدد کد  مددارک را      کند و بیمه نامه را آماده کرده و آن را چاپ می گر بیمه بیمه

شده یا از آن حذ  شود یا قدرارداد بده    ای به قرارداد اضافه که بندهای ویژه کندتواند اصرار  نمی

حدال، قدرارداد بدا     گذار و برای مناسب بودن با شرایش آن بازنویسی شود. بدااین  درخواست بیمه

 .استها قاب  تغییر  ها یا فرم الحاقیه کردناضافه 

اندد کده    هدا قدانونی را وضدع کدرده     تعادل موجود در چنین وضعیتی، دادگاه عدم جبرانبرای 

نامده ابهدامی    شود. اگر در بیمه گرتفسیر می اطمینان در قرارداد بیمه علیه بیمه هرگونه ابهام یا عدم

 د.بر سود میگذار از آن  وجود داشته باشد، بیمه

شود، با اصد  انتظدارات    گر تفسیر می مهاین قانون عمومی که ابهامات در قراردادهای بیمه علیه بی

گدذار مسدتحق دریافدت پوشد       کند که بیمده  بیان می "اص  انتظارات معقول"شود.  معقول تأیید می

قرارداد باید  کند.فراهم آن را طور منطقی انتظار دارد شرکت بیمه  ای است که به نامه ای تحت بیمه بیمه

مثدال، در مدورد بیمده     عندوان  آشکار، ساده و واضح باشند. بهآن قاب  اجرا باشد و استثنائات یا شرایش 

شده و ایدن اعمدال عمددی از     گذار مرتکب عم  عمدی اینکه بیمه دلی  گر به مسئولیتی که در آن بیمه

گدر مسدئول پرداخدت     بیمده  ،پذیرد. امدا طبدق قدانون    گذار را نمی نامه مستثنی هستند، دفاع از بیمه بیمه

های دفاع قدانونی تحدت    گذار این انتظار منطقی را دارد که هزینه های دفاع در دادگاه است. بیمه هزینه

   .گیرد دربرمیهای عمدی را  نامه سایر انواع فعالیت اش پوش  داده شود، زیرا بیمه نامه بیمه

 نامه ساختار بیمه  -3
ند، اما از نظر ساختاری همگدی  ا ی مختلف با هم متفاوتها قراردادهای بیمه در رشته اگرچه

 اند: بخ  تشکی  شده 4از 

 اظهارات

 ای توافقات بیمه

 استثنائات

 شرایش
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 اظهارات -

شده  عنوان مطالب اعلام ها به که معمولاً توسش دادگاه استگذار  بخ  اظهارات شام  بیانات بیمه

شدده، ندام    اطلاعاتی در مورد محد  دارایدی بیمده    حاوی شود. این بخ  گذار شناخته می توسش بیمه

 وست.ا قبیم تحتگذار یا دارایی  گذار و سایر موضوعات مربوط به شناسایی بیمه بیمه

 ای توافقات بیمه -

اشدی از خطدرات تحدت    شود که در صورت بدروز حاد دق ن   در این بخ  شرکت بیمه متعهد می

ای ممکدن اسدت بده دو صدورت      د. پوشد  بیمده  گذار را پرداخت کن نامه، خسارت بیمه پوش  بیمه

گدذار در   ه بیمده که در آن فهرست تمامی خطراتی ک 1برمبنای خطرات ذکرشده -1اصلی تأمین شود: 

در برابدر   آنکه در  2(مبنای خطرات نامحدود )بازبر -2 و دوش مینامه ذکر  در بیمه هشد  بیمه آنهامقاب  

عندوان   طدور مشدخص بده    شدان بده   جز آنهایی که فهرسدت  شود به ای ارائه می پوش  بیمههر خطری 

 نامه آمده است. شده در بیمه ستثنیخطرات م

 استثنائات -

کده انجدام نخواهدد داد. تعدداد اسدتثنائات      کند  را بیان می چیزیبخ  شرکت بیمه  ایندر 

خطدرات  نامده برمبندای    دارد. اگر بیمهای  ارتباط مستقیمی با گستردگی یا محدودیت توافق بیمه

بر  های مبتنی نامه دیگر، بیمه ت آن بسیار کم خواهد بود. ازسویذکرشده صادر شده باشد، استثنائا

 .دارنداستثنائات زیادی  به ناپذیر نیاز خطرات آزاد برای حذ  پوش  خطرات بیمه

از طریدق درک   آنهدا از آگداهی کامد     هستند کههای اصلی قرارداد  یکی از بخ  استثنائات

بده ایدن دلید  کده      ،دنوری است. خطرات مشخصی باید از قرارداد بیمه مستثنی شدو توافق ضر

 رو، ازایدن  .دهدد  کامد  نمدی  پوشد   را  هابیمه پایه آن خطر حقدلی  اینکه  بهپذیر نیستند یا  بیمه

 آید. دست فی یا قرارداد ویژۀ دیگری بهباید از طریق پرداخت حق بیمه اضا این خطرات پوش 

 شرایط  -

کند. بیشتر موارد موجود در  وظایف و حقوق هر دو طر  را با جزئیات بیان می ،بخ این 

و از اسدت   حاد ده گدذار در صدورت بدروز     مربوط به وظایف بیمهو  کاملاً استاندارد ،این بخ 

قابد    کند که در ا ر افزای  مخاطرۀ حمایت میشرکت بیمه در مقاب  تجربه خسارت نامطلوبی 

 .آید میوجود گذار به بیمهترل توسش کن

                                                                                                                                                
1. Named-peril Basis 
2. Open-peril Basis 
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 حقوقیاز دیدگاه اصول اساسی بیمه  -4

 1ای اصل نفع بیمه -4-1
گذار در بقای آنچه بیمده   بودن بیمه نفع طور خلاصده عبارت است از: ذی ای به اص  نفع بیمه

 و ضدرر  یا گیرد که مورد بیمه در معرض خطر قرار صورتی باید در گذار  دیگر بیمه بیان کند؛ به می

سعی و کوش  خود  همقگذار  صورت است که بیمه این . درسود ببردماندن آن   از سالم ،زیان ببیند

گرفتن در معرض خطر محفوظ نگه دارد و از آن مراقبت  بندد تا مورد بیمه را از قرار می کار را به

و حتدی در   هوردآ عمد   هدای لازم را بده   کند؛ همچنین برای جلوگیری از وقوع حاد ه پیشدگیری 

 دهد. انجام میرا صورت وقوع حاد ه نیز اقدامات مقتضی جهت جلوگیری از توسعه خسارت 

ای  به مورد بیمده موجدب نفدع بیمده     گذار نسبت منحصراً مالکیت بیمه ،نکته قاب  توجه اینکه

کندد؛   ای مدی  تحقق خطر، شخص را دارای نفدع بیمده   بلکه صر  داشتن نفعی در عدم ،شود نمی

تواندد نسدبت بده     ای اسدت و مدی   ال مستأجر نیز نسبت به عین مستأجره دارای نفع بیمهبرای مث

عمده نتایجی کده از اصد  نفدع    . ... کند و همچنین امین، قیم، مرتهن وانعقاد قرارداد بیمه اقدام 

 شود به این شرح است:  ای حاص  می بیمه

 گذار؛ بیمه یعمد اعمال گر از نتایج مصونیت بیمه 

 گذار؛ ز وقوع حاد ه توسش بیمهجلوگیری ا 

 جلوگیری از توسعه خسارت؛ 

 گذار؛ خودداری از تشدید خطر توسش بیمه 

 گذار. موقع خسارت توسش بیمه اعلام به 

 پذیر   شرایط وجود نفع بیمه -4-1-1

پذیر باید در زمان وقوع خسارت وجود داشته باشد. برای این الدزام   در بیمه اموال، نفع بیمه

 دارد: دو دلی  وجود

خسدارت   وقدوع  ند. اگر در زمانا قراردادهای غرامتی ،بیمه اموال ایقراردادهبیشتر  نخست اینکه

صدورت   یکده پرداختد   صورتیمالی رخ نداده است. بنابراین، درباشد، خسارت در میان نپذیر  نفع بیمه

دیگری بفروشد اش را به شخص  عنوان مثال، اگر فردی خانه گیرد، اص  غرامت نقض خواهد شد. به

تواندد از   سوزی رخ دهدد، صداحب اول خانده نمدی     خانه فسخ شود، آت  قو قب  از اینکه قرارداد بیم

                                                                                                                                                
1. Insurable Interest Principle   
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پذیر در آن خانه نیست. صاحب جدیدد   شرکت بیمه غرامت دریافت کند زیرا او دیگر دارای نفع بیمه

نامده  بدت    گذار در بیمه بیمه عنوان رامت دریافت کند، زیرا نام او بهتواند از شرکت بیمه غ خانه نیز نمی

 نشده است.

پذیر در دارایی نباشدد، امدا    نامه دارای نفع بیمه در زمان عقد بیمه فرد ممکن است دوم اینکه

مده  مثدال، در بی  عندوان  د. بده پدذیر داشدته باشد    ت نفدع بیمده  یعنی در زمان وقوع خسار ،در آینده

نق  دریایی، بیمه کردن یک محمولق بازگشتی توسش قرارداد ورودی پی  از ترک کشتی و حم 

شدده روی   عندوان دارایدی بیمده    که کالاها به ، این قرارداد ممکن است تا زمانیامامتداول است. 

چه زمدانی کده قدرارداد بیمده     تحت پوش  قرار نداشته باشند. اگراند،  عرشه کشتی قرار نگرفته

ت بیمده غرامدت   تواندد همچندان از شدرک    فدرد مدی   مطرح نیست وپذیر  نفع بیمه شود منعقد می

 پذیر باشد. که در زمان خسارت در کالاها دارای نفع بیمهدریافت کند، به شرط آن

نامده و نده در    آغاز دوره بیمده  به هنگامپذیر باید فقش  در مقاب ، در بیمه عمر، الزام نفع بیمه

بلکده برمبندای ارزش توافدق     ،یمه عمر، قراردادی غرامتی نیستزمان مرگ وجود داشته باشد. ب

 فقدش نفع  شود. ازآنجاکه ذی ای پرداخت می گذار مبلغ توافق شده شده است، که در ا ر فوت بیمه

که موضوع نیست   نامه دارد، مجبور به نشان دادن این ادعای قانونی برای دریافت غرامت از بیمه

 ست.خسارتی شده اگذار متحم   وت بیمهدر ا ر ف

 پرسش و پاسخ  -4-1-2

 کدردن  مده یب درصددد  و دارد خدودرو  راتید تعم و خددمات  گداراژ  ،ماسدون  یآقدا  :پرسش

 او گداراژ  جلدوی  را خدود  یهدا  نیماشد  انیمشدتر . کندد  می کار آنها یرو که است ییها خودرو

 نظدر  به. دارد مسئولیتاو هستند  نظر تحت که یزمان تا خودروها نیا قبال در گاراژ و رندگذا می

 او نزد کردن سیسرو یبرا که یزمان تا خود انیمشتر یها نیماشبا  ارتباط در ماسون یآقا ،شما

  ؟دارد ریپذ مهیب نفع، هستند

 ریخ -ب    بله -الف

 آن قبال در گاراژ ،دهد رخ انیمشتر یاه نیماش یبرا یندیناخوشا اتفاق هر اگر«. الف» :پاسخ

 خدود  ماسون یآقا اگرچه ،نیبنابرا .ندک پرداخت را انیمشتر خسارت باید و بود خواهد مسئول

 . مطرح است پذیر مهیب نفع مورد نیا در اما ،نیست ها نیماش صاحب
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 تیمسدئول  ماسدون  یآقدا  یبرا که است یا واقعه هر ، شام مهیب مورد موضوع ،مثال این در

 تحدت  کده    هنگدامی انیمشدتر  یخودروهدا  برابر در بودن مسئول قیطر از او. کند جادیا یقانون

 راید ز ،اسدت  مورد نیا در یمال منافع یدارا نیهمچن او .دارد یقانون رابطه کی ،هستند  مراقبت

 ریپدذ  مده یب نفع شرط سه .شود یمال انیز متحم  خودروها دنید بیآس صورت در است ممکن

 او گداراژ  در کده  طی مدتی را خودروها تواند می ماسون یآقا ین،بنابرا .دارد وجود مثال نیا در

 .کند مهیب ،هستند

 قمیب پوش  برای را دیجد لوکس قیقا کی کردن مهیب شنهادیپ طرح X مهیب رکتش :پرسش

 سکیر در پذیر مهیب نفع یدارا X ،شما نظر به .است پذیرفته آن مالک از تیمسئول و بیآس

 ؟است شده رفتهیپذ

 ریخ -ب     بله -الف

 کند ییاتکا قمیب را یاصل قرارداد در خود یمال منافع از یقسمت ،دارد حق X «.الف» :پاسخ

 (.کند می چنین نیز غالباً و)

 و اعتماد متقابل  1نیت اصل حسن -4-2
نیت اهمیت  اما در قراردادهای بیمه، حسن ،است ینیت، لازمه انجام هر قرارداد اصولاً حسن

 همقباید در  کهگر است  گذار و بیمه و از عوامد  اساسدی در تنظیم رابطه بین بیمه دارد ای ویدژه

 نامه نیز وجود داشته باشد. نامه و حتی قب  از صدور بیمه مراح  اعتبار بیمه

گدذار اتکدا    گر تا حد بسیار زیادی به اطلاعدات و صدحت عمد  بیمده     در قرارداد بیمه، بیمه

گدر   نتدایج زیانباری را متوجه بیمده  ،نیت کامد  باشد ار فاقد حسنگذ که بیمه کند و درصورتی می

 متکی بدر  ،خواهد بیمه کند گر از خطری که می مهبی ارزیابیِ ،موجب این اص  به ،واقع کند. در می

دارد و بدیهی اسدت چنانچده ایدن     گذار درخصو، مورد بیمه اظهار می اطلاعاتی است که بیمه

گدر   گر قرار نگیرند، بیمده  صورت کام  در اختیار بیمه نشوند یا به براساس واقعیت بیان اطلاعات

متناسب با آن  قبیم ارزیابی و حق درستی تواند خطر را به و نمی هشد در ارزیابی خطر دچدار اشتباه

 شود. را محاسبه کند و درنتیجه محاسبات او دچار اشکال می

اطلاعاتی را که از  همقنامه  هنگام صدور بیمه کهشود  گذار موظف می موجب این اص ، بیمه به

درصورت  که طوری ، بهگر قرار دهد نیت کامد  در اختیار بیمه درستی و با حسن بیمه دارد، به مورد

                                                                                                                                                
1. Good Faith Principle   
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خودداری است.   نظرگرفته نت اجرایی شدیدی را درگذار ضما اجرای این وظیفه، قانون کوتاهی در 

اطلاعات یا کتمان حقایق، برحسب اینکه سهوی یا عمدی باشد، موجب فسخ یا بطلان  ارائق از 

بیمه پرداختده   عنوان حق گذار به شود. در صورت بطلان، نه فقش وجوهی که بیمه قرارداد بیمه می

گذار مطالبده  افتاده را نیز از بیمه بیمه عقب گر حق دارد اقساط حق قاب  استرداد نیست؛ بلکه بیمه

گر موظف است به  گر نیز ضروری است و متقابلاً بیمه نیت از جانب بیمه د. رعایت اص  حسنکن

گدذار را بده حقدوق و     نامه عم  کند و بیمه وظایف و تعهدات خود طبق شرایش و مقررات بیمه

نامده مدنعکس و    طور واضدح در بیمده   و موارد استثنا از شمول بیمه را به کردهتکالیف خود آشنا 

 ود را در اسرع وقت ایفا کند.تعهدات خ

 نامه  گذار قبل از صدور بیمه نیت بیمه حسن -4-2-1

شدود در   نامیدده مدی  « پیشنهاد بیمده »گر ورقه مخصوصی را که  های بیمه، بیمه رشته اغلبدر 

پیشنهاد، شدرایش و خصوصدیات آنچده را کده      قبا تکمی  برگ اودهد و  گذار قرار می اختیار بیمه

گر حق دارد اطلاعداتی   ذکر است که بیمه گذارد. لازم به گر می خواهد بیمه کند در اختیار بیمه می

 هچد اگرآورد،  دسدت  دهدد، بده   وع بیمده، ضدروری تشدخیص مدی    ارزیابی خطدر موضد   دررا که 

گدذار   شده توسش بیمه ارائهبه اطلاعات گر  غالباً بیمه ،پایین قبا مبلغ بیم ییها نامه درخصو، بیمه

گدذار در اختیدار    بیمده  فقشپیشنهاد را  قکه بعضی از اطلاعات مندرج در برگآنجااز کند. اکتفا می

های مدورو ی جهدت    بیماریتواند به آنها دست یابد )مانند اطلاع از  راحتی نمی گر به دارد و بیمه

از اهمیت بسیار  گذار بیمهتوسش پیشنهاد  قبرگبه سؤالات دقیق و صحیح گویی  پاسخ بیمه عمر(

پدس از آن  ای اسدت کده    نامده  بیمه رواقع اساسِفوق، د پیشنهددادِبالایی برخوردار است، چراکه 

 د. شو صادر می

گونده کده    کندد و همدان   یک از طرفین تعهدی ایجاد نمدی  تسلیم پیشنهاد بیمه به تنهایی برای هیچ

گدذار نیدز    درخواست پیشدنهاددهنده را غیرقابد  قبدول اعدلام کندد، بیمده      گر حق دارد بیمه مورد  بیمه

پیشدنهاد   قنامه، مطالب مندرج در برگ تواند از پیشنهاد خود منصر  شود. اما درصورت صدور بیمه می

کده   شدود و درصدورتی   پیشنهاد جزء لاینفک قرارداد محسوب می این گذار تعهدآور است و برای بیمه

نیت کام  به مطالب آن پاسخ داده نشود، ضمانت اجرایی مختلفدی   روی حسنبا دقت و صحت و از 

 دارد.   گذار درپی را برای بیمه
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 نامه گذار در مدت اعتبار بیمه نیت بیمه حسن -4-2-2

زیرا این احتمال  ،گذار طی مدت بیمه نیز باید وجود داشته باشد و ادامه یابد نیت بیمه حسن

بیمه و در نتیجه تعهددات   محاسبات حق در تعادل وجود دارد که تغییر شرایش خطر، موجب عدم

گدذار سدبب تشددید خطدر یدا       گر شود؛ دراین خصو، باید به تغییر شرایش خطر که بیمه بیمه

 د.شود، اشاره کرتخفیف آن 

، تشدید کندد یدا   شدهآن بیمه منعقدکه به مناسبت  عم  خود خطری را قگذار در نتیج هرگاه بیمه

هدم   وضعیت قب  از قرارداد آن تغییر دهد که اگر نحوی بهیکی از کیفیات یا وضعیت موضوع بیمه را 

گدر را   شد، باید بیمه در قرارداد نمی شدهیادگر حاضر به انعقاد قرارداد با شرایش  ، بیمهداشت می وجود

گدذار   عمد  بیمده   قا تغییر وضعیت موضوع بیمه درنتیجد بلافاصله از آن مطلع کند. اگر تشدید خطر ی

گدر اعدلام کندد. در هدر دو      باید مراتب را ظر  ده روز از تاریخ اطلاع خود رسماً به بیمده  اونباشد، 

گدذار   کده بیمده   گذار پیشنهاد کند و درصورتی بیمه را تعیین و به بیمه گر حق دارد اضافه حق بیمه ،مورد

 قبنابراین اعم از اینکه تشدید خطر در نتیجد  .حاضر به قبول و پرداخت آن نشود، قرارداد را فسخ کند

ه باشدد، بایدد   خطر عملی انجام ندادتشدید  در جهتگذار شخصاً  گذار باشد یا بیمه عم  شخص بیمه

نامده را ادامده    گر حق دارد پوش  بیمده  بیمه  گر اعلام شود و پس از اعلام تشدید خطر، مراتب به بیمه

 دهد یا آن را فسخ کند. 

اما غالبداً در شرایش عمومی بیمده ایدن    ،ای به تخفیف خطر نشده است در قانون بیمه، اشاره

بیمه را متناسب  گر باید قسمتی از حق بیمهشود. در صورت تخفیف خطر نیز  بینی می مطلب پی 

توافدق   صورت یدا در صدورت عددم    درغیراین ،گذار برگشت دهد با شرایش تخفیف خطر به بیمه

شدود. در موضدوع    مانده مددت بیمده داده مدی    نامه برای باقی گذار حق فسخ بیمه طرفین، به بیمه 

گذار از مورد بیمده و جلدوگیری    قبت بیمهنامه باید به مرا گذار در حین اعتبار بیمه نیت بیمه حسن

 خسارت نیز اشاره کرد. گستردگیاو از 

 گذار هنگام وقوع خسارت نیت بیمه حسن -4-2-3

 ،نیت خود دادن حسن در صورت وقوع خسارت نیز دارای وظایفی است که برای نشانگذار،  بیمه

؛ شدود  انجام وظایف تلقی مدی  قصور و کوتاهی در ،این عم  ،صورت عم  کند؛ درغیراینآنها باید به 

. از جمله وظایف را به همراه خواهد داشتنتایج و آ اری  ،عمدی باشد ویژه زمانی که این کوتاهی به

 است:زیر موارد  ،گذار در هنگام وقوع خسارت بیمه
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 خسارت و نجات مورد بیمه؛ گستردگیجلوگیری از   -

 گر؛ بیمهموقع خسارت به  اعلام به  -

 منظور بررسی خسارت؛ گر به همکاری با بیمه  -

 دیده و اعلام کیفیت خسارت؛ های خسارت حفظ وضعیت قسمت  -

 گر.  دادن امکان رسیدگی به بیمه  -

 گر  بیمه ازطرفنیت  حسن -4-2-4

او ایجاب  قو اصولاً حرف -نامه دارد  گر به شرایش و مقررات بیمه باتوجده به تسلطی که بیمه

گذار در وضعیت  و از این لحاظ بیمه -نامه داشته باشد که اطلاعات جامعی از شرایش بیمه کند می

گذار با شرایش مقررات و تکدالیف   دن بیمهگر آشنا کر دارد، یکی از وظایف بیمهتری قرار ضعیف

 ی از این قبید  توان به موارد طور خلاصه می گر به نیت بیمه قرارداد بیمه است. درخصو، حسن

 گر باید: بیمه که اشاره کرد

 نامه منعکس کند؛ طور واضح در بیمه نامه را به موارد استثنا از شمول تعهدات بیمه  -

 گذاران را حفظ کند؛ اسرار بیمه  -

 خسارت را در اسرع وقت رسیدگی و پرداخت کند.  -

  1اصل غرامت -4-3

یا نماینده او با قصد تقلب، مالی را اضافه بر قیمدت عادلده در زمدان عقدد      گذار بیمهچنانچه 

 بیمه دریافتی قاب  استرداد نیست. قرارداد، بیمه کرده باشد، عقد بیمه باط  و حق

بدر آنکده    عدلاوه  ،نفدع  گذار یا ذی دریافت مبلغ خسارت بی  از میزان واقعی آن توسش بیمه

شدود کده از نظدر اخلاقدی و      موجب سدودجویی نیدز مدی    ،موضوع و هد  قرارداد بیمه نیست

گذار پس از وقدوع   واقع با دریافت خسارت اضافی، وضع مالی بیمهنیز مذموم است. در اجتماعی

 او ۀبر آنکه انگیز تواند علاوه شود و این امر می قب  از حاد ه می نسبت بهحاد ه بهتر از وضع او 

گدذار بده    قوع حاد ده کاه  دهد، موجب تشویق بیمده را از مراقبت مورد بیمه و پیشگیری از و

 شود. ایجاد خسارت عمدی نیز 

های اشخا،  های اموال است و در بیمه قلمرو اجرای اص  جبران خسارت، محدود به بیمه

گذار برای دریافت  های خسارتی بیمه شود. در بیمه های عمر و حاد ه جسمانی( اعمال نمی )بیمه

                                                                                                                                                
1. Indemnity Principle  
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 را ا بات کند:خسارت باید این موارد 

 وقوع حاد ه موضوع بیمه؛  -

 وقوع حاد ه؛ در پیامدزیان  و خسارت و ضرر وجود  -

 وجود رابطه علیت بین وقوع حاد ه و خسارت واردشده؛  -

 موجودیت و ارزش مورد بیمه در لحظه وقوع حاد ه.  -

گدر نیدز خسدارت کامد  و واقعدی را       گذار باید مورد بیمه را به قیمت عادله بیمه کند و بیمده  بیمه

 موضدوع شده، ارزش واقعی مدورد بیمده و مبلدغ خسدارت،      رابطه تناسب بین مبلغ بیمه بپردازد. دراین

 شود. ور خلاصه توضیح داده میط بسیار مهمی است که باتوجه به اهمیت آن به

شدود؛   بیمده و مبلدغ بیمده تعیدین مدی      ارداد بیمده براساس دو عامد  نرخ حقهر قر بیمق حق

گدذار   شود، بیمده  شود کمتر از ارزش واقعی آن در نظرگرفته بنابراین اگر ارزش مالی که بیمه می

خسدارت   گر نیز متعهد به جبران بیمه که صورت منطقی است این پردازد و در بیمه کمتری می حق

 کند:  گر خسارت را طبق این رابطه محاسبه و پرداخت می حالت بیمه راینطورکام  نباشد. د به
 

 دهرخسارت وا× شده  مبلغ بیمه
 = خسارت قاب  پرداخت 

 شده بلافاصله قب  از وقوع حاد ه ارزش واقعی مال بیمه
 

در صدورت اعمددال   که معدرو  است و روشن است« قاعده نسبی سرمایه»موضوع به این 

 شود و ناگزیر است قسمتی از خسارت را خود تحم  کند.  گذار متضرر می بیمه قاعدده نسبددی، 

که مالی به کمتر از قیمت واقعی بیمده شدده باشدد،     ، درصورتی1موجب ماده ده قانون بیمه ایران به

ول خسدارت خواهدد بدود.    گر فقش به تناسب مبلغی که بیمه کرده است با قیمت واقعی مال، مسئ بیمه

ایدن ندوع    درخصو، ؛شود های عمر و حوادث جسمانی اعمال نمی ماده ده قانون بیمه در مورد بیمه

هدای عمدر    واقع چون در بیمهنامه است. در وافق مندرج در بیمهگر همان مبلغ مورد ت تعهد بیمه ها بیمه

شده است و ارزش زندگی و  گر حیات، ممات و سلامتی بیمه و حوادث جسمانی موضوع تعهد بیمه

در شدده   مطدرح موضدوع جبدران خسدارت بده مفهدوم       پدس  ،به پول نیست بدی قاب  ت ها ناجان انس

 . نیست، مطرح های اموال بیمه

 

                                                                                                                                                
 ک: به قانون بیمه ایران. ر. 1
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1(های عمومی )غیرعمر تعدیل اصل غرامت در بیمه -4-3-1
 

عدی  ت د،یآ یم عم  به گذار مهیب و گر مهیب نمیا که یتوافق به باتوجه تواند می 2غرامت اص  گاهی

 یدک  .ندد ک پرداخدت  خسارت مبلغ از کمتر ای شتریب یمبلغ که دهد یم اجازه گر مهیب بهامر  نیا. شود

 یخسدارت ادعدای   اگدر  .است منزل وسای  نامه مهیب در 3«کهنه یجا به نو» پوش رایج آن  مثال

 بابت یکسورات چیه و ه استشد مهیب یءش یکنون متیق براساس پرداخت قاب  مبلغ ،ارائه شود

 .شد نخواهد اعمال آن یفرسودگ و استهلاک

 نامه بیمه تحت را آن و یداریخر پوند 1000 مبلغ به یدیجد یراحت مب  یلوس :پرسش

 ،بعد سال سه. است کرده مهیب ،است پوندهزار  40 آن پوش  تحت هیسرما که خود منزل وسای 

 همان با نظر مورد مب  متیق ،حاضر درحال. ندیب یم بیآس فراتر از صرفق تعمیراتی او مب 

 یمبلغ ،شما نظر به .است «کهنه قبال در نو» یقپا بر نیز او نامه بیمه و است پوند 1400 مشخصات

 است؟ رامقد چه کرد خواهد پرداخت خسارت بابت مهیب شرکت که

 ؛پوند 1000 -الف

 ی؛فرسودگ مبلغ یمنها پوند 1000 -ب

 ی؛فرسودگ مبلغ یمنها پوند 1400 -ج 

 .پوند1400 -د

 ینیگزیجدا  یبدرا  راشدده   مده یب یءشد  یفعلد  ارزش «کهنده  جدای  بهنو » پوش . «د» :پاسخ

 .کند یم پرداخت

 

 

                                                                                                                                                
 1392. مهدوی، 1

گذار را در همان شرایش مالی که  کند بیمه گر تلاش می موجب آن بیمه ل بنیادی بیمه است که بهواصیکی از . 2

وسیله پول نقد، جایگزینی، تعمیر یا  درست قب  از وقوع خسارت داشته است، قرار دهد. این جبران خسارت به

 شود. شده به حالت اول محقق می بازگرداندن شیء بیمه

دهد و درنتیجه  گذار را در وضعیت مالی بهتری نسبت به قب  از وقوع خسارت قرار می این نوع پوش  بیمه .3

توان  کند. در توجیه این اضافه غرامت می پرداخت شود، عرضه می دگر مبلغی بیشتر ازآنچه در اص  غرامت بای بیمه

بیمه بالاتری را  گذار نیز برای این گزینه باید حق یمه تحت پوش  است که بیمهسرمایه ب همقگفت اساس پوش ، 

. در است جای کهنه شکلی از پوش  نو به نیزاست « بازگرداندن به حالت اول»بیمه اموال که بر پایق پرداخت کند. 

 شود. بیمه نیز مبلغی بیشتر از غرامت پرداخت مینوع این 
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 1شده توافق ارزشبیمۀ  -غرامت اصل تعدیل -4-3-2

 یءش ارزش در مورد نزاع و مشاجره امکان که شود یم مطرح یطیشرا در ،شده توافق ارزشبیمق 

 نیماشد  کید  مده یب موضوع یءش اگر ،مثال یبرا .باشد داشته وجود خسارت وقوع زمان در شده مهیب

 که)است  مهیب قرارداد شروع در شده توافق ارزش یقپا، میزان غرامت بر باشد یهنر ا ر کی ای یمیقد

 هدر  در و( اسدت  یا حرفده  یگدذار  ارزش و یابید ارز براساس ،شده توافق ارزشاین موارد،  اغلبدر 

شدده   شیء بیمده  ارزش ا بات به نیازی ،حالت نیدرا. شود می یبررس ارزش نیا زین ای نامه بیمه دیتجد

 .ستین خسارت وقوع زمان در

 ،یجزئد  یهدا  خسدارت  و دهد می قرار پوش  تحت را یکل های خسارت ،شده توافق ارزش

 .شوند یم جبران مشابه یاصل ای غرامت اص  یقپا بر ،نامه بیمه مفاد به باتوجه

 2خسارت نیاول ۀمیب -غرامت اصل عدیلت -4-3-3

 شیء بیمه شده یبرا یکل خسارت وقوع که است یقعامو به مربوط خسارت، نیاول پوش 

 .است نامحتم 

 ؟است خسارت نیاول قمیب یبرا نهیگز نیتر مناسب ریز یخطرها از کی کدام ،شما نظر به :پرسش

جشدنواره   در شدرکت  یبدرا  آن بدا  بدار  سده  ای دو یسال که دارد یمیقد نیماش کی عبدل -الف

 ؛کند  یاتومب قمیب را خود نیماش ن،یقوان  یدل به است مجبور او اما کند؛ می یرانندگ یمیقد یها نیماش

 ؛کند مهیب دزدی خطر برابر در را آن خواهد یم و دارد کالا بزرگ انبار کی بروس -ب

 اش خانده  ،خودش نظر به .است کرده یداریخر یا تپه یبالا در را یدیجد قخان یصوف -ج

 .است  یس خطر پوش  شام  خودکار طور به او هخان قنام بیمه اما ،ندارد  یس پوش  به نیازی

 به ازین و آنها ینیسنگ کالاها، ادیز مقدار) دارد کالا از پر انبار که یتیماه  یدل به. «ب» :پاسخ

 یامدر  زمدان  کید  در طورکامد   بده  کالاهدا  نید ا دندیدز ،(ییجا جابه یبرا ونیکام یادیز تعداد

 آن شدرح  بده  ادامده  در کده  خسارت نیاول قمیب براساس پوش  ،تیموقع نیا در. است ناممکن

 .است نهیگز نیتر مناسب ،میپرداز یم

 3برآوردشدده  خسارت حداکثر یبرمبنا پوش  تحت یقسرما خسارت، نیاول نامه بیمه تحت

 مده یب یهدا  شدرکت در این نوع بیمده،   .(حاد ه هر در خسارت حداکثر احتمال) شود یم محاسبه

                                                                                                                                                
1. Agreed Value Insurance 
2. First Loss Insurance  
3. Estimated Maximum Loss (EML) 
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 عوامد   همق رایز ،رندیگ یدرنظرم ارزش تمام یها مهیب با سهیمقا در مهیب حق فیتخف اندکی فقش

 .ده استش اعمال سکیر یبند درجه یبرا

 یخسارت سطح، نامه مهیب نوع نیا در ،دان یکل نه و یجزئ صورت به ها خسارت بیشتر ازآنجاکه

 .ابدی یم کاه  یکم مقدار به فقش ،شود یم رو روبه آن با مهیب شرکت که

 محدودکننده یها عامل -4-3-4

چگونه غرامت با انتخاب یک پوشد    دهد یم نشان که است یمثال خسارت نیاول قنام مهیب

 آنهدا  در کده  دارند وجود هم یگرید یها نمونه و مثالشود.  گذار محدود می محدود توسش بیمه

 عوامد   به تواند یم غرامت اص  کاربرد .کند یم پرداخت را غرامت ک  از یکمتر مقدار گر مهیب

 :شود مشروط ریز

 ؛1نامه مهیب مازادِ مبلغ

 ؛2پوش  تحت یقسرما

 .3کالا ارزش از کمتر یا هیسرما با کردن مهیب

 .میپرداز یم عوام  نیا از کیهر بهدر ادامه، 

 نامه مبلغ مازاد بیمه -4-3-5

 گدذار  مهیب دیبا  و دهد مین پوش  را آن نامه مهیب که است خسارت هر قیاول مبلغِ مازاد، مبلغ

 قمیب حق در ،صورت نیا در که باشد گذار بیمه خواست به تواند می مبلغ نیا .کند پرداخت آن را

 .ستا  یاجبار نهیگز نیا مواقع یبعض .شود می اعمال یفیتخف او

 یجزئد  یها خسارت درخود را  همچنان ستین لازم گر مهیب ابد،ی  یافزا مازاد مبلغ چه هر

 زانید م نیهمچند  نده یگز نید ا. ابدد ی یمد  کداه   اش یدی اجرا یهدا  نده یهز ،جهیدرنت و دنک ریدرگ

 .دهد می کاه  را بزرگ یها خسارت

 .شود می شناخته 4کاستنی با اصطلاح باشد، بزرگ اریبس که یمازاد مبلغ

برای خسدارت بده    پوند 200 مبلغ تا خسارتبدنه اتومبی  دایانا تابع مازاد  قنام مهیب :پرسش

 150 مبلدغ  بده  یخسدارت  منجر به وکرده  برخورد بوده پارک در که ینیماش به او. استاتومبی  

 چده  مده یب شدرکت  شما، نظر به .است شده یگرید اتومبی  به پوند 250 و خوداتومبی   به پوند

                                                                                                                                                
1. Policy Excess 
2. Sum Insured 
3. Under Insurance 
4. Deductible 
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هدای بدنده و    نامده  دیده از مح  بیمه اتومبی  دایانا و شخص زیان خسارت جبران یبرا را یمبلغ

 کرد؟ خواهد پرداختشخص  الث 

 خسدارت  مبلدغ  قهمد  امدا  ،دند ک مین پرداخت انایدا نیماش خسارت بابت یمبلغ چیه -الف

 ؛کرد خواهد پرداخت بوده پارک در کهرا  گرید نیماش

 خسدارت  بابت پوند 200 اما ،دنک مین پرداخت انایدا نیماش خسارت بابت یمبلغ چیه -ب

 ؛کرد خواهد پرداخت شده پارک نیماش

 مدازاد  مبلدغ » از خسدارت  مبلدغ  راید ز ،دند ک می پرداخت را اتومبی  دو هر خسارتِ ک  -ج

 .است شتریب «نامه مهیب

 .شود می اعمالدایانا نسبت به اتومبی  خودش  خسارت یادعا مورد در فقش مازاد مبلغ. «الف» :پاسخ

 مثدال،  یبرا .است پوش  تحت واقعی یقسرما خسارت، جبران در گرید ۀمحدودکنند عام 

 اگدر  یحتد ) اسدت  شدده  بیمه یقسرما دارد، افتیباز تیقابل که یمبلغ حداکثر ،اموال یها مهیب در

 .(باشد مبلغ آن از شتریب خسارت مقدار

 مشخص یها سکیر از یبرخ یبرا یخاص یها تیمحدود است ممکن ،شیشرا نیا به باتوجه

 یبرا یتیمحدود آن در که است منزل وسای  قمیب مورد نیا در مثال نیتر رایج. باشد داشته وجود

 .دارد وجود نقد یها پول یبرا یتیمحدود و باارزش  یوسا

 ،در صورت وقوع خسدارت کلدی  اعمال شود، ممکن است  کاستنی مبلغ اگر که دیکن توجه

 نامه را معادل مبلغ کاستنی کاه  دهد. شدۀ بیمه مطرح غرامت حد

میزان غرامت بده اضدافق    به گونه که در بیمه مسئولیت آمده، همان پوش قاب   مبلغ حداکثر

 شده در برخی از انواع آن است. های توافق هزینه

 کدرده  حیتصر یموتور یقنقل  یوسا نامه بیمه در  الث شخصآسیب بدنی  پوش  مورد در قانون

 یمبلغد  ت،یمحددود  تنهدا  ،درعم . ندارد وجود یمال تیمحدود گونه چیه ها نامه مهیب نیا در که است

 .دنباش دهیرس توافق به دادگاه از خارج ای کرده نیمع دادگاه که است

 یکوچک یسوز آت  که یهنگام. کند یم مهیب یسوز آت  برابر در را خود انبار کلود :پرسش

 کارشدناس   یابید ارز در .کندد  مدی  ادعدای خسدارت   خود انبار ریتعم قنیهز یبرا او دهد، یم رخ

 در پوش  تحت هیسرما برابر دو انبار، کام  یبازساز قنیهز حداق  که شود می اعلام ،خسارت

 مده یب شدرکت  شما نظر به ایآ .است کرده پرداخت کلود که است یا مهیب حق به باتوجه نامه مهیب

 بپردازد؟ طورکام  به را کلود خسارت دیبا
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 .ریخ -ب    آری. -الف

 از کمتر به مبلغی خود انباربیمه کردن   یدل به کلود که رسد ینظرم به عادلانه .«ب» :پاسخ

 .شود مهیجر( یشدگ مهیب کم) اش یواقع ارزش

 یگذاران بیمه تا دارند را حق نیا معمولاً اموال گرانِ مهیب ،شویم متوجه می ادامه در طورکه همان

 بدا  مده یب یهدا  شرکت .کنند مهیجر اند نکرده مهیب شان یواقع ارزش اندازه به را خود اموال که را

ای  بیمده  حدق  گدروه  آن گدذاران  مده یبگروه که  کی در مشابه یها سکیر از یادیز تعدادانباشت 

 آنچه از تر نییپا را خود سکیر یشخص اگر .دنکن پردازند، کار می شان می سکیرمتناسب با ارزش 

 .است نداشته مربوطه گروه در یا منصفانه مشارکت درواقع کند، انیب ستکه ه

 قاعده نسبی  -4-3-6

بده   غرامدت  محدودکردن یبرا شود، می اعمال اموال یها نامه مهیب در اغلب که 1ینسب ۀقاعد

 .است کرده اعلام اش یواقع ارزش از تر نییپا را خود مال ارزش گذار مهیب که هنگامی است

 هدزار 10 ارزش بده  یسدوز  آت  برابر در را خود یخواروبارفروش مغازه اتیمحتو ،جان :پرسش

 اعمدال  نامده  بیمده  نید ا در متناسدب  2ینسدب  قاعدده  ،یشددگ  مهیب کم صورت در. است کرده مهیب پوند

 ابید ارز .است شده جان مغازه اتیمحتو به پوند 900 مبلغ به یخسارت منجر بهسوزی  آت . شود می

 پوندد هدزار  15 خسدارت  وقوع زمان در جان مغازه اتیمحتو یواقع ارزش که کند می اعلام خسارت

   کند؟ می پرداخت خسارت بابت را یمبلغ گرچه بیمه ،شیشرا نیا در .است بوده

 ؛پوند 450 -الف 

 پوند؛ 600 -ب

 .پوند 900 -ج 

  :است ریز شک  بهآن  قمحاسب. «ب» :پاسخ
,

,

10000
900 600

15 000
  

                                                                                                                                                
1. Average Condition 

بیمه کند، خود  اش گذار مال خود را کمتر از ارزش واقعی که بیمه درصورتی که کند بیان می چنین قاعده نسبی. 2

 ،های جزئی مطرح شود مسئول آن مقدار از اموال  است که آن را بیمه نکرده است. هر ادعایی که در خسارت

 یابد. شدگی اموال به نسبت کاه  می بیمه دلی  کم به

 به شک  زیر است:  ،رود کارمی تحت قاعده نسبی بهقاب  پرداخت فرمولی که برای محاسبه خسارت 

 نامه( )ارزش واقعی مال در معرض خطر/ سرمایه تحت پوش  بیمه*  خسارت وارده
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 در یشددگ  مده یب کم نیا رفت، یم نیب سوزی از آت  در جان یکالاها همق اگر که دیکن توجه

 مبلدغ  بده  کده  خسدارت  ارزش برابدر  در( شدده  بیمه یقسرما) پوندهزار 10 مبلغ به یکل خسارت

 . کرد یم دایپ نمود ،بود هزار پوند15

شود. ایدن   ارائه می اول حالت به اموال دنبازگردان یقپا بر اموال یها نامه مهیب پوش  ،امروزه

هزینق بینی  پی  مبنایی برایآورد تا  میوجود شدۀ انتخابی به سرمایق بیمهعم  حاشیق خطایی در 

 آنکده  شدرط   به. گرفته شودبه حساب  ندهیآ سال چند ای کی طول در اموالاز  هریک یبازساز

 ینسدب  ۀقاعدد  حالدت  نباشدد،  کمتر یبازساز نهیهز درصد 85 از نامه بیمه پوش  تحت یقسرما

 . ندارد کاربرد

گدران کداربرد    بیمده  عنوان نمونده،  تواند در مواردی، دستخوش اصلاحاتی گردد. به قاعده نسبی می

 یکشداورز  محصدولات  مدت یقدلید  نوسدان    داران را بده  قاعده نسبی در مدورد کشداورزان و مزرعده   

 وقدوع  زمدان  در محصولات نیا ارزش اگرقاب  تغییر درنظرگرفته و  ،یخشکسال زمان در خصو، به

 .کنند نمیرا اعمال  ینسب ۀقاعد، اشدنب کمتر اش یواقع ارزش درصد 75 از خسارت

 یدق پا بدر  را آن کده  اسدت  یتجدار  ملدک یدک   صداحب  پسدران  و تدماکسشرکت  :پرسش

 85 ینسدب  ۀقاعدد  حالدت  .اسدت   کرده مهیب پوند یک میلیون ارزش به اول حالت به دنبازگردان

 قند یهز و بیندد  مدی   بیآس یسوز آت  ا ر در ملکاین  .است شده اعمال نامه بیمه نیا در درصد

 ارزش کده  آمده اسدت  خسارت ابیارز گزارش در. شود یم برآورد پوند هزار 250 آن یبازساز

 شدما  نظدر  بده . اسدت  بدوده  پوندد  هزار 150یک میلیون و  خسارت وقوع زمان در ساختمان ک 

 کرد؟ خواهد پرداخت را یمبلغ چه خسارت بابت مهیب شرکت

 ؛پوندهزار  212 -الف

 ؛پوند 217،391 -ب

 .پوندهزار  250 -ج

 85 از شدتر یب پوشد   تحدت  یقسدرما  زیرا ،شد نخواهد اعمال نجایا در ینسب ۀقاعد. «ج» :پاسخ

 .شود پرداخت کام طور د بهیبا خسارت ،جهیدرنت. است بوده ارزش واقعی درصد
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  1اصل جانشینی -4-4

جبدران خسدارت نیدز    اصد   اصول بیمه که شاید به تعبیری بتدوان آن را نتیجده اجدرای     دیگراز 

 مقامی یا حق رجوع به مسئول حاد ه است. اص  جانشینی یا قائم ،درنظرگرفت

گدذار   شده باشد، بیمه مشخص و شناخته ،ای، عام  ایجاد حاد ه و خسارت که در حاد ه درصورتی

موجب اصد  خسدارت، در    حق دارد خسارت خود را از مسئول حاد ه مطالبه کند. طبیعی است که به

خسدارتی دریافدت    ،گذار نباید از مسئول ایجداد حاد ده   گر، بیمه بیمه ازطر صورت جبران خسارت 

در قراردادهای بیمه، بین طدرفین قدرارداد    ،دلی   ینهم . بهه استشد  کند، زیرا موجب نفع و استفداده او

 مسدئول مشدخص و شدناخته     که حاد ه صورتینامه( در شود )معمولاً در شرایش عمومی بیمه توافق می

گذار در مقابد  مسدئول    گر از حقی که بیمه اما بیمه ،شود جبرانگر  ای دارد، خسارت توسش بیمه شده 

گذار حق رجوع بده مسدئول حاد ده، بده      پرداخت خسارت به بیمه حاد ه دارد استفاده کند؛ بنابراین با

تواند اقدامات لازم را جهدت وصدول مبلدغ خسدارت از مسدئول       گر می شود و بیمه گر واگذار می بیمه

 .  انجام دهدحاد ه 

گر در حدودی که خسارت واردشده را قبول یا پرداخت  ، بیمه2قانون بیمه 30موجب ماده  به

گدذار اسدت.    بیمده  مقام قائم، اند در مقاب  اشخاصی که مسئول وقوع حاد ده یا خسدارت ،کند می

 شود. گر مسئول شناخته می بیمه عقد باشد، در مقاب ِاین  گذار اقدامی کند که منافی با اگر بیمه

منظدور   بر اص  جبران خسارت و بده  گر، در واقع مبتنی گذار به بیمه انتقال حق رجوع از بیمه

گذار است. در این خصو، توجه به ایدن   از از دریافت خسارت مکرر و متعدد توسش بیمهاحتر

 نکات ضروری است:

کاربردی  اشخا، )عمر و حاد ه جسمانی(های  گونه که اص  جبران خسارت در بیمه همان  -

ی مصداق نخواهد داشدت و قلمدرو اجدرای آن    یها بیمهچنین ندارد، اص  جانشینی نیز در مورد 

 های اموال است؛ بیمه

گر نتیجه اجدرای اصد  جانشدینی را کده بازیافدت مقدداری از خسدارات اسدت، در          بیمه  -

 کند؛ لحاظ می هبیمه و آمدار مربوط محاسبدات نرخ حق

 شود؛  گر فقش پس از پرداخت خسارت یا قبول پرداخت آن، صاحب این حق می بیمه  -

                                                                                                                                                
1. Subrogation Principle   

 . ر. ک: به قانون بیمه ایران2
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کندد؛ بندابراین    پردازد یا تعهد پرداخت آن را می میگر محدود به مبلغی است که  حق بیمه  -

 ،ای یا وجود شرط فرانشیز یا محددودیت در تعهدد   بودن پوش  بیمه گر به لحاظ ناقص اگر بیمه

عهدده   به آن قسمت از خسدارت کده بده    فقش قسمتی از خسارت را قبول یا پرداخت کند، نسبت

دیگدر   عبارت به  ماند؛ گذار محفوظ می ای بیمهمانده، حق رجوع به مسئول حاد ه بر گذار باقی بیمه

اند، در حق رجوع به مسئول حاد ه نیدز   گر به نسبتی که خسارت را تحم  کرده گذار و بیمه بیمه

 شوند. سهیم می

 72 مبلغ یکشت گرِ مهیب. ندیب یم بیآس شدت به گرید یکشت با برخورد در یکشتیک  :پرسش

 یکشت صاحب از خود پول افتیباز یپ در سپس و کند یم پرداخت خسارت بابت را پوند هزار

 کاه  ارزش پول و یطولان مدت گذشت  یدل به اما. دیآ یبرم ،است شده تصادم موجب که گرید

 127 دکن می افتیباز گر بیمه که یمبلغ سوم، شخص از آن افتیباز و خسارت پرداخت زمان نیب

 است؟ حیصح عبارت کدام .است پوند هزار

 ؛است یافتیباز مبلغ مستحق گر مهیب -الف

 ؛دکن پرداخت گذار بیمه به پوند هزار 55 دیبا گر مهیب -ب

 و خود نیب یمساو طور به را پوند هزار 55 قیبق و ردبردا را پوند هزار 72 دیبا گر مهیب -ج

 .کند میتقس گذار مهیب

 Nisbet یرانیکشدت  شدرکت  علیه Yorkshire مهیب شرکتپروندۀ  مثال همان نیا. «ب» :پاسخ

 یمبلغد  انددازه  بده  تواند یم ، فقشگر مهیب توسش یافتیباز مبلغ ،غرامت اص  طبق. است( 1961)

 .شود پرداخت گذار بیمه به دیبا پول نیا قیبق و است کرده پرداخت خسارت بابت که باشد

  1یا سبب بلافصل خسارت نزدیك اصل علت -4-5
شدده و خسدارت مدورد ادعدای      عبارت است از اینکه بدین حاد ده بیمده    نزدیک تاص  عل

معندی کده خسدارت ایجادشدده معلدول       باشد. بدین  گذار رابطه علت و معلولی وجود داشته  بیمه

از کنندده   گدذار یدا اسدتفاده    این اص ، یکی از مواردی کده بیمده    شده باشد. براساس1 حاد ه بیمه

های اشدخا،( بایدد ا بدات     )در بیمه سرمایه بیمهیا حتی  مزایای بیمه جهت دریافت خسارت،

گدر نیدز    باشدد، بیمده   ای وجدود نداشدته   رابطه چنین که درصورتی .است نزدیک کند، اص  علت

دلی  هر گر جبران خسارت را به نخواهد داشت؛ زیرا بیمه وارده تعهدی نسبت به جبران خسارت

 را براساس تعهد خود محاسبه کرده است.بیمه  ده و نرخ حقو هر علتی که باشد تعهد نکر

                                                                                                                                                
1. Proximate Cause Principle   



 52 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته      

 ،گر سوزی بیمه شده باشد، تعهد بیمه ای فقش در مقاب  خطر آت  که کارخانه صورتی برای مثال در

از جمله زلزله جزء تعهددات و   ،جبران خسارت مستقیم ناشی از خطر حریق است و خطرات طبیعی

لرزه موجدب بدروز حریدق     که زمین صورتی در. حتی آیند شمارنمی بهگر  خطرات مشمول پوش  بیمه

صد  کده   گر تعهدی برای جبران خسارت ناشی از حریق نخواهد داشت؛ زیدرا سدبب بلاف   شود، بیمه

گدر نیدز بابدت آن     گدر نبدوده و بیمده    لرزه است و مدورد تعهدد بیمده    شده، زمین باعث خسارت حریق

 ای دریافت نکرده است. بیمه حق

 پرسش و پاسخ  -4-5-1

 :شهیهم خسارت کی اصلی علت :پرسش

 ؛است علت نیاول -الف

 ؛است علت نیآخر -ب

 ؛است غالب علت -ج

 .است علت تنها -د

 علدت  نمیدا  یمیمستق ارتباط شهیهم و است خسارت یاصل علت ،غالب علت. «ج» :پاسخ

 .دارد وجود جادشدهیا خسارت و یاصل

سدوزی   آتد  دچدار   خشدک  چدوب  از پر یانبار .است یواقع یزندگ از یمثال این :پرسش

. رسد یم ،است منسوجات یحاو که هیهمسا انبار به و ابدی یم گسترش سرعت به آت . شود می

 یادیز خسارت اند، دوم انبار از حفاظت و آب با آت  کردن خاموش حال در که ینشان آت  گروه

 . آورند یم وارد ها پارچه بهبه واسطق آب  را

 درخود ( انفجار و صاعقه ،یسوز آت  پوش  شام ) یسوز آت  نامه مهیب با دوم انبار صاحب

 شما نظر به ایآ .دنک می خسارت یادعا های  وارد شده است، به پارچه آب ا ر در که یانیز مورد

 است؟ پرداخت سوزی قاب  آت  نامه بیمه تحت خسارت نیا

 ریخ -ب    بله -الف

 آنهدا . اسدت  بدوده  هدا  پارچه به انزی یاصل علت آت  که کند می قبول مهیب شرکت «الف» :پاسخ

 صداحب  بده  آب ا در  بدر  کده  یانید ز و یسدوز  آتد   نمیدا  همداخل بدون و میمستق یا رابطه توانستند

 .دوش می پرداخت خسارت ،نیبنابرا. کنند میترس ،بود شده وارد منسوجات
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 1ای اصل تعدد بیمه -4-6
یک موضوع بیمده   در موردنامه  دارد که فقش در صورتی تعدد بیمه بیمه اظهار می تعدداص  

هدای متعددد از ارزش موضدوع بیمده بیشدتر       نامه بیمه ای های بیمه مجاز است که مجموع سرمایه

ای غیر از بیمه عمر و در بیشتر موارد بیمه درمان، حاوی بندی در  نباشد. بیشتر قراردادهای بیمه

نامه دیگر هستند. هد  اولیه قراردادن محدودیت،  ای توسش بیمه دن پوش  بیمهرکمورد محدود

گذار و کسب سود در ا ر وقوع خسارت به هنگام داشتن دو یا چند  بیمه مندی بهرهپیشگیری از 

 نامه است. بیمه

 2عندوان بندد روش نسدبی    دیگدر بده   قنامد  بندهای مربوط به داشتن بیمه ترین متداولیکی از 

کند که شرکت بیمه مسئول پرداخدت آن   شود. این ماده در قراردادهای اموال بیان می می شناخته

گدذار بده سدرمایه کامد  )ارزش دارایدی(       بخ  از خسارت است که از نسبت سرمایه بیمه بیمه

 آید.  می  دست هب

میلیون تومان نزد  100میلیون تومان را با سرمایه بیمه  200کنید فردی خانق خود به ارزش  فرض

میلیدون   50سوزی بده میدزان    کند. اگر آت  میلیون تومان نزد شرکت ب بیمه می 100شرکت الف و 

میلیدون تومدان از    50میلیون تومدان از شدرکت الدف و     50تواند  رخ دهد، این فرد نمی  تومان برای

با اصد    است و این سود بردهرکت ب غرامت دریافت کند، زیرا در این صورت از خسارت خود ش

به پرداخدت بخشدی از خسدارت     فقش ملزمگر  اساس اص  نسبت، هر بیمهغرامت مغایر است. اما بر

اسداس اصد    ست. بندابراین بر تحت پوش  او قبیم قخسارت رخ داده به سرمای متناسب بااست که 

 سدودبری میلیون تومان خواهد پرداخت که این کار از  25فقش  ،مثال، هر شرکت بیمه در این شدهیاد

 کند. گذار جلوگیری می بیمه

3اصل مشارکت -4-7
 

 در پرداخت خسارت  4اصل مشارکت -4-7-1

 تحدت  مددت  یبدرا  نامده  مده یب کید  از  یب آن در که دارد یتیوضع به اشاره «دوگانه قمیب»
مددت   یبرا را خود یشخص اموال یفرد مثال، یبرا .استجاری  سکیر کی قراردادن پوش 

                                                                                                                                                
1. Multiplicity of Insurance Principle   
2. Pro Rata Clause 

 1392مهدوی، . 3
4. Contribution Principle 
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 تحدت  اسدت  ممکن او اموال .دهد یم قرار یمسافرت مهیب پوش  تحت ،است سفر در که یزمان
 . باشد زین است منزل از خارج که یزمان ،وارخان نامه بیمه

 خسدارت  مبلغباید  گران مهیب از کی کدام ند،یبب بیآس ایدزدیده شود  شخص نیا اموال اگر
بده   گدر ید گدر  مده یب آنگاه ،کند پرداخت را مبلغ گران مهیب نیا از یکی فقش اگر کند؟ پرداخت را

بدرای   خسدارت  پرداخت در مشارکت اص  .است کرده یخال شانه خود یمال تیمسئول از یقین
 قرار پوش  تحت را سکیریک  که یگران مهیب بین تیمسئول باردر زمان خسارت  که استاین 

  ید دل نیهمد  بده  وکندد   تحکیم می را غرامت اص  ،اص این  .شود میتقس منصفانه طور به ،اند داده

 .شود ذکر نامه مهیب در صراحت به است لازم
 دارندد  خسدارت  از کده  یسدهم  به شان تیمسئول آنکه یبرا گران بیمه از یاریبس ،نیاباوجود

 حدق  گدذار  مهیب شرط، نیا وجود بدون. کنند می دیق نامه مهیب در را مشارکت شرط ،شود محدود
 یبدرا  اسدت  مجبدور  گدر  مهیب آن سپس و کند افتیدر گران مهیب از یکی از را خسارت ک  دارد

 .کند ادعو طرح گران، مهیب گرید مشارکت سهم افتیدر
 تحت خسارت ک  افتیدر یبرا گذار مهیب است لازم باشد، داشته وجودشرط مشارکت  اگر

 .کند مطالبه او از ،دارد را آن تیمسئول گر مهیب که یمبلغ ۀانداز به ،خود یها نامه مهیب از هریک

 :است آمده ریز درمشارکت  اص  مو ق فیتعر
 پوش  تحت مهیب شرکت چند نزد را یسکیر گذار مهیب که است یمعن بدانت مشارک اص »
 از خسدارت  پرداخدت  یبدرا  که دارد را حق نیا خسارت وقوع زمان در گر بیمه دهد و می قرار
 مدورد  سدک یر از کده  یسهم ۀانداز به دیبا آنها از هرکدام و دنک مشارکت طلب گرید گران مهیب

 .«(ستین برابر لزوماً سهم نیا) نندک پرداخت را خسارت دارند، نظر
 در ،رود یشدمارم  بده  مهدم  یامدر در آن  گدران  مده یب مشارکت که را دوگانه قمیب از ییها مثال
 .1میا آورده پانوشت

                                                                                                                                                
 های رایج از بیمق دوگانه شام  موارد زیر است: مثال. 1

 نامه مسافرتی که هر دو اموال را زمانی که فرد در مسافرت است، تحت پوش   و بیمه« خطر تمام»نامه  بیمه
 دهند. قرار می

 دهند. است، پوش  می خودروهای فرد را زمانی که در  نامه خودرو، دارایی ه منزل و بیمه اموال شخصی تحت بیمهبیم 

  دهند. نامه شناور هر دو کالاهایی را در چند منطقه تحت پوش  قرار می مشخص انبار و یک بیمه هنام یک بیمه 

 گر  زمانی که ساختمانی هم توسش صاحب ملک و هم توسش شخصی که در آن مستأجر است نزد دو بیمه
 شود.  متفاوت بیمه می
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 پوند هزار20 مبلغ به یفوت یقسرما شام  که دارد یشخص حوادث نامه مهیب کی یوند :پرسش

 هم دارد را خود  یاتومب جامع نامه مهیب تحت یرانندگ تصاد  ا ر بر فوت پوش  نیهمچن او. است

 یوند .کند می پرداخت نفعان یذ به را پوند هزار 5 مبلغ یرانندگ تصاد  ا ر بر فوت صورت در که

 چه ،شما نظر به .ودش می  ادعو طرح او قنام بیمه دو هر تحت و کند می فوت یرانندگ سانحه کی در

 شود؟ می پرداخت ها نفع ذی به یمبلغ

 5 امدا  ،کدرد  خواهدد  پرداخت را پوند هزار 20مبلغ یشخص حوادث نامه بیمه گرِ مهیب -الف

 ؛کند می افتیباز  یاتومب گر مهیب زا را آن پوند هزار

 را پوند هزار 5 و یشخص حوادث گر بیمه از را پوند هزار15 مبلغ دارند حقها  نفع یذ -ب

 کنند مطالبه هینقل لهیوس گر بیمه از

 در یمشدارکت  گونده  چیهد  و کندد  یمد  پرداخدت  را فوت یقسرما ک  ها نامه مهیب از هریک -ج

 .ندارد وجود پرداخت

 مورد در اما دنک می تقویت را غرامت اص ، خسارت پرداخت در مشارکت اص . «ج» :پاسخ

 ،یا هیسرما یها نامه مهیب در. ستین صادق یشخص حوادث نامه مهیب مانند یا هیسرما یها نامه مهیب

 از را فدوت  یقسدرما  و خسارت ک  توانند یم ها نفع یذ موجود، یها نامه مهیب تعداد از نظر صر 

 .کنند مطالبه جداگانه طور به گران مهیب از هریک

 سدک یر کید  یبرا غرامت نامه بیمه( یتعداد ای) دو که شود یم مطرح یزمان مشارکت اص 

 ،خسدارت  وقوع صورت در باشد. شده میتقس گران مهیب نمیا خطر نیا و داشته وجود مشخص

 دید ن بایهمچند  ها نامه مهیب نیا .خواهند گرفت برعهده را مهیب مورد خسارت از یسهم کدام هر

 :دنباش ریز های ویژگی یدارا

1مشترک ای بیمه نفع
 

 
 

                                                                                                                                                
 .مطرح شدد  1877این عام  در پی دعوای میان شرکت بیمه کانتی  بریتانیای شمالی علیه بیمه جهانی لیورپول در سال . 1

( Barnett شدرکت  )تداجر و  انبار کرد. هر کددام از دو طدر    Barnett شرکت متعلق به قخود را در انبار غل قتاجری غل
طورکامد    خسارت را بده  Barnett شرکت گر سوزی رخ داد، بیمه آت های موجود در انبار را بیمه کردند و زمانی که  غله

ها با هدم متفداوت    نامه ای در این بیمه که نفع بیمه. ازآنجاکردگر تاجر سهم مشارکت را طلب  پرداخت کرد و سپس از بیمه
مجبور  Barnett شرکت گر گیرنده و دیگری صاحب انبار بود( دادگاه مشارکت را رد کرد و بیمه بود )یکی از آنها تحوی 

 به پرداخت ک  خسارت شد.
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1شود می خسارت منجر به که مشترک خطر
 

 2مشترک مهیبموضوع 
 . باشندپوشانی داشته  موردنظر هم خسارت پوش  در دیبا اما باشند، کسانی ها نامه مهیب ستین لازم

 است؟ نادرست کی کدام و درست ریز یها عبارت از کی کدام :پرسش
 جبدران  مسئول مشابه طور بهکه  را یرانگ  مهیب گرید تا دکن یم قادر را گر مشارکت بیمه -الف
 هستند، فرا بخوان؛ خسارتهزینق 

 نادرست    درست

 نیا صراحت به نامه بیمه در که شود جادیا تواند یم یزمان فقشمشارکت در خسارت  -ب
 ؛باشد شده انیب عوموض

 نادرست    درست

 ؛ها است نامه در همق بیمه مشترک مهیبموضوع  و خطر، یا مهیب نفعشرط مشارکت مستلزم  -ج

 نادرست    درست

 در یمسداو  طدور  مسدئول بده   گدران  مده یب قهمد ، شود وقتی که شرط مشارکت اعمال می -د

 . ندا شریک خسارت

 نادرست    درست

 .(نادرست) د (،درست) ج )درست(، ب )نادرست(، الف :پاسخ

 روش محاسبه مقدار مشارکت -4-7-2

 میدزان  میتقسد  د ،هد  ،دو هدر  در کده  دارد وجدود  مشارکت مقدار قمحاسب یبرا روش دو

 .است شان سهم مسئولیت نسبت به باتوجه گران مهیب نیب خسارت

 گدر  بیمه هر یبرا مستق  طور به خسارت پرداخت یبرا سهم نسبت ،3مستق  تیمسئول روش در

 اید  شدوند  ینسدب  ۀقاعدد  شدام   امدوال  یهدا  نامه مهیب که دیآ یکارم به یزمان روشاین  .شود می نییتع

                                                                                                                                                
1. North British and Mercantile Insurance Company شدده را   شرکت بزرگ تهیه توسش یک نامه تجاری دو بیمه

خسارت عمدی و سدرقت را تحدت پوشد  قدرار     است و صداقت  فاقدصداقت و دیگری  بادرنظربگیرید. یکی از آنها 
توانند در پرداخت خسارت  صداقت رخ دهد، آنگاه هر دو شرکت بیمه مسئول بوده و می ا ر عدم دهد. اگر خسارتی بر می

 کند. اگر زیان ایجادشده بر ا رخسارت عمدی باشد، آنگاه دیگر مشارکت معنی پیدا نمی .مشارکت کنند

2 .London Liverpool and Global insurance Company هدای خسدارت    گر بخواهند در هزینده  اگر دو بیمه
مشترک باشد. موضوع مورد بیمه معمولاً شیء یا امدوالی   دها بای نامه مشارکت کنند، موضوع بیمه در هر دوی بیمه

 تواند مسئولیت قانونی یکسان نیز باشد. مانند خانه، ساعت و... است و در برخی مواقع حتی می

3. Independent Liability  
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 روش نید ا. شدود اعمدال   نامه مهیب پوش  تحت یقسرمادر چارچوب  1ای محدود در حاد ه یخسارت

 .ردیگ یم قرار استفاده مورد تیمسئول یها نامه مهیب در نیهمچن

 ییگدو  کده  شدود  یمد  محاسدبه  نحدوی  به گر مهیب هر سهم مقدارمسئولیت مستق ،  روش در

 خسدارت  سپس .تنهاست گذار مهیب خسارت جبران در گر مهیب و ستین موجود یگرید نامه بیمه

 .شود می میتقس شان نیب ،دارند که یمستقلهای  مسئولیت سهم نسبت به

 .دیکن توجه مورد نیا در یمثال به

 قرار پوش  تحت یسوز آت  نامه بیمه دو قلیوس به پوند هزار 100 ارزش به گرک کارخانه

 پوش  تحت هیسرما. کنند یمپیروی  ینسب ۀقاعد از لازم شیشرا در نامه مهیب دو هر. است گرفته

 یخسدارت  منجر بده  سوزی آت حاد ه . است پوند هزار 40یدوم و پوند هزار 20 نامه بیمه نیاول

 .شود یم هزار پوند 20 مبلغ به

 کده  یمبلغ ،هاست نامه مهیب پوش  تحت یها هیسرما جمع از شتریب کارخانه ارزش اکهجآنزا

 :از است عبارت ،پردازد یم خسارت بابت ها نامه مهیب از هریک

= مقدار خسارت قاب  پرداخت متناسب با قاعده نسبی
× میزان خسارت ک  ارزش مورد بیمه 

نامه بیمه ارزش تحت پوش  
 

 گدذار  بیمده  و دند ک مدی  پرداخدت  پوند هزار 8 دوم گر مهیب و پوند هزار 4 گر مهیب نیاول پس

 . شود می( پوند هزار 8) خسارت مبلغ یهبق  پرداخت متحم 

 یهسرما به باتوجه متناسب، سهم ،میکرد تمرکز آن بر نجایا در ما آنچه و روشترین  رایج در

 ینسدب  قاعدده  از کده  یاموال یها مهیب در روش نیا. شود یم نییتع نامه بیمه هر در پوش  تحت

 .دارد کاربرد زین است یکسان آنها در مهیب لی موضوعوکنند  مینپیروی 

 تحدت  هیسدرما  کد   بر ها نامه مهیب از هریک در پوش  تحت هیسرما ،مسئولیت مستق  روش در

 .شود یم ضرب خسارت مبلغ در حاص  و میتقس ها نامه مهیب قهم توسش پوش 

 بدا سدرمایه   مندزل  قمیب پوش  تحت را آن کند می یداریخر را خود قخانکه  هنگامی نیج

 زید نفدراهم کدرده    خانده  یبدرا  مسدکن  وام کده  یسداختمان  مجتمدع  .آورد یدرم پوند هزار 150

سدوزی   آت . کند خریداری می پوند هزار 100 پوش  تحت یقسرما با نیج ازطر  یا نامه مهیب

 .درس یم بیآس ساختمان به پوند هزار 5 دهد و می رخ

                                                                                                                                                
1. Individual Loss Limit 
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 نسدبت  بده  هانآ نیب خسارت اند، داده قرار پوش  تحت را سکیر نیا نامه مهیب دو هر که ییآنجااز

 سداختمان  نید ا یبدرا  پوش  تحت هیسرما .شود می میتقس نامه بیمه هر در پوش  تحت یها هیسرما

  .است پوند هزار 100 دوم نامه مهیب در و پوند هزار 150 اول نامه مهیب در

 :از است عبارت پوش  تحت یقسرما با متناسب آنها خسارت ،جهیدرنت

× مقدار خسارت نامه بیمه  سرمایه تحت پوش  

ک  سرمایه تحت پوش 
 

 :اول نامه مهیب یبرا
,

, ,
,

150 000
5 000 3 000

250 000
  

 :دوم نامه بیمه یبرا
,

, ,
,

100000
5 000 2 000

250000
  

 نید ا کده  ردید گ یمد  قدرار  پوشد   تحدت  یسوز آت  نامه مهیب دو توسش درِِک قکلب :پرسش

 قنامد  بیمه پوش  تحت یقسرما. اند کسانی ای دورۀ بیمه و شیشرا با و او خود اسم به ها نامه مهیب

A ،25 نامه بیمه پوش  تحت یقسرما و پوند هزار B ،50 یخسارت یسوز آت . است پوند هزار 

 .آورد یم وارد کلبه به پوند هزار 30 مبلغ به

، خسدارت  ،باشد شده درج خسارت پرداخت در مشارکت شرط ای نامه مهیب هر دراینکه  فرضبا 

 شود؟ می میتقس مهیب شرکت دو نیا نیب چگونه پوش  تحت یقسرما روش طبق

 ؛پوند هزار B، 20 گر مهیب و پوند هزار A، 10 گر مهیب -الف

 ؛پوند B، 16،364 گر مهیب و پوند A، 13،636 گر مهیب -ب

 ؛پوند هزار B، 15 گر مهیب و پوند هزار A، 15 گر مهیب -ج

 .پوند هزار B، 5 گر مهیب و پوند هزار A، 25 گر مهیب -د

 بنابراین، .است پوند 75،000 نامه بیمه دو نیا در پوش  تحت یقسرما ک  .«الف» :پاسخ

  اول گر مهیب

,
, ,

,

250000
30000 10000

750000
  

  دوم گر بیمه و
,

, ,
,

50 000
30 000 20 000

750 000
  

 .کرد خواهند پرداخت
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 تعدیلات در اصل مشارکت در خسارت  -4-7-3
 :مانند ،کند یم رییتغخسارت  درمشارکت  اص  در آنها که دارند وجود ییها تیموقع

براسداس   که باشند «مشارکت عدم» بند شام  است ممکن ها نامه مهیب از یبرخ مشارکت: عدم بند

 .دشد  نخواهدد سهیم  خسارتدر  نامه بیمه نیا ای وجود داشته باشد، دیگر پوش  بیمه چندین اگر آن

 اگدر  ،دید آ یمد   یپد  مهیب تعدد که یزمان و دننظر مساعدی به چنین بندهایی ندار ها دادگاه ،حال نیباا

 و کدرده  یخنثد  را گریکدد ی ریتدأ   درواقع ،باشند مشارکت در خسارت عدم دارای بند آنها از هرکدام

 .شود می اجرا خسارت پرداخت در مشارکت قانونِ

 هید ا ا  نامده  مده یب در مثلاً که دیآ یم  یپ یزمانحالت  نیا تر: مرتبط یها نامه بیمه وجودبند 

جدواهرات   خا، قنام مهیب پوش  تحت گذار بیمه جواهرات که یدرصورت ،باشد شده انیب منزل

 .گیرد نمی قرار پوش  تحت، باشد

پوشد  وسدای     و مندزل  وسدای   خطدر،  تمدام  ،یمسدافرت  یهدا  مهیب ی بینانپوش هم: بازار توافق

وجدود   1گران بریتانیدا  در انجمن بیمه توافق کی. است کمبسیار  باًیتقر  یاتومب جامع قمیبشخصی در 

 نکنند. پافشاریگر  خسارت به تناسب بیمهسهم گران در این موقعیت بر  کند بیمه دارد که بیان می

پوشد    تحدت  هدم  ،یگدر ید شدخص خدودرو   رانددن  یبدرا  اسدت  ممکدن  یا راننده مشابه، طور به

 گدر  مده یب ،شیشدرا  نید ا در. باشدد  پوشد   یداراخدودرو   صداحب  نامده  مده یب تحت هم و خود نامه بیمه

 کند. می پرداخت راننده گرِ مهیب مشارکت نظر جلب بدون را یخسارت هرگونه ،خودرو

2بیمه از دیدگاه مالیاساسی اصول  -5
 

  اصل تعاون -بیمه سمنش -5-1

و وسای  کدار یدک    رابزو کوش  و ا از تنظیم و تمرکز کاراست  عبارت اش معنای گسترده بهتعاون 

که بدر پایده رفدع احتیداج      مندان مشترکینیازفرد در چارچوب و کانون کدار و کوش  جمع همدردان و 

 گذارند. مشترک دور هم گردآمده و نیروی خود را روی هم می

انسدان  »این معنا و مفهوم، تعاون و همکاری در سرشت و فطرت انسان است و از نیاز ابددی   در

« بقدا » قهدر سدلولی بدر پاید     ،که در سازمان و ساختار هستی انسان گیرد. چنان سرچشمه می «ه انسانب

های کناری خود همکداری دارد و   با سلول ،خود قخواهی یا تلاش برای حفظ و تغذی ضمن خویشتن

 رساند تا آنها هم زنده بمانند. ا میهخون دریافتی را به آن

                                                                                                                                                
1. Association of British Insurers (ABI) 

 1393محمودصالحی، . 2
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های طبیعی و  رویارویی با حوادث و آفت ،این اص  حیاتییکی از موارد کاربردی و عملی 

تددبیر  »و سدازماندهی   گیدری  صورت، بهره  هر به بار آنهاست. زیانپیامدهای اجتماعی و مقابله با 

تدریج  خواهی انسان در طول تاریخ به دلی  حس تعاون همین ی بنیادی است و بهیراهگشا« تعاون

  .است  تری درآمده یافته سازمانی به شک  یاز حالت ساده و ابتدا

 یوسیله مشارکت در تعاون -بیمه حق -5-2
گذارد کده در اصدطلاح    می یپولی را در اختیار مدیریت تعاون هر عضو تعاونی ،در هر دوره

پدردازد بایدد    ای که هر فدرد مدی   بیمه حق ،. بدیهی استشود نامیده می «بیمه حق»گری  بیمهحرفه 

باشد که جبران خسارات احتمدالی را از تعداونی انتظدار دارد. امدا چده      متناسب با ارزش اموالی 

بیمه به چه ترتیدب   اصطلاح نرخ حق ؟ بهداردوجود  شده بیمه و ارزش مال بیمه ای بین حق رابطه

 شود؟ تعیین می

کده   تعیدین شدود  ها باید در حددی   بیمه که جمع حقگفت باید ها  پرس برای پاسخ به این 

در ی دموردنظر کافی باشد و چون حجدم خسدارات احتمالد    ۀخسارات دور همقران ددبرای جب

هدای گذشدته    دوره به آمدار خسدارات در  بیمه باید  برای تعیین حق ،مشخص نیستدوره ابتدای 

های قب   ابه با دورهدع خسارات، مشدر نیز وضدوردنظدفرض که در دوره مبا این  و کردهه دتوج

تضمینی اگرچه . شود بیمه برای آینده مشخص نرخ حق بود و براساس خسارات گذشته، خواهد

گریدزی   امدا  ،های قب  باشد مشابه خسارات دوره کاملاًوجود ندارد که خسارات دوره موردنظر 

مدورد  زیدر  نسدبی بیشدتر دو اقددام     منظور اطمینان خاطر به باوجوداین. از این فرض نیست غیر

 :گیرد میتوجه قرار 

 ؛تر باشد های آزمای  هرچه طولانی حیث زمان و تعداد دورهاز مورد استفاده آمار  -

 باشد. گستردگی کافی داشته ،دوره های هر لحاظ مکان و تعداد نمونه آمار از -
مدثلاً آمدار خسدارات     ؛کدرد  اکتفدا  محددود  ۀبه آمار یک منطقده و یدک دور  نباید  ،دیگر عبارت به

تدا از احتمدال خسدارت حریدق     گیدرد  سوزی در مناطق وسیع و در چند سال مورد توجه قدرار   آت 
 ،تکنیدک بیمده   ،ها براین که با واقعیات آینده هرچه بیشتر قاب  تطبیق باشد. علاوه آید دست بهتصویری 

بایدد  د شدو  میکه دریافت   ییها بیمه خلاصه اینکه حقطور  به کند.  های دیگری را نیز عرضه می ح  راه

گدذار بایدد    و از هدر بیمده  اندد   شدده کده برمبندای آمدار ارزیدابی      یبرابر باشد با خسارات مورد انتظار
  باشد. نشده که متناسب با ارزش مال بیمهشود ای دریافت  بیمه حق
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 بیمه محاسبه نرخ حق -5-2-1
اسدت   دهد که احتمال حریق مثلاً در منازل مسکونی در چه حد است. ممکن آمار نشان می

 .شدود  مدورد آن دسدتخوش حریدق مدی     12واحدد،   هدزار  10نتیجه آمار این باشدد کده از هدر    
اغلدب   بلکه در ،جز در موارد استثنایی، کلی نیست ی،خسارات ناشی از هر حریق ،دیگر طر  از

سوزد و در مواردی هدم خسدارات سدنگین     موارد بخ  کوچکی از یک واحد قب  از نجات می
. اگدر  آورد  دسدت  استفاده از آمار و تجربیات بده  متوسش هر خسارت را نیز باشود. باید  وارد می

ندرخ   ،سدوزد  آن می درصد 25 ،شده از هر واحدی که دچار حریق طور متوسش که به معلوم شود
 متوسش خسارات هر حریق باشد؛ یعنی:در ضرب احتمال وقوع حریق،  باید حاص بیمه  حق

هزار در ده 3
, , , ,

12 25 300 3
10000 100 1000000 10000

    

هدا و   هدا، کارخانده   مثلاً انواع مغدازه  ،فرضی محاسبه باید برای هرنوع مورد بیمقاین ترتیب 
آید. البته در نرخ تعرفده، عامد     دست سوزی به ای برای نرخ بیمه آت  انبارها انجام شود تا تعرفه

اسدت. اگدر جمدع کدارمزد و      گدر  بیمههای اداری و تجاری  دیگری هم مطرح است و آن هزینه
 درصدد  60 ه، ندرخ مربوطد  گرفتده شدود   بیمده درنظدر   حدق  درصدد  40گر  های اداری بیمه هزینه
بنابراین نرخ منددرج در تعرفده بدرای مندازل      کرد.گذار دریافت  ای است که باید از بیمه بیمه حق

 مسکونی باید چنین باشد:

ر هزارنیم د
/ /

, , , ,

0 3 60 100 0 3 30 1
1000 100 1000 60 60000 2 000


    


 

 بیمه )فنی( مدل ریاضی محاسبه حق -5-2-2
کننده ریسدک اسدت را    شود و تأمین بر اصول فنی محاسبه می ای که مبتنی بیمه حق ،گران بیمه

هدای ارزیدابی ریسدک،     هزینده  ،فندی  قبیم  حق قنامند. در محاسب می« نرخ فنی»یا « بیمه فنی حق»
« هزینده ریسدک  »صدرفاً   بلکده ، شدود  نمی در نظر گرفتهاداری، آموزش و تحقیقات، فروش و... 

  موردنظر است.
 A؛ت قاب  تحققا: جمع خسار 

 n؛ت قاب  تحققا: تعداد خسار 

 N؛موضوع ]مورد[ بیمه  : تعداد 

 a؛: میانگین خسارت ناشی از تحقق هر خطر 

 m؛بیمه هر موضوع ]مورد[ بیمه : حق 
 Mبیمه ریسک. : جمع حق 
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برابدر اسدت بدا    « شدود  اتی که واقع میجمع خسار»کنیم  بیمه فنی، فرض می برای تعیین حق

با این فرض  ،دیگر عبارت به .A=Mیعنی  ؛«شود هایی که بابت ریسک دریافت می بیمه جمع حق»

 باشد:« تعداد موضوع ]مورد[ بیمه»در  ضرب« بیمه هر واحد حق» مساوی« بیمه جمع حق»باید 

 Mبیمه ریسک  حق = m بیمه هر مورد حق×  N تعداد موضوع ]مورد[ بیمه

طدور صددرصدد    اند، به ه شدهوارد بیمه یا موضوعاتی که بیممهمق معمولاً  ازآنجاکه ،دیگر طر  از

تدوان   بنابراین می ند،جزئی نیز وجود دار های کلی( و خسدارت های )خسارت روند نمی )کدام ( ازبین

 آورد: دست تقسیم کرد و متوسش آن را به« تعداد خسدارات»را بر « جمع خسدارات»

 Aجمع خسارت 
a = خسارت متوسش ناشی از تحقق هر خطر 

 nها   تعداد خسارت

   a  ×n  =Aیا 

 عبارتی: یا به ،Nm = n   a توان نتیجه گرفت  می A=Mاز فرمول 

n
m a

N
  

 بیمه ریسک( دامنه خطر = حق×   )شدت احتمال خطر

بدا  زمانی که پوش  آنها به لحاظ میزان خسدارت   ،های عمر نامه بیمه قبیم برای محاسبه حق

متفاوت اسدت )در بیمده عمدر زمدانی خسدارت جزئدی وجدود نددارد و کلیده          ها  نامه سایر بیمه

 است:برابر بیمه  با سرمایه خطر قدامن ،خسارات، کلی است(

 بیمه ریسک سرمایه بیمه = حق شدت احتمال خطر 

مطدابق  « سود فنی مدورد انتظدار  »های عملیاتی بیمه و همچنین  بیمه، هزینه حق قبرای محاسب

 شود: بیمه ریسک اضافه می این فرمول به حق

 بیمه مورد انتظار حقبیمه ریسک =  های عملیاتی بیمه + حق + هزینه سود فنی مورد انتظار

 است: زیر های عملیاتی بیمه، اقلام  ترین هزینه مهم

 هزینه ارزیابی ریسک؛  -

 هزینه اداری؛  -

  هزینه فروش؛  -

 هزینه آموزش و تحقیقات؛   -

 های قانونی )عوارض، مالیات و...(.  به پرداخت های مربوط هزینه  -
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 سود فنی مورد انتظار، عبارت است از:

 سود مورد انتظار صاحبان سهام = سود فنی مورد انتظار -ها  گذاری سرمایهسود 

 یا

 ها = سود مورد انتظارصاحبان سهام  گذاری سود فنی مورد انتظار+ سود سرمایه

 انداز مشترك گروه تعاونی   پس -ذخیره فنی  -5-3

فنددی بده چشدم    های بیمده، اقدلام بسیددار بزرگددی تحدت عنددوان ذخددایر        در ترازنامه شرکت

های دریدافتی تشدکی  شدده اسدت و بایدد بده مصددر  پرداخدت          بیمه خورد. این ذخدایر از حق می

 قدرارداد هر دوره را در ابتددای   قبیم گر حق خسارات برسد. دلی  وجدود آنها این است که معمولاً بیمه

شدوند و بدرای رسدیدگی و پرداخدت      تدریج و در طول دوره واقع می اما خسارات به ،کند دریافت می

لاً بده مصدر    امها قب  از آنکه کد  بیمه وبی  طولانی نیاز است؛ بنابراین حق مدت زمانی کم هرکدام به

 های انباشدته را اصدطلاحاً   بیمه مانند. این حق گر باقی می جبران خسارات برسند، مدتی در اختیار بیمه

کندد. درآمددد    گذاری می آنها را سرمایه ،گر که مسئول نگهداری ذخایر است . بیمهندمنا ذخایر فنی می

بیمه به این درآمد نیدز   حق قتواند در محاسب گر است که می حاصد  از ذخایر، درآمد مناسبی برای بیمه

گدذاری   ز سرمایهاهدای عمدر که مدت طولانی دارند و درآمد حاص   خصو، در بیمه به ،توجده کند

بیمدده عمددر    قبیمد  شود و حدق  این اص  رعایت می .دهد قاب  توجهی را تشکی  میذخایر آن، ارقام 

 یابد. باتوجه به درآمد مورد انتظار از ذخایر فنی آن تقلی  می

 اند از: زندگی و غیرزندگی عبارتهای  انواع مهم ذخایر فنی در بیمه

 ؛بیمه عایدنشده( بیمه )حق ذخیره حق 

 نشده؛ های منقضی ذخیره ریسک 

  ذخیره خسارات معوق؛ 

 بیمه؛ ذخیره برگشت حق 

  ذخیره ریاضی؛ 

 گذاران در منافع؛  ذخیره مشارکت بیمه 

  .ذخیره فنی تکمیلی و خطرات طبیعی 

 بیمه عایدنشده( بیمه )حق ذخیره حق -5-3-1
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 ،مدالی  بنابراین در پایان دورۀ، زمان نیستها با شروع سال مالی هم نامه یمهب مدتکه شروع آنجااز

ها را بده   بیمه گر باید قسمتی از حق آورند. بیمه گر تعهد د که برای بیمهنهای معتبری وجود دار نامه بیمه

کده آن   کندد ها، از درآمد خود جدا کند و در حسابی منعکس  نامه تناسب مدت باقیمانده از اعتبار بیمه

ق آنهدا بیشدتر   بیمد  ها و حجم حق نامه تعداد بیمه چهنامند. هر می« بیمه ذخیره حق»حساب را اصطلاحاً 

 تر است.  بیمه بزرگ حق باشد، جمع رقم ذخیرۀ

 بیمه( بیمه عایدنشده )ذخیره حق های محاسبه حق روش
شدرح   د کده بده  نهای متفاوتی وجود دار های بیمه، روش عایدنشده شرکت بیمدق برای محاسبه حق

عایدنشده بایدد بده ایدن     قبیم به تعیین حق پردازیم. در کلیه محاسبات مربوط میها  برخی از این روش

نامه اسدت، از   های بازاریابی و صدور بیمه که همان هزینه« هزینه تحصی  بیمه»موضوع توجه کنیم که 

 آید. دست بیمه مبنای محاسبه ذخیره به شود تا حق های صادرشده کسر می بیمه حق

 1ار یا روش روزشم
365

 

توجده بده   شرکت با ۀهای صادر نامه تک بیمه بیمه عایدنشده برای تک این روش حق اساسبر

مثدال بدرای    طدور  شدود؛ بده   مانده محاسبه مدی  ر پایان سال از اعتبار آنها باقیتعداد روزهایی که د

25 سدال بعدد اسدت،   روز از مددت آن در   25شده و روز صادر 90ای که برای مدت  نامه بیمه
90
 

 شود.  بیمه عایدنشده( منظور می بیمه )حق عنوان ذخیره حق بیمه مبنای محاسبه ذخیره به حق
علت وقت و هزینه زیادی که دارد عمدلاً جدز در    اگرچه این روش بسیار دقیق است ولی به

 رود.  کارمی ندرت به کند، به مواردی که شرکت بیمه از رایانه استفاده می

  1روش نسبی ماهانه یا
24

 

و  اندد  های صادرشده در هرماه توزیعی یکنواخدت داشدته   نامه شود که بیمه در این روش فرض می

است. براساس این فرض و باتوجه به مفهدوم    شده  صورت یکنواخت عاید نیز به ههای مربوط بیمه حق

شدود و   مدی  گرفتده  نظدر  های صادرشده در هر ماه، وسش آن ماه در نامه تمامی بیمهمیانگین، زمان شروع 

1 ترتیب بدین
24
3 اول سال، های صادرشده در ماه  بیمه حق 

24
هدای صادرشدده در مداه دوم     بیمه حق 

23 سال و
24
عنوان ذخیدره   های صادرشده در ماه دوازدهم سال پس از کسر هزینه تحصی  به بیمه حق 

 شود. حساب درآمد سال بعد منتق  می به ،بیمه حق
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1 بیمه عایدنشده با روش ماهانه محاسبه حق ۀنحو. 2-1جدول 
24

 
 بیمه عایدنشده حق نسبت ذخیره بیمه  * حق نام ماه

1 12،000 فروردین
24

 500 

3 10،000 اردیبهشت
24

 1،250 

5 13،000 خرداد
24

 2،708 

7 15،000 تیر
24

 4،375 

9 30،000 مرداد
24

 11،250 

11 35،000 شهریور
24

 16،042 

13 30،000 مهر
24

 16،250 

15 40،000 آبان
24

 25،000 

17 80،000 آذر
24

 56،667 

19 40،000 دی
24

 31،667 

21 70،000 بهمن
24

 61،250 

23 90،000 اسفند
24

 86،250 

 بیمه  بیمه صادره = حق حق -* هزینه تحصی 

 1 روش نسبی سالانه یا
2

  

در طول سال توزیعی یکنواخت داشته  ،های شرکت نامه شود که بیمه در این روش فرض می
براساس این فدرض و باتوجده بده     .اند صورت یکنواخت عاید شده های مربوط نیز به بیمه و حق

مداه )وسدش سدال(     های صادرشده طی سال، اول مهر نامه مفهوم میانگین، زمان شروع تمامی بیمه
بیمده بده درآمدد     حق ۀعنوان ذخیر های سال به بیمه ترتیب نیمی از حق شود و بدین می گرفته نظر در

 شود. سال بعد منتق  می
بیمده آنهدا در    هایی کاربرد دارد که توزیدع حدق   در مورد شرکت فقشبدیهی است این روش 

های صادرشده در مواقدع مختلدف سدال     بیمه طول سال از یکنواختی لازم برخوردار باشد و حق
لحاظ شرایش فصلی  های شرکت به بیمه چنانچه حق ،رو این. ازنوسانات قاب  توجهی نداشته باشد

و سایدر شرایش در اوای  یا اواخر سال متمرکز باشد، استفاده از این روش موجب زیاد یدا کدم   
 شود. بیمه می حق ۀدرنظرگرفتن ذخیر
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بیمه از ایدن   عالی شورایمصوب  22نامه شماره  موجب آیین مؤسسات بیمه به 1386تا سال 

 قهزیند »ترتیدب کده پدس از کسدر      بددین  .کردند بیمه استفاده می ذخیره حق قروش برای محاسب

هدا شناسدایی    بیمه عایدنشده در حسداب  عنوان حق مانده را به بیمه باقی حق درصد 50، «تحصی 

هدای اتومبید  )بدنده و     بیمده بدرای بیمده    ، ذخیره حقیادشدهنامه  آیین 7کردند. براساس ماده  می

بیمه صادرشدده   حق درصد 40زندگی های بیمه غیر سایر رشته و برای درصد 45شخص  الث( 

 7موجب ماده  به 1387بیمه اتکایی واگذاری تعیین شده بود. از سال  ظر  سال پس از کسر حق

1 بیمه عایدنشده، بااستفاده از روش ، ذخیره حق1عالی بیمه شورایمصوب  58نامه شماره  آیین
8
 

 شود. محاسبه می

 1 ماهه یا روش نسبی سه
8

 

ماهدده توزیعددی یکنواخدت     های شرکت در هر سه نامه شود که بیمه در این روش فرض می

است. براساس این فدرض و     صورت یکنواخت عاید شده نیز به ههای مربوط بیمه و حق اند داشته

ماهده، وسدش آن    های صدادره در هدر سده    نامه توجه به مفهوم میانگین، زمان شروع تمامی بیمه با

1 ترتیب شود و بدین می ماهده درنظرگرفته سه
8
3ماهده اول،  های سده  بیمه حق 

8
هدای   بیمده  حدق  

5ماهه دوم،  سه
8
7 ماهه سوم و های سه بیمه حق 

8
عندوان   های سه ماهه چهارم سال بده  بیمه حق 

 د. نشو بیمه به حساب درآمد سال بعد منتق  می ذخیره حق

  ترتیب است: این بیمه عایدنشده با این روش به نحوه محاسبه ذخیره حق

 بیمه عایدنشده ذخیره حق . نحوه محاسبه3-1جدول 
 بیمه عایدنشده حق نسبت ذخیره بیمه حق شرح

1 35،000 ماهه اول سه
8

 4،375 

3 80،000 ماهه دوم سه
8

 30،000 

5 150،000 ماهه سوم سه
8

 93،750 

7 200،000 ماهه چهارم سه
8

 175،000 

 465،000 جمع
---- 

303،125 

                                                                                                                                                
 عالی بیمه مصوب شورای 58نامه شماره  . ر. ک: به آیین1
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اسداس  رریال است. چنانچدده ذخیدره را ب   303،125بیمه عایدنشده در این روش مبلغ  ذخیره حق

1روش نسبی سالانه )محاسبه 
2

 ریدال  232،500عایدنشدده معدادل    قبیم حق ۀ( محاسبه کنیم، ذخیدر

 است. ریال ذخیره کمتر محاسبه شده  70،625؛ یعنی مبلغ شود میمحاسبه 

چده فواصد     بیمده، هدر   ذخیدره حدق   قمحاسب ۀشود در ارتباط با نحو که ملاحظه می طوری به

شده از دقدت بیشدتری    ماهه( کمتر باشد، ذخیره محاسبه ماهه، یک ساله، سه شده )یک گرفته درنظر

 برخوردار است.

هدای محاسدبه    بیمه عایدنشدده( بدا روش   بیمه )حق در جدول صفحه بعد مقایسه ذخیره حق

 مختلف نشان داده شده است.  
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 های محاسبه  بیمه عایدنشده( با انواع روش بیمه )حق مقایسه ذخیره حق. 4-1جدول 

روش 
نسبی 

1سالانه 
2

 

روش نسبی 

1ماهه  سه
8

 

روش نسبی 

1ماهیانه 
24

 

روش نسبی 
 روزشمار

 بیمه حق
پس از 
کسر 
هزینه 
 تحصیل

تاریخ صدور 
 نامه بیمه

ره
خی

ذ
ره 

خی
ذ

ماه 
 / 

ت
مد

 

ره
خی

ذ
ماه 

 / 
ت

مد
 

ره
خی

ذ
ماه 

 / 
ت

مد
 

وز
ر

صل 
/ ف

ماه
 

--- --- --- 500 1
24

 فروردین 18 12،000 18 592 

--- --- --- 1،250 3
24

 اردیبهشت 5 10،000 36 986 

--- --- --- 2،708 5
24

 خرداد 30 13،000 92 3،277 

--- 4،375 1
8

 4،458 --- 4،855 --- 35،000 --- 
ماهه  سه

 اول

--- --- --- 4،375 7
24

 تیر 2 15،000 95 3،904 

--- --- --- 11،250 9
24

 مرداد 15 30،000 139 11،425 

--- --- --- 16،042 11
24

 شهریور 18 35،000 173 16،589 

--- 30،000 3
8

 31،667 --- 31،918 --- 80،000 --- 
ماهه  سه

 دوم

--- --- --- 16،250 13
24

 مهر 10 30،000 196 16،109 

--- --- --- 25،000 15
24

 آبان 15 40،000 231 25،315 

--- --- --- 56،667 17
24

 آذر 25 80،000 271 59،397 

--- 93،750 5
8

 97،917 --- 100،821 --- 150،000 --- 
ماهه  سه

 سوم

--- --- --- 31،667 19
24

 دی 1 40،000 277 30،356 

--- --- --- 61،250 21
24

 بهمن 10 70،000 316 60،603 

--- --- --- 86،250 23
24

 اسفند 28 90،000 364 89،753 

--- 175،000 7
8

 179،167 --- 180،712 --- 200،000 --- 
ماهه  سه

 چهارم
 سال --- 465،000 --- 318،306 --- 313،209 --- 303،125 232،500

 نشده های منقضی ذخیره ریسك -5-3-2
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 ضریب خسارت رشته -85%

85% 

بیمه نسبت به  تکافوی ذخیره حق کافی وجود داشته باشد که بیانگر عدم که شواهد  صورتی در

بیمه  عنوان ذخیره مکم  ذخیره حق نشده به های منقضی گر است، ذخیره ریسک تعهدات آتی بیمه
شدود   هایی محاسبه مدی  این ذخیره در رشته ،عالی بیمه شود. مطابق مصوبه شورای می نظرگرفته در

 دارند. فرمول محاسبه آن عبارت است از: درصد 85ز که ضریب خسارت بیشتر ا
 

                  نشده های منقضی ذخیره ریسک =بیمه  ذخیره حق 
 

 خسارت معوق ۀذخیر -5-3-3

شدود،   مدی  گرفته نظر بیمه که برای پرداخت خسارات احتمالی در سال بعد در ذخیره حق برخلا 

 جداری  مدالی  ۀشدده در دور واردگر باید برای پرداخت خسارت  خسارت رقمی است که بیمه ۀذخیر
 تشدکی  خصو، آنها که در روزهای آخدر سدال    ، بههای خسارت اختصا، دهد. بسیاری از پرونده

داندد و بایدد بده     گر رقم تقریبی این خسارات را مدی  شوند. بیمه سال مالی تسویه نمیاند، تا پایان  شده
ترتیدب   ایدن    د تدا بده  کند تناسب آن وجهی را کنار بگذارد و در حسداب ذخیدره خسدارت مدنعکس     

مالی، از مح  درآمد همان دوره پرداخدت شدود.    ۀدر هر دور ههای صادر نامه خسارات مربوط به بیمه
بدر   گر و اهمیت خسارات معوقه است. عدلاوه  رت، متناسب با حجم فعالیت یک بیمهرقم ذخیره خسا

شدده در   است بدرای آن تعدداد از خسدارات وارد   گر موظف  پرداخت نشده، بیمه ۀشد خسارات اعلام

 نیز، ذخیره خسارت معوق محاسبه کند. اند او اعلام نشدهسال مالی که به 

 بیمه ذخیره برگشت حق -5-3-4

د و وفسدخ یدا ابطدال شد     بعددی مالی  ۀهایی که ممکن است در دور نامه بیمه در مورد ذخیرهاین 
 عدالی  شدورای مصوبات  شود. میزان این ذخیره مطابق یم  بیمه آنها برگشت داده شود، درنظرگرفته حق

بیمده سدهم نگهدداری سدال      در حدق  بیمه برگشتی سه سال گذشته ضرب میانگین حق درصد 50بیمه 
 بیمه سه سال قب  است.  جاری تقسیم برک  حق

 ذخیره ریاضی  -5-3-5
عمر ذخیره خسارت اهمیت کمتری دارد زیرا پرداخت خسارت در این رشته بیمده،   های بیمهدر 

دهد؛ زیدرا اولاً   تشکی  می بزرگدی رابیمه رقم بسیار  تشریفات و مشکلات زیادی ندارد اما ذخیره حق
حتدی تدا آخدر عمددر     رسدد و   سدال مدی   30یا  20مدت بیمده عمدر معمولاً طولاندی است و گاه به 

؛  انیاً در بیددمه عمدر جنبده    ماند گر می مه مدت زیادی نزد بیددمهبی مه دارد و ذخیددره حقشده ادا بیمه

اندداز ندزد    همیشه مبالغ قاب  توجهی از وجوه پدس  ، از همین روای است انداز همراه با تأمین بیمه پس
هدای ریاضدی    ای مستلزم استفاده از فرمدول  گر است. نظر به اینکه محاسبات این نوع ذخیره بیمه بیمه



 70 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته      

های حوادث و مسئولیت کده   اند. ذخیره ریاضی ممکن است در بیمه است، آن را ذخیره ریاضی نامیده
 نامه ذخدایر مؤسسدات بیمده    آیین 3گر متعهد به پرداخت مستمری است نیز مطرح باشد. در ماده  بیمه

زندگی عبارت است  های ذخیره ریاضی بیمه»است:   ، ذخیره ریاضی چنین تعریف شده (58نامه  )آیین
تعهددات   فعلدی مسدتمری( و ارزش  و )اعدم از سدرمایه    گدر  تعهدات بیمه فعلیاز تفاوت بین ارزش 

اری دنگهد  بیمده و نسدبت بده سدهم     حدق  گذاران که با رعایت مبانی فنی مورد استفاده در محاسبه بیمه
 «.شود مؤسسه بیمه، محاسبه می

 گذاران در منافع  ذخیره مشارکت بیمه -5-3-6

نامده خدود شدریک     گذار در منافع حاصد  از بیمده   نامه، بیمه که مطابق شرایش بیمه درصورتی

آن در کدردن   به محاسبه ذخیره لازم و منظدور  شده نسبت گر باید مطابق شرایش تعیین بیمه ،باشد

 ها اقدام کند. حساب

 ذخیره فنی تکمیلی و خطرات طبیعی  -5-3-7

شود  بیمه برمبنای آمار گذشته و این فرض تنظیم می یم که تعرفه حقدریافت بیمه در بحث حق

بر آمار موجود خواهد بود. این فرض همیشه بدا   های مبتنی بینی های آینده مشابه پی  که واقعیت

مبندای  بیشتر یا کمتر از آن باشد که بر بسیاربسا که خسارات یک دوره  واقعیت تطابق ندارد؛ چه

هدا، از قبید  بیمده     خصدو، در بعضدی از بیمده    بینی شده است؛ به پی  آمار و تجربیات گذشته

ای دارندد و   کاری که حوادث طبیعی در ایجاد خسارت نق  عمده سوزی، باربری و مقاطعه آت 

هدا،   هدا، تگدرگ   الیسد هدا، خشک  ها، سدی   طوفان ند.ای مؤ ر ی دورهدر این حوادث تغییرات جوّ

سال است؛ بنابراین ممکدن اسدت یدک     بیشتر از یک بسیار های تحولی دارند که ها دوره یخبندان

 ،رو ازاینکند مواجه شویم؛  بی  از آنچه آمار حکم می یسال و حتی چندسال متوالی با خسارات

 بینی ذخیره تکمیلی و خطرات طبیعی برای مقابله با این احتمالات لازم است.  پی 

 های اساسی بیمه  ویژگی -6
 :استهای خاصی دارد که شام  موارد زیر   گیای ویژ  یک برنامق بیمه

 خسارات به اشتراک گذاشتن

 انتقال ریسک

 پرداخت غرامت
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 به اشتراك گذاشتن خسارات   -6-1
بیمه  اساس و تماهی ها،کردن آن  کاسه  بین خریداران بیمه یا یک به اشتراک گذاشتن خسارات

خساراتی که ممکن است بدرای   همقجای کردن یک  جمعکردن، عبارت است از   کاسه است. یک

بین ک  اعضای گروه )یعنی، خریداران نوعی  کردن خسارت وارده پخ شدگان رخ دهد و   بیمه

که در این فرآیند میانگین خسارت، جایگزین خسارت واقعی   طوری به ،مشخص(ی ا  پوش  بیمه

در معرض خسارت اسدت،  واحدهای  بندی تعدادی از کردن گروه کاسه براین، یک  شود. علاوه  می

 .کندد آیندده فدراهم    بینی نسدبتاً دقیقدی از خسدارات    پی که قانون اعداد بزرگ بتواند  نحوی به

امدا   -)همگن(  واحدهای در معرض خسارتِ شبیه به هم آل، باید تعداد زیادی از  درحالت ایده

بندابراین،   دارندد. قدرار   وجود داشته باشند که همگی در معرض یک خطدر  -نه ضرورتاً یکسان

بیندی   ( پدی  2 وبدین کد  اعضدای گدروه      هدا  گذاری خسدارت   به اشتراک( 1 کاسه کردن بر یک

بده   بعددی هدای    مثالکند.   بزرگ دلالت می دقت نسبی برمبنای قانون اعداد با آینده های خسارت

 .دکن  کمک می ها گذاشتن خسارت  درک مفهوم به اشتراک

هرکدام از آنها در ا ر  اند که اگر مزرعق  کشاورز در اصفهان توافق کرده 1000کنید که  تصور

اند، مشدارکت    که خسارت دیده ای  عدهنیز در پرداخت غرامت  ینسوزی از بین رفت، سایر  آت 

طدور متوسدش     میلیون تومان باشد و به 100رع امزاز  هریک. همچنین فرض کنید که ارزش کنند

اش در   اگر مزرعه در غیاب بیمه حداکثر خسارت برای هرکشاورز. بگیردهرسال یک مزرعه آت  

تواند بین کد     کردن خسارت این هزینه می کاسه با یک امامیلیون تومان است.  100آت  بسوزد 

باید بپردازد خود او اگر کشاورزی خسارت ببیند، حداکثر خسارتی که  اعضای گروه پخ  شود و

هزار تومان یعنی  100فقش  



100000000
1 000

به جایگزینی  کردن منجر  کاسه  است. در عم ، روش یک 

شود.   می میلیون تومان(100جای خسارت واقعی )  به هزار تومان(100میانگین خسارت )در اینجا 

کردن یا ترکیب خسارت تعداد زیادی از افراد در معرض خسارت، یک   کاسه  علاوه، از طریق یک  به

گر، اگر خسارات   بیمه نگاهدقت بیشتری خواهد بود. از  بینی خسارات آینده با گر قادر به پی   بیمه

ویژگی دیگری که در  ،یابد. بنابراین  کاه  میگر   بیمهبینی کرد، ریسک  تر پی   دقیق آینده را بتوان

بزرگ است. در  ادبرمبنای قانون اعدگر   بیمهشود، کاه  ریسک  می دیدهای   بیمه سائ بسیاری از م

ناچار هدر دو    هداند. ب  ندرت احتمال و شدت واقعی خسارات را می به محاسب فنیبیشتر موارد 
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بدرآورد  خسارت باید برمبنای سوابق خسارات گذشته  2شدت و میانگین 1میانگین فراوانیمقدار 

تواند  گذشته می خسارات واقعی   سوابق ،دنباشداشته وجود  3خطر  د. اگر تعداد زیادی معرضوش

تعدداد   جدذر طدور معکدوس بدا      که ریسک بده   جایی  آن تخمین خوبی از خسارات آینده باشد. از

 اختلا یابد،  افزای  می خطرها  معرضدر وقتی که تعداد  ،کند  های تحت مشاهده تغییر می نمونه

 یافت.  کاه  خواهد نسبی خسارت واقعی از خسارت موردانتظار )میانگین خسارت(

د نیاب افزای  می خطرها  معرض در تعداد خسارات آینده را هنگامی که تواند  گر می  بیمه ،بنابراین

ای   بیمه گر باید حق زیرا بیمهرود،   میشمار بهمهمی  مورد موضوعبینی کند. این  دقت بیشتری پی  با

نامده    در طول مدت بیمده  اوخسارات و مخارج  همقمطالبه کند که برای پرداخت شده   از بیمهرا 

   بیمق  گر اطمینان بیشتری خواهد داشت که حق بیمه ،تر باشد  کافی باشد. هرچه درجق ریسک پایین

ماند   کافی است و آنچه باقی میای   بیمهمخارج  مطالبات خسارت و همقشده برای پرداخت   مطالبه

 سود شرکت بیمه است. 

 انتقال ریسك   -6-2
یدک  گری،   خودبیمهبرخلا  های بسیار مهم بیمه است.   دیگر از ویژگیانتقال ریسک یکی 

ای واقعی همواره با انتقال ریسک در ارتباط است. انتقال ریسک یعنی ریسک خالص   طرح بیمه

شدده    تری نسبت به بیمه وضعیت مالی قوی شود که معمولاً در  گری منتق  می  شده به بیمه  از بیمه

هدای خالصدی کده معمدولاً بده        یک شدخص، ریسدک   نگاهبرای پرداخت خسارت قرار دارد. از 

هنگام، بیماری، ازکارافتادگی، تخریب یدا دزدی   هیابند، شام  ریسک مرگ ناب  گران انتقال می  بیمه

 .هستندمسئولیت    ویااموال و دع

 پرداخت غرامت -6-3
هنگام وقوع خسارات است. پرداخت غرامت یعنی در   بیمه، پرداخت غرامت به نهاییویژگی 

گر تقریبداً بده وضدعیت مدالی خدود پدی  از         شده باید توسش بیمه  بیمه ،صورت وقوع خسارت

بده مقددار پوشد      بندا   و بخ  قاب  تدوجهی از خسدارت   دادن خسارت بازگردانده شود  روی

سوزی تاوان خسارت   شما در آت  بسوزد، قرارداد بیمق آت    مثلاً، اگر خانق شود؛ای جبران   بیمه

بداز خواهدد    از آت  سدوزی  شما را پرداخت خواهد کرد و تا حدودی شما را به وضعیت قب 

                                                                                                                                                
1. Average Frequency  
2. Average Severity 
3. Exposure 
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ای آسیب ببیندد و نتواندد بدرای مددتی کارکندد،        طور مشابه، اگر شخصی در ا ر حاد ه  گرداند. به

درمان تدأمین     برای دورۀ را او   از دست رفتق دمزدست ازقرارداد بیمق ازکارافتادگی حداق  قسمتی 

 خواهد کرد.

 تئوری احتمال و قانون اعداد بزرگ -6-4

دادهای تصادفی و   گیری احتمال رخ  ای از اطلاعات مربوط به اندازه  مجموعه 1تئوری احتمال

 پیشامدهای تصادفی سروکار دارددیگر، این تئوری با  عبارت  به بینی برمبنای این احتمال است. پی 

ترتیدب کده     یند. بد دهدد  میو یک اختصا،  مقداری بین صفر یهر پیشامد وقوع و به احتمالِ

ناپذیرندد و حتمداً رخ    یی که اجتنداب آنها، مقدار صفر استغیرممکن  شان وقوع پیشامدهایی که

غیدرممکن و نده حتمدی اسدت،     داد آنها نه   شامدهایی که احتمال رخیپو  خواهند داد، مقدار یک

دادن پیشامدی بیشتر باشد، مقدار احتمال   گیرند. هر چه احتمال روی  مقداری بین صفر و یک می

عکس. در اینجا ذکر دو تعبیر مختلف از احتمال  هتر است و ب  یافته به آن به یک نزدیک  اختصا،

  :تواند مفید واقع شود  می

صورت مسدتق  و   به ها تعبیر وقتی تعداد زیادی از آزمای طبق این : 2تعبیر فراوانی نسبی -

آن  یافته به هر پیشامد بر فراواندی نسدبی موردانتظدار     دهند، احتمال تخصیص  جدا از هم رخ می

بده  تدوان    شوند مدی   ی طولانی تکرار می  ا  کند. یعنی، فقش پیشامدهایی را که برای دوره  دلالت می

 احتمالات بیان کرد. کمک

یک پیشامد از طریق میزان بداور ذهندی    روی دادن احتمالبراساس این تعبیر  تعبیر ذهنی: -

ید که گو  عنوان مثال، مربی یک تیم فوتبال می  شود. به  گیری می  حتمی آن اندازه دادن فرد از روی

کده شدانس او    گوید میآموزی  شدن در یک مسابقه را دارد، دان  درصد شانس برنده 70تیم او 

گوید کده    بینی وضع هوا می پی  مسئول است یا 50-50در درس ریاضی  16   برای گرفتن نمرۀ

هر دو تعبیر فراواندی نسدبی و تعبیدر ذهندی از     اگرچه  درصد باران خواهد بارید. 90مال تبه اح

تعبیدر فراواندی نسدبی     بدر د، اما در این بخ  نگیر  احتمال در صنعت بیمه مورد استفاده قرار می

 کنیم.   تمرکز می

 

                                                                                                                                                
1. Probability Theory  
2. Relative Frequency  
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 پیشامد وقوع تعیین احتمال -6-5
یکدی از   ،یک پیشامد از طریق فراوانی نسدبی وقوع آوردن برآوردی از احتمال   دست هب برای

آزمدودن شدرایطی اسدت کده تحدت       ،توان مورد استفاده قرارداد. روش اول را میزیر دو روش 

در پرتاب یک سکه  "شیر آمدن"گوییم که احتمال   مثال، وقتی می عنوان  دهد. به  پیشامدی رخ می

1 یا درصد 50
2
 ازطدر  دل اسدت و هدیچ دخدالتی    اایم که سکه کداملاً متعد    است، فرض کرده 

وجود ندارد. اگدر مدا ایدن فدرض تقریبداً      منظور تغییر دو احتمال مورد تصور   به "پرتاب کننده"

اش بدر زمدین بنشدیند نادیدده بگیدریم، فقدش دو برآمدد          سکه ممکن است روی لبهمحال را که 

 احتمدال برابدر دارندد(،    یعندی، ) اندد  ممکدن طور مساوی   این برآمدها به وپذیر وجود دارد   امکان

 است. درصد 50دانیم که احتمال شیرآمدن   بنابراین ما می

1در پرتداب یدک تداس سدالم نیدز       6طبق همین شیوه احتمال آمدن عددد  
6
اسدت. ایدن    

دلی  اینکه در این روش،   شک  قاب  قیاس و بدیهی از طبیعت یک پیشامد هستند. به ،احتمالات

ندد. از احتمدالات   نام می 1اند، آنها را احتمالات پیشین  کردن تعیین شده  احتمالات قب  از آزمای 

دانیم که احتمال   عملکرد قانون اعداد بزرگ استفاده کرد. اگرچه ما می یحشرت توان در  پیشین می

ویی اینکه گتوانیم از این دان  برای پیش است، اما نمی درصد 50 سالم قشیرآمدن در پرتاب سک

هدا    استفاده کنیم. در مدورد تعدداد کدافی از پرتداب     ،آید یا خش  یم مشخص شیر ،در یک پرتاب

خش باشند.  دیگرها شیر و نیمی   نزدیک شویم که در آن نیمی از پرتاب   نتیجه به اینانتظار داریم 

معنادار  ها از آزمای  یفقش در مورد تعداد بسیار زیاد ایجی از این دستاین تصور منطقی که نت

 کند:   ترین شک  بیان می  که در ساده استاست، درک شهودی از قانون اعداد بزرگ 

کندد، بده     مدی نهایدت مید      به بی ها یک پیشامد وقتی که تعداد آزمای  ۀ  شد مشاهده فراوانی"

 "جامعه نزدیک خواهد شد.یا احتمال پیشین احتمال واقعی 

موردنیاز اسدت.  زیادی  های آزمای خوبی عم  کند،   قانون بهدیگر، برای اینکه این  عبارت  به

شده در مورد شیر یدا   ها بیشتر باشد، نتایج مشاهده  مثلاً، در مورد پرتاب سکه هرچه تعداد پرتاب

 تر خواهد شد.  زدیکن درصد 50خش آمدن به احتمال

اما  ،برتر استیک پیشامد روشی وقوع تعیین احتمال  دروضوح این روش مقدماتی  اگرچه به

بندابراین، در   .نیسدت عملی احتمال پیشین در موارد دیگر ، تعیین   جز در مورد پیشامدهای ساده
                                                                                                                                                
1. A Priori Probabilities  
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واقعی پیشامدی پیشین که احتمال   . زمانیتوان استفاده کرد  نیز میروش دیگری از موارد دشوارتر 

تدوانیم آن را برمبندای     یم، مدی توانیم مقدار آن را از طبیعت پیشامد استنباط کن  دانیم و نمی  را نمی

قب  از  ای ساله 21شود که احتمال اینکه مرد   تجربیات گذشته تخمین بزنیم. فرض کنید بیان می

های   . این گفته بدان معناست که با آزمودن آماراست صد هزارم 191سالگی بمیرد  22رسیدن به 

مدرد   صد هزارمرد از هر  191این نتیجه به دست آمده است که در گذشته  ،ومیر  مربوط به مرگ

عل   مورد جز تغییراتی که در . بهاند  سالگی مرده 22سیدن به رسالگی و قب  از  21زنده در سن 

توانیم انتظار داشته باشیم   میر را تغییر دهد، می  و  تواند احتمال مرگ  گیرد و می  ها صورت می  مرگ

 ساله در آینده بمیرند. 21تقریباً به همان تعداد )یا با همان احتمال( از مردهای که 

درنظر گرفته  زیادی یا مشاهدات ها از آزمای عنوان فراوانی نسبی حاص   ه بهاین احتمال ک

شدود.    عنوان حالتی از احتمالات پیشدین بدرآورد مدی     مشاهدات گذشته به   شود، پس از تجربق  می

 2یدا تجربدی   1شوند، احتمالات پسدین   تجربیات گذشته محاسبه می   از مطالعق پساحتمالاتی که 

در فقدش   - اند  که در پرتاب سکه مشاهده شده آنهایی مانند - د. احتمالات پیشیننشو  نامیده می

. اندد  متفداوت  با احتمدالات پسدین   ،د و نه در تفسیرشانکن تعیین می را این احتمالاتکه روشی 

آیند )همانند دو حالته بدودن پرتداب     دست می هعلت و معلولی ب   رابطق بطناحتمالات پیشین از 

1حالته بودن پرتاب تاس که در آن احتمال وقوع  6یک سکه و 
6

حالته  6دلی   برای هر عدد به

ها   احتمالات پسین به کمک داده که  دلی  مشاهدات و تجربیات(، درحالی بودن تاس است و نه به

قانون اعدداد  ند و نتیجه مشاهدات و تجربیات گذشته هستند. شو  حاسبه میو اطلاعات گذشته م

 .ندد که برآوردهای پیشین فقش در مورد تعداد زیادی از مشاهدات معنادار گویای آن است بزرگ

به احتمدال   ،یابد  آزمایشات افزای  میکه تعداد   یک پیشامد، زمانی   شدۀ که فراوانی مشاهدهجاازآن

دسدت   هبد داده ی روی توان درکی از احتمال پیشدامدها   شود، می  در جامعه نزدیک می اش واقعی

زمدانی نسدبتاً      در یدک دورۀ  هدا  برآمدهای مختلفِ تعداد زیادی از آزمای    بعد از مشاهدۀ .درآو

 یطولانی و تحت شدرایش ضدرورتاً یکسدان، شاخصدی از فراواندی نسدبی رخدداد هدر برآمدد         

شود کده    نامیده می 3برآمدهای ممکن، توزیع احتمال همقآید. شاخص فراوانی نسبی   می دست به

 نرخ میانگین موردانتظار از برآمد آن است. ،ییافته به هر پیشامد  در آن احتمال تخصیص

                                                                                                                                                
1. A Posteriori Probabilities  
2. Empirical Probabilities  
3. Probability Distribution  
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 1های تاریخی یا تجربیات گذشته از استنباط آماری  برآوردها برمبنای داده آوردن  دست هببرای 

آید. آزمودن   دست می های نمونه به  جامعه که برمبنای داده ۀیعنی استنباطی دربار ،شود  استفاده می

یعندی   ،ما باید به نمونه بسنده کنیم. با استفاده از نمونده  و پذیر نیست  معمولاً امکان جامعق کام 

های جامعده   برخی از اندازه   نتایجی دربارۀ ،شود(  نمونه نامیده می   )که آمارۀ برمبنای مقادیر نمونه

انگین یدا  موردنظر، مید  رد. در این روش، پارامتکراستخراج توان   میگویند(   )که به آن پارامتر می

دلید  اینکده فقدش     شدود. بده    نمونه بدرآورد مدی  های   دادهست که بر مبنای ها فراوانی دادهمتوسش 

فراهم است، ممکن است با این مسئله مواجده   حجم نمونه(   اطلاعات جزئی از جامعه )به اندازۀ

شویم که برآورد ما از میانگین جامعه دقیق نباشد. بنابراین، طبق قدانون اعدداد بدزرگ هدر چده      

تدر باشدد، برآوردهدای بهتدری       کنیم بزرگ  ای که ما برمبنای آن پارامتر جامعه را برآورد می  نمونه

  .ترند  نزدیکجامعه دست خواهیم آورد که به مقادیر واقعی   به

 کاربرد آمار در بیمه  -6-6
 صدنعت    ی بده انددازۀ  و آمار در هیچ صنعت تکاربرد احتمالاتوان گفت که   می جرأتبه 

طور مداوم با سبک و سنگین کردن ندرخ    در صنعت بیمه بهمحاسبان فنی بیمه مهم نیست. 

   بیمه باید بده انددازۀ    ای سروکار دارند. حق  های مختلف بیمه  ها برای تعیین پوش   بیمه حق

بایدد بده    را پوشد  دهدد و  بیمه هم خسارات موردانتظار  باشد تا هم مخارج وزیاد کافی 

گران در بدازار بیمده رقابدت کندد.       کافی کم باشد تا شرکت بیمه بتواند با سایر بیمه   اندازۀ

انحدرا  از ایدن   میدزان  برای تعیین سطوح موردانتظار خسدارات و   محاسبان فنیهمچنین 

کارگیری قانون اعدداد بدزرگ    از طریق به. کنند  استفاده می آماری تحلی و تجزیهاز  ،طوحس

شود نیز کاه    توضیح داده می یکه در بخ  بعدرا  2برآمدهای نامطلوبتوان ریسک   می

احتمال، شاخص گرای  به  نظیرآماری های  و شاخص. در این بخ  برخی از مفاهیم داد

مدرور   از اهمیدت خاصدی برخوردارندد   گدران    که برای بیمهرا  4و شاخص پراکندگی 3مرکز

ه چگونده  کد و این آن قانون اعداد بزرگ، مشتقاتکارگیری   کنیم و پس از آن در مورد به  می

 .خواهیم دادکنند، توضیح   های بیمه از آن برای کاه  ریسک استفاده می شرکت

                                                                                                                                                
1. Statistical Inference  
2. Adverse Outcomes  
3. Central Tendency  
4. Dispersion  
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ها( برای تعیین خسدارات موردانتظدار از آمدار و احتمدال اسدتفاده       فنی )اکچوئر گران محاسبه

احتمال  زیعتو توسش آنهابیان  ،کردن پیشامدها و احتمالات مناسب برای خلاصه شیوۀد. یک نکن  می

پیشامدهایی که ممکن است روی  فهرستی از شد، توزیع احتمال یادآوریطورکه قبلاً   است. همان

تواندد گسسدته    توزیع احتمال می کند.  را فراهم می یدهند و احتمال متناظر با رخداد هر پیشامد

به این معنی که هر  ،یا پیوسته باشد ؛پذیر باشند  که فقش برآمدهای گسسته امکان ناباشد، بدین مع

 تواند رخ دهد.  برآمدهای ممکن می   برآمدی در محدودۀ

 قانون اعداد بزرگ در صنعت بیمه -6-7

بده   قدادر گدران    قطعیت شدناخته شدده باشدد، بیشدتر بیمده      ای با  های جامعه  اگر ویژگی حتی

کنندد. واضدح   ه ای از آن جامعه را بیم  نمونهتوانند   می فقشبلکه  ،کردن ک  آن جامعه نیستند  بیمه

هدای نمونده )میدانگین و انحدرا  معیدار( بدرای         است که ارتباط بین پارامترهای جامعه و آماره

طور معناداری بدا پارامترهدای جامعده      واقعی ممکن است بهق زیرا تجرب ،گر بسیار مهم است  بیمه

کده  را تدا قدانون اعدداد بدزرگ      کند  به ما کمک می گیری  متفاوت باشد. این ویژگی توزیع نمونه

 . یمکنتوصیف بیمه است،  اتزیربنای ریاضی

 بیمه با استفاده از آمار کاربردی    محاسبات حق -6-8
اسدت کده مبندای فعالیدت      1برابدری ، اصد   محاسدبات فندی  یکی از اصول مهدم در داند    

. اسدت های اموال و حوادث   خصوصاً در رشته ،بیمه  های بیمه و محاسبات مربوط به حق شرکت

بیمه دقت کافی به خدرج    مقدار حق   های بیمه باید در محاسبق  که قبلاً ذکر شد، شرکتطور  همان

هدای موردانتظدار و     که نده تنهدا خسدارت    کندای را تعیین   بیمه  گر باید حق  سو، بیمه دهند. ازیک

آمیز و غیره را تحت پوش  قرار دهد، بلکه سدود    فاجعهگری و احتمال حوادث   های بیمه  هزینه

گدر    بیمده  ،در بدازار رقدابتی بیمده   اگدر  دیگدر،   ت بیمه را نیز فراهم کندد. ازسدوی  موردنظر شرک

دیگدر بیشدتر باشدد،       هدای بیمدق    شده توسش شرکت بیمق ارائه  که از حق کندای را تعیین   بیمه  حق

 کند:  صورت ساده بیان می  را به   مسئلق این برابریاص  مشتریان خود را از دست خواهد داد. 

 شده  های جمع  بیمه  های احتمالی = مجموع حق  مجموع خسارت

                                                                                                                                                
1. Principle of Equivalence 
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گدذاران تقریبداً    بیمه همقشده از   های جمع  بیمه  ای مجموع حق  بیمه قبراساس این اص  در هر رشت

ن زمانی مشخص باشد. با اسدتفاده از همدی   های موردانتظار در یک دورۀ  خسارت باید برابر با مجموع

 صورت زیر است: خالص به بیمق  اص  ساده، فرمول محاسبق حق
 

 بیمه خالص = حق

 دیگر: عبارت  بهیا 

خالص   بیمق  نرخ خسارت = حق ×متوسش خسارت   

بدرای پوشد  خسدارات درنظدر گرفتده       فقدش ای است کده    بیمه  خالص، مقدار حق   بیمق  حق

شود.   نیز گفته می 1خسارت قدلی  به آن هزین همین به ؛شود  ای را شام  نمی  شود و هیچ هزینه می

بیمه خالص میانگین خسارتی است که در ا ر   گیریم که حق  با کمی دقت در این رابطه نتیجه می

نامده    بده ازای هدر بیمده    یگدذار  بیمده اعضای گروه، بده هدر    همقگذاشتن ریسک بین   به اشتراک

 یابد.   اختصا، می

خودرو را در مقاب  تصاد  بیمه  هزار 100ای   عنوان مثال، اگر فرض کنیم که شرکت بیمه  به

 100خودرو دچار حاد ه شوند و متوسش هدر خسدارت    10کرده است و انتظار داشته باشیم که 

 برابر است با:بیمق خالص   میلیون ریال باشد. مقدار حق

 
 

10 1
100 000 10 000

 نرخ خسارت

ریال
 

     


10
100 000 000 10 000

100 000
 حق بیمه خالص

 که در این رابطه نرخ خسارت برابر است با:
 

نرخ خسارت=   
 

فواصد    آنهدا توان برای   از توزیع نرمال پیروی کند، می ها اگر فرض کنیم که تعداد خسارت

واقعدی از   های تفقش زمانی است که تعداد خسارگر   که ریسک بیمه  اطمینان تعریف کرد. ازآنجا

( بیشتر باشدد، ایدن فواصد     ها تموردانتظار )میانگین خسارشده یا  بینی  پی  های تعداد خسارت

 شوند.   طرفه تعریف می  های یک  صورت بازه  اطمینان به

                                                                                                                                                
1. Loss Cost 

 

 ها مجموع خسارت

 تعداد در معرض خطر

 تعداد خسارات یا میانگین تعداد خسارات

 تعداد در معرض خطر
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 ق آنهدا عبارت دیگدر هزیند    یا به ها ت خالص، نه تنها مقدار خسار   بیمق  حق   در فرآیند محاسبق

 هدا  تنامده و ارزیدابی خسدار     ن صدور بیمههای بیمه در جریا  شود، بلکه شرکت  درنظر گرفته می

های بیمه و سایر   اداری شرکت -عمومیهای   شوند که باید همراه با هزینه  هایی می  متحم  هزینه

هدا    این هزینه همقگذاران درنظر گرفته شوند.  شده از بیمه بیمه نهایی مطالبه  حق قموارد در محاسب

بیمده    یا حق 2بیمه نهایی  د تا حقنشو بیمه خالص جمع   ( با حقβ) 1تحت عنوان عام  سربارباید 

بیمده ناخدالص اسدت کده شدام         درصددی از حدق  دست دهند. این عام  سربار  هرا ب 3ناخالص

ارزیدابی خسدارت،    قهدا، هزیند    بیمده   اداری، مالیات بر حدق  -های عمومی  ها، هزینه  کمیسیون  حق

 شود.   انتخاب نامساعد و مخاطرات اخلاقی می ،احتمال حوادث غیرمترقبه، سود

بیمه ناخالص  بیمه خالص = حق  عام  سربار + حق  

بیمه ناخالص  بیمه خالص = حق  ( + حقβ×بیمه ناخالص   )حق  

(        β-1بیمه ناخالص )  بیمه خالص = حق  حق  

 

بیمه ناخالص = حق  
 

بیمده   بیمه نهایی یا حدق   بیمه نهایی باشد، مقدار حق  حق درصد 10اگر عام  سربار    در مثال فوق

 برابر است با: خالصنا
14950

16611/11
1 0/1

 


 بیمه ناخالص حق

                     
14950 1661/11 بیمه ناخالص حق 

بیمه خالص                              حق     هزینه سربار                                   

ریدال آن مربدوط بده     14950 ،بیمه ناخدالص   مقدار حقشود از این   طورکه ملاحظه می  همان

 . استبیمه    ریال آن مربوط به هزینه سربار شرکت 11/1661بیمه خالص و   حق

های بیمده بدا اسدتفاده از اندواع       صنعت بیمه بر پایه قانون اعداد بزرگ استوار است. شرکت

تلاش اران برای خرید محصولات خود ذگ  های بازاریابی در جذب تعداد بیشتری از بیمه  تکنیک

اندازۀ کدافی مشدتریان  را افدزای       بیمه بتواند به   توجه به آنچه گفته شد، اگر شرکت. باکنند می

هدا را کداه  داده و درنتیجده در بدازار رقدابتی مشدتریان         بیمه  همان ترتیب حق  تواند به  دهد، می

                                                                                                                                                
1. Loading Factor 
2. Final Premium 
3. Gross Premium 

 بیمه خالص حق

1   
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 اران یک شرکتذگ  عکس، اگر تعداد بیمه هبو  د و به فعالیت خود ادامه دهدکنبیشتری را جذب 

اطمینان مناسب مجبور به افزای   بیمه برای داشتن سطح   اندازۀ کافی زیاد نباشد، شرکت  بیمه به  

بیمده را منصدفانه     ریسک که این مقدار حق کم ارانِذگ  بیمه ،شود. در این شرایش  خود می بیمق  حق

اران بدا ریسدک بدالا همدراه     ذگد   ترتیب بیمده   خواهند کرد و بدینبینند، قرارداد خود را فسخ   نمی

د. بدا کداه  تعدداد مشدتریان،     ند یاب اران کاه  مدی گذ تعداد بیمه ضمنمانده و در   شرکت باقی

خود را بیشتر افزای  دهد. مجدداً بیمق   اطمینان باید حق   آوردن همان سطح  دست هشرکت برای ب

تدر از شدرکت جددا     ینیاران بدا سدطح ریسدک پدا    ذگد   تعدادی از بیمه ،بیمه با افزای  میزان حق

شوند. اگر این اتفاق چندین مرحله رخ دهد، شرکت در پرداخت ادعاهدای خسدارت خدود     می

شود. بنابراین، نکته مهدم در    بیمه می  منجر به ورشکستگی شرکت این وضع دچار مشک  شده و

مه برای کسب اطمینان از داشتن  بدات و اسدتمرار در   بی  ای این است که شرکت  های بیمه  فعالیت

تا بتواند  کنداران را جذب ذگ  وکار خود باید برمبنای قانون اعداد بزرگ تعداد کافی از بیمه  کسب

 معقولی به سطح اطمینان موردنظر خود رسیده و به فعالیت ادامه دهد. ای بیمه با دریافت حق

یدک     بیمدق  ای در تعیدین حدق    ی و مدل بسیار سادهبسیار ابتدایاینجا ذکر شد، تنها روشی چه در نآ

 یقدین  کده بده   درحدالی  ،ها با خسارات موردانتظار است  بیمه  ای براساس اص  برابری حق  محصول بیمه

گدذاری خدود اسدتفاده      هدای ندرخ   تدری در الگدوریتم    تر و دقیق  های پیچیده  از روش ههای بیم شرکت

 گیرند. کار می  ای روش متناسب با آن رشته را به  بیمه   گذاری هر رشتق  ند و برای نرخکن می

ای   وکدار بیمده    با فرض انحصاری بودن فضای کسدب  یاد شدهدیگر این است که مثال    نکتق

بیمده را بده هدر     اطمینان موردنظر خدود حدق    بیمه با این فرض برای داشتن سطح  است و شرکت

های بیمده    گونه نیست و شرکت که واقعیت این  افزای  دهد. درحالیتواند   میزانی که بخواهد می

داشدتن سدهم خدود از      نگه علتتوانند به   دهند که نمی  رقابتی به فعالیت خود ادامه میی در بازار

بدرای اطمیندان از    آنها خواهند بالا ببرند. بنابراین،های شرکت را به هر میزان که ب  مهبی  بازار، حق

داشتن ذخیره اسدت.    ترین آن نگه ح  دیگری باشند که مهم دنبال راه ، باید بهخودات ایفای تعهد

شدده ندزد     بیمه باید برای داشتن سطوح اطمینان تعیدین  بیمه است که شرکت  ذخیره مبلغی از حق

 . کردگذاران ایفا خواهد   خود نگه دارد تا مطمئن باشد که تعهدات خود را در قبال بیمه
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 )کژگزینی( در بیمه 1انتخاب نامساعد -6-9
ای عرضده   دارد کده وقتدی محصدولی بیمده     تئوری مرسوم و سنتی تقاضای بیمه اذعدان مدی  

چنانچده   ،رو ایدن ازندد.  ک سابقه ریسکی بالاتر، مبادرت به تقاضای بیمه مدی با شود، ابتدا افرادِ می
داده باشدد، قدادر بده    رار گذاری خود را متوسش ریسک کد  جامعده قد    شرکت بیمه مبنای قیمت

ای در ادبیدات بیمده، انتخداب نامسداعد      ها نخواهد بدود. بده چندین مسدئله     خسارت جبران همق
بنددی   آید که شدرکت بیمده قدادر بده دسدته      وجودمی د وقتی بهگویند. مشک  انتخاب نامساع می

هدای متفداوت نباشدد و ضدمناً عامد  اصدلی        ریسکی مشتریان و درنتیجه قادر بده تعیدین ندرخ   
گریدزی   سطح ریسک یا تجربه ریسکی افراد باشد. اما چنانچه درجه ریسدک  ،کننده تقاضا عیینت

رخ  یتقاضای بیمده باشدد، در آن صدورت لزومداً انتخداب نامسداعد       دراصلی  ۀعام  انگیزانند
گریز، جوانب احتیاطی بیشدتری را رعایدت    ست که افراد ریسکا نخواهد داد. زیرا فرض بر این

دارند. بندابراین بدا    ، سطح ریسک خود را پایین نگه میاند حال که متقاضی بیمه نعینند و درک می
این فرض، لزوماً بازار بیمه با مشتریان با ریسک بالا مواجه نخواهد شد و بسیار محتمد  اسدت   

د. در ایدن  شدو ریسک ک  جامعده مواجده    میانگینتر از  ینمیانگین ریسک پایکه با مشتریانی با 
 د. شو مواجه می ه با انتخاب مطلوب یا انتخاب مساعدصورت بازار بیم

 پذیر  های ریسك بیمه ویژگی -6-10
پذیر است، اما در عم  برخی از   امکان ها خسارت بسیاری ازکردن    ، بیمهاز لحاظ نظریاگرچه 

را های خالص  طور طبیعی فقش ریسک  گران نیز به  پذیر نیستند. بیمه  خسارات با قیمتی مناسب بیمه
شدن نیستند. بنابراین برای تعیدین   های خالص هم قاب  بیمه  ریسک همقحال  کنند، بااین  بیمه می

 های معینی وجود داشته باشد.   ویژگی بایدپذیربودن یک خسارت،   بیمه
 پذیر وجود دارد:   ال، ش  ویژگی برای یک ریسک بیمه  طور ایده  گر به  بیمه نگاهاز 

کده در معدرض ریسدک     دنپذیر وجود داشته باش بیمه هایمعرض خطر باید تعداد زیادی در
 معینی هستند.

 سارت باید غیرعمدی و تصادفی باشد؛خ

 گیری باشد؛  خسارت باید قاب  تعیین و شدت آن قاب  اندازه

 آمیز باشد؛  خسارت نباید فاجعه

 محاسبه باشد؛احتمال وقوع خسارت باید قاب  

 پذیر و قاب  پرداخت باشد.   اقتصادی امکانبیمه باید از نظر   حق
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 پذیر موارد در معرض خطر بیمه یتعداد زیادوجود  -6-10-1

 خطرهدای   پذیر این است که باید تعداد کدافی مدوارد در معدرض     اولین نیاز یک ریسک بیمه

آل، باید گدروه بزرگدی از     طور ایده  به .دنوجود داشته باش بینی منطقی خسارات همگن برای پی 

کده در  د نخطرها وجود داشدته باشد    معرضدر واحدهای تقریباً مشابه، اما نه ضرورتاً یکسان، از 

های مسکونی یک شهر که با هد    تعداد زیادی از ساختمان  ند. مثباشمعرض ریسک یکسانی 

بیمده،  شوند. اولین هد  این ویژگی   بندی می  ها با یکدیگر گروه  تأمین بیمه اموال برای آن خانه

هدای    بینی خسارت برمبنای قانون اعدداد بدزرگ اسدت. داده    پی  در موردگر   بیمه زیساتوانمند

ای از دقت   و خسارت برای ک  گروه با درجه   شده در طول زمان گردآوری ها مربوط به خسارت

د. چنانچده  شدو   اران پخ  میذگ  بیمه   های خسارت بین همق  ترتیب هزینه شود. بدین  بینی می پی 

بدرداری   د، امکان بهرهنتعداد مواردی که در معرض ریسک قرار دارند به اندازه کافی بزرگ نباش

 سدازد،  بیمه ک  جامعده آمداری همگدرا مدی     ها را به سمت حق بیمه از قانون اعداد بزرگ که حق

 . داشتنخواهد  وجود

 خسارت غیرعمدی و تصادفی -6-10-2

 پذیر این است که خسارت حاص  از آن بایدد تصدادفی و    ریسک بیمه الزامدومین ویژگی و 

شدده باشدد.    خسارت باید اتفاقی و خارج از کنترل بیمهترین حالت،   آل  ایده درغیرعمدی باشد. 

وجدود  د، به آن فرد نباید غرامتی پرداخت شود. شوخسارتی موجب بنابراین اگر شخصی عمداً 

دلی  ضروری است: اول اگر بدرای خسدارت    تصادفی و غیرعمدی بودن خسارت به دوویژگی 

بیمده افدزای      آن مقادیر حدق    نتیجقشود، اساساً مخاطرات اخلاقی و درعمدی غرامت پرداخت 

ای   به خرید تعداد نسبتاً کمتر پوش  بیمه منجربه نوبق خود ها نیز   بیمه  خواهد یافت. افزای  حق

بیندی خسدارات    گر نتواند تعداد کافی مشتری برای پی  شود و ممکن است بیمه  میتوسش افراد 

آینده در اختیار داشته باشد. دوم اینکه، خسارت باید تصادفی باشد، زیدرا قدانون اعدداد بدزرگ     

تواند اتفاقی یا تصدادفی    شده نمیوادث است. خسارتی که عمداً ایجادتصادفی ح رخدادبر  مبتنی

نابراین اگر ب .وقوع خواهد پیوست به خسارت داند که چه موقع و چگونه  شده می بیمهباشد، زیرا 

آینده ممکدن   های ی خسارتیغیرتصادفی و عمدی رخ دهد، پیشگو ها تتعداد زیادی از خسار

 دقیق باشد. نااست بسیار 
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 گیری   خسارت قابل تعیین و اندازه -6-10-3

گیری باشد. این امر بدان   تعیین و هم قاب  اندازه  قاب نیاز سوم این است که خسارت باید هم 

د و جع  کردن آن مشک  باشدد.  زمان، مکان و مقدارخسارت معین باش معناست که باید علت،

در عنوان مثال، بیمق عمدر   گیری باشد. به  قاب  اندازهمیزان خسارت همچنین از نظر مالی نیز باید 

شود و اگر شخص   علت و زمان مرگ به سهولت تعیین می زیرا ست،بیشتر مواقع این نیاز را دارا

گیدری    گر قاب  پرداخت است. اما تعیین و اندازه  عمر از سوی بیمه   بیمق قبیمه شده باشد، سرمای

ه شود ک  گر متعهد می  دشوار است. مثلاتًحت یک قرارداد ازکارافتادگی، بیمه ها برخی از خسارت

 شده در قدرارداد  که شرایش ازکارافتادگی بیان  درصورتی -دیده  شخص آسیبای را به  مبلغ ماهانه

گر   . برخی از افراد متقلب ممکن است برای دریافت غرامت از بیمهکندپرداخت  -را داشته باشد

گدر   بیمده ایدن   ،باشدد  و واقعی دیدگی کنند. حتی اگر این ادعا قانونی  تظاهر به بیماری یا آسیب

هدد   . داردرا طبق قدرارداد دارد یدا ند    1شده تعریف ازکارافتاده تعیین کند آیا بیمهباید است که 

که آیا خسدارت   باشدتعیین این موضوع  قادر بهگر   بیمهاین است که ین ویژگی بیمه اساسی چن

صورت تحت پوش  بودن چه مقدار غرامدت بایدد   یا نه و در بودهبیمه روی داده تحت پوش  

 پرداخت شود. ار ذگ  به بیمه

 آمیز  خسارت غیرفاجعه -6-10-4

آمیز باشد. این بدان معناست که نسدبت    چهارمین ویژگی این است که خسارت نباید فاجعه

که قبلاً اشداره  طور  خطرها نباید در یک زمان متحم  خسارت شوند. همان   معرض در بزرگی از

خطرهای گدروه،    معرضدر  یا بیشترکردن خسارت اساس بیمه است. اگر همه   کاسه کردیم، یک

، شکست خورده یدا ناکارآمدد   ها کردن خسارت  همزمان متحم  خسارتی شوند، روش یک کاسه

نخواهدد   کداربردی بیمه دیگر روشی  ها باید افزای  یابند و  بیمه  خواهد بود. در این صورت حق

گدران در بهتدرین حالدت      شود. بیمه  میخسارت بین ک  گروه بخ   میزان اندکیکه در آن  بود

واقعدی ایدن کدار غیدرممکن      یدنیا آمیز اجتناب کنند. در  فاجعه های خسارت همقخواهند از   یم

سدوزی جنگد  و سدایر      لدرزه، آتد     سی ، گردباد، زمین مانندبار  فاجعه های است، زیرا خسارت

بدرای مواجهده بدا    دهند. خوشدبختانه چنددین رویکدرد      ای رخ می  صورت دوره بلایای طبیعی به

 آمیز وجود دارد.   فاجعه های خسارت
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 های بیمده   به شرکت گران اتکایی  آن بیمه درروش مناسبی که  ،1اتکایی   استفاده از بیمق اول،

 هدای اتکایی، فرآیند انتقدال همده یدا بخشدی از تعهددات قرارداد      قد. بیمکنن  غرامت پرداخت می

گدر اتکدایی مسدئول      و بیمده  شدده منعقد انارگدذ   و بیمده  انگر  که در اص  بین بیمه است ای  بیمه

توانند با پراکندن پوشد    گران می  ، بیمهد در هنگام وقوع خسارت است. دومپرداخت سهم خو

 در . تمرکدز کنندد منطقه بزرگ جغرافیایی از تمرکز ریسدک پرهیدز    یک ای خود در سراسر  بیمه

تواند   که در معرض سی ، طوفان و سایر بلایای طبیعی قرار دارد، می ای خطرها در منطقه  معرض

خطرهدا پراکندده     معدرض  در آمیز شود. اگر  فاجعه های صورت متناوب منجر به وقوع خسارت  به

ابزارهای مدالی جدیددی   امروزه اگرچه یابد.   آمیز کاه  می  باشند، احتمال وقوع خسارت فاجعه

 اند.  فراهم شده ها گونه خسارت  نیز برای رویارویی با این

 قابل محاسبه بودن احتمال وقوع خسارت  -6-10-5

 آیندده را بدا درجدق    هدا  شدت خسارت فراوانی و هم میانگین گر باید بتواند هم میانگین  بیمه

مطالبده شدده بایدد     بیمدق   ضروری است، زیرا حقموضوع امری . این کنداز دقت محاسبه معینی 

ها و کسب سود متعدار  در طدول دورۀ قدرارداد کدافی       و هزینه ها تبرای پرداخت همق خسار

درسدتی قابد     به آنهاکه احتمال وقوع  است خسارات به این دلی  دشوارقطعی کردن   باشد. بیمه

دهندد و    طدور ندامنظم روی مدی     ای بده   سی ، جندگ، بیکداری دوره   خساراتی مث برآورد نیست. 

گران خصوصی   برای بیمهدشوار است. بنابراین،  آنهات میانگین شد بینی میانگین فراوانی و پی 

 کردن این خسارات دشوار خواهد بود.   بیمه ،بدون همکاری دولت

 از نظر اقتصادی    بیمه  پرداخت بودن حق  پذیر و قابل  امکان -6-10-6

بیمه باید از نظر اقتصدادی میسدر     که پرداخت حقپذیر آن است   آخرین نیاز یک ریسک بیمه

علاوه، برای اینکه خرید   د. بهناران باید توانایی مالی پرداخت آن را داشته باشگذ  یعنی بیمه باشد،

بیمه قاب    بیمه از سرمایق بیمه کمتر باشد. برای تعیین حق  طور ذاتی حق  باید به ،بیمه جذاب باشد

باید نسبتاً کم باشد. یک دیدگاه آن است که اگدر احتمدال وقدوع    نیز پرداخت، احتمال خسارت 

گر در ا ر   گذار از سرمایه بیمه که بیمه نامه برای بیمه  درصد باشد، قیمت بیمه 40خسارت بی  از 

یک    تواند یک قرارداد بیمق  گر می عنوان مثال، بیمه  به .شدخواهد پردازد، بیشتر   بروز خسارت می

و  باشدهزار تومان  980بیمه خالص باید   د، اما حقای صادر کن  ساله 99میلیون تومانی برای مرد 
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بیمه نهایی از سرمایه بیمه )یعنی، یدک    حق ،مقداری برای مخارج نیز به آن اضافه شود. درنتیجه

 د دارد.میلیون تومان( بیشتر خواهد شد، زیرا در این مورد شانس خسارت بسیار بالایی وجو

تدوان   مدی  را ،، اموال و مسدئولیت اشخاهای   شد، ریسک توضیح دادهکه  برمبنای نیازهایی

وجود  تقریباً ها  گونه ریسک پذیر در این  ، زیرا الزامات ریسک بیمهکردصورت خصوصی بیمه  به

های سیاسی   های تولید و ریسک  های مالی، ریسک  های بازار، ریسک  دارد. در مقاب ، بیشتر ریسک

سوداگرانه هسدتند و   اینکهپذیر نیستند: اول   گران خصوصی بیمه  توسش بیمهبه چند دلی  معمولاً 

هدا بدرای     گر خصوصی دشوار است. دوم، پتانسی  بالقوۀ ایدن ریسدک    توسش بیمه آنهاکردن   بیمه

هدای    ریسدک خصدو، در مدورد     آمیز بسیار است. این امر به  فاجعه های وجودآوردن خسارت به

بیمدق مناسدب بدرای چندین       حدق    محاسدبق  اینکهسیاسی مث  ریسک جنگ صادق است و نهایتاً 

قاب  برآورد نیست. مثلاً  ستیدر باشد، زیرا احتمال وقوع خسارت بهتواند دشوار   می هایی خسارت

در ( یا فص  تغییر مدکننده )مث    مصر    ذائقق دلی  تغییر بهای وجود ندارد که خرده فروشی را   بیمه

کافی   اندازۀ های مربوط به خسارت به مقاب  خطر ورشکستگی پوش  دهد. در این مورد، که داده

شده نیز ممکن است  مطالبه بیمق وجود ندارد و حق   بیمه  ، راه درستی برای محاسبق حقندارندوجود 

گران خصوصی برای کسب   بیمهکه   اخت تمام خسارات و مخارج کافی نباشد. ازآنجائیدبرای پر

های قطعی که احتمال خسارت  کردن ریسک  سود مشغول به فعالیت هستند، اکثراً حاضر به بیمه

 ، نیستند.وجود دارد آنهاصورت بالقوه در   به

 بندی  مقایسه بیمه و شرط -6-11
بندی است،  شرطشود که بیمه حالتی از   شده و ادعا می بندی اشتباه گرفته  بیمه اغلب با شرط

ی   بندی ریسک سوداگرانه اولاً، شرطوجود دارد:  بندی  شرطبیمه و که دو تفاوت مهم بین   درحالی

که بیمه روشی برای مقابله با ریسک خالصی است که از قبد     کند، درصورتی  جدیدی ایجاد می

نیدد، ریسدک   بنددی ک   هزار تومان روی اسدبی شدرط   300بنابراین، اگر شما  .وجود داشته است

گری برای بیمه   بیمه به بیمه  عنوان حق  هزار تومان به 300اما اگر  ،اید  سوداگرانق جدیدی خلق کرده

گر   سوزی را که از قب  وجود داشته به بیمه ریسک آت این قرارداد،    واسطق  بهسوزی بپردازید،   آت 

 شود.  هیچ ریسک جدیدی با این معامله ایجاد نمی در ضمناید، و   منتق  کرده

بنددی از نظدر اجتمداعی فعدالیتی       بندی این است کده شدرط    دومین تفاوت بین بیمه و شرط

شود. اما بیمه از نظر اجتماعی همواره   بازنده تأمین می   غیرتولیدی است، زیرا سود برنده از هزینق
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یکدی از   کده منفعدت   نیستنددر جایگاهی  انارذگ  نه بیمهگر و   بیمه نه باتوجه به آنکهمولد است، 

پیشدگیری از خسدارت    در دو سدود مشدترکی   ار هرگذ  گر و بیمه  بیمه دیگری تأمین شود. قهزین

عدلاوه، معداملات قمارگونده      خواهند برد. بده  سود ندهد، دو طر  اگر خسارتی روی هر ،دارند

گرداند، ولی قراردادهای بیمده، در صدورت     نمی هرگز بازندگان را به وضعیت مالی سابقشان باز

 د. نکن  جبران میکام  طور  گذاران را به  بیمه ، زیان مالیوقوع خسارت

 1گری  بیمه  خود -6-12
رسد که بده لحداظ     مینظر رکاربرد در بیمه است، اما بههای پ  گری، یکی از واژه  بیمه  واژۀ خود

ریسدک  کدردن   زیرا مکانیسم بیمه شام  انتقال ریسدک یدا یدک کاسده     ،باشدپذیر ن  عملی امکان

ا دهد ی تواند ریسک خود را به خودش انتقال  واحدهای در معرض خطر است. ولی یک نفر نمی

 پدذیر نیسدت.    گری امکدان   ر بیشتر مواقع خودبیمهددلی   همین آن را با خودش یک کاسه کند. به

قبدولی از    که تعریف قاب  ناگزیریمما  شود و گسترده استفاده میصورت   حال از این واژه به بااین

 این تعریف ممکن است از نظر معنایی نادرست باشد. اگرچه ،آن ارائه کنیم

سسات تجاری سروکار دارد، تحت شرایطی برای مؤ های خود  گر با ریسک  طورکه بیمه  همان

 نها با قانو  وقتی این فعالیت .پذیراست  ها امکان  درگیرشدن با برخی از فعالیت ،ها  یا سایر سازمان

 هدا معمدولاً  آتدی سدروکار دارد، بده آن    هدای  تربدوط بده خسدار   م هدای   یگویپیش و بزرگ اعداد

اعتماد باشدند، بایدد    از نظر عملی قاب  ها فعالیتبرای اینکه این البته گویند.   می "گری  خودبیمه"

 باشند: شتههای زیر را دا  ویژگی

کده   -در اختیدار داشدته باشدد    خطر   معرض درتعداد زیادی اینکه بتواند منظور   سازمان به -

انددازۀ کدافی بدزرگ باشدد، زیدرا        بایدد بده  ‬- بینی خسارت استفاده کدرد  برای پی  آنهابتوان از 

 ملکرد قانون اعداد بزرگ اجرا شود؛باید برمبنای عگری  خودبیمه

قابد  اعتمداد باشدد. در بیشدتر مدوارد ایدن کدار نیازمندد          گری باید از نظر مدالی   خودبیمه -

کدردن در مقابد  انحرافدات      ه بدا خسدارات و محافظدت   هد کافی بدرای مواج    آوری سرمایق  جمع

 ت است؛غیرمترقبه از خسارا

                                                                                                                                                
1. Self-insurance 
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ای پخ  شده باشند که از وقدوع    گونه  خطر باید از نظر جغرافیایی به  واحدهای در معرض -

وقوع همزمان خسارت برای تعداد زیادی از واحدها که منجر  ایند. یعنییک فاجعه پیشگیری نم

 باید تقریباً غیرممکن باشد.شود،   مید یبه زیان مالی شد

یدن  اهایی بدا   های بسیار کمی وجود دارند که برای درگیرشدن در برنامه  ها یا سازمان  شرکت

ای بدرای پرداخدت     هبیشتر مواقع، هیچ ذخیرباشند. در و قدرتمند  بزرگاندازۀ کافی   ها به  ویژگی

حدی   شده شرکت به جمع  که سرمایق  براین، تا زمانی  شود. علاوه  نمی گرفتهها   در شرکتخسارت 

کافی باشد، امکدان خسدارت همچندان بدرای      1خسارت ممکن حداکثربرسد که برای پرداخت 

گدری    کده از خودبیمده   به همین دلای  است .واحدهای منحصر به فرد در معرض آن وجود دارد

 شود.   برده می غیرقاب  کاربرد نام تقریباًای   واژهعنوان   به

 فواید بیمه برای جامعه -6-13
ایدن مزایدا    .اقتصادی مهمی دارد – اجتماعی مزایایشود که   اقتصادی تلقی می یبیمه، ابزار

 : باشد  می شام  موارد زیر

 ؛شده بیمه های خسارتپرداخت غرامت برای  -

 ؛خاطر بیشتر  نگرانی و ترس کمتر و آرام  -

 ؛گذاری  سرمایهقاب  منبع وجوه  -

 پیشگیری از خسارت؛ -

 ؛افراد و مشاغ  افزای  اعتبار -

 ؛ها ها و ریسک توزیع عادلانه خسارت -

 را توضیح خواهیم داد. هریککه 

 شده بیمه های پرداخت غرامت برای خسارت -6-13-1

 ،کند که به وضعیت مدالی پیشدین خدود     ها کمک می  پرداخت غرامت، به اشخا، و خانواده

. اغلدب افدراد تدرجیح    کنندد برگردندد و امنیدت مدالی خدوی  را حفدظ       قب  از وقوع خسارت

کنندد.  ندوسدتان خدود را طلدب     های مالی بسدتگان و   های مالی عمومی یا کمک  مککدهند   می

کندد کده در شدغ  خدود بداقی        ها به آنها کمک مدی   افراد و شرکتهمچنین پرداخت غرامت به 

دهندد و    خود را نیز حفظ کنند، متصدیان بده دریافدت سفارشدات ادامده مدی      انبمانند و کارمند

                                                                                                                                                
1. Maximum Possible Loss (MPL) 
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توانند کالاها و خدمات دلخواه خود را دریافت کنند. اجتماع نیدز از خددمات     مشتریان هنوز می

گدر در  بدات     سوی بیمده طور خلاصه، پرداخت غرامت از  بهشود.   این شرکت همچنان منتفع می

تدرین فوایدد اقتصدادی و     از مهم به همین سبب  ر است وؤها و مشاغ  بسیار م  درآمدی خانواده

 اجتماعی بیمه است.  

 خاطر بیشتر  ترس و نگرانی کمتر و آرامش -6-13-2

خداطر   کداه  یافتده و آرامد    واسدطق آن    ن است که ترس و نگرانی بهایدومین فایدۀ بیمه 

عندوان مثدال، اگدر     . بده اسدت  بعد از خسارت صادق در مورد قب  و ؛ شرایطی کهشود  بیشتر می

نگراندی   هنگام خود، در صورت فوت نابه عمر کافی داشته باشد، بیمق   سرپرست خانواده سرمایه

کده در مقابد    افدرادی   یدا  بسیار کمتری در مورد امنیت مالی اعضدای خدانواده خواهدد داشدت    

بیماری یا تصداد  جددی   مورد فقدان درآمد هنگام  اند، در  مدت بیمه شده ازکارافتادگی طولانی

 ،برندد   اند نیز لذت بیشتری از آرام  خیال خود مدی   نگرانی ندارند. صاحبان اموالی که بیمه شده

همدین    بده گیرندد.    ت بیمه قرار مدی مایدانند که اگر خسارتی رخ دهد تحت پوش  و ح  زیرا می

دانند تاوان   اران میذگ  بیمه زیرایابد،   ترس و نگرانی بعد از وقوع خسارت نیز کاه  می ترتیب،

خداطر   رسالت اصلی بیمه، ایجاد امنیت و آرام  ،رو ازاینخواهد پرداخت. بیمه را  آنهاخسارت 

 های افراد اجتماع است. فعالیت همقبرای 

 گذاری  سرمایهمنابع وجوه قابل  -6-13-3

توانددد آن را   بیمدده دارد کدده مددی  حددق   شدددۀ  صددنعت بیمدده حجددم عظیمددی از وجددوه تجمیددع

هنگدام خسدارت     ها از قبد  بدرای پرداخدت بده      بیمه  . حقکندسود کسب گذاری کرده و  سرمایه

بیمده و پرداخدت    توجهی بین زمان دریافت حق د و معمولاً فاصله زمانی قاب نشو  آوری می  جمع

هدا را در مراکدز خریدد،      هدای بیمده معمدولاً ایدن سدرمایه      بنابراین شرکت ،خسارت وجود دارد

گدذاری    آلات و تجهیدزات جدیدد سدرمایه     ها، کارخانجات، توسعق مسدکن و ماشدین    بیمارستان

بیمه را افزای  و رشد اقتصادی و اشتغال را ارتقا  های دارایی ،شده گذاری  کنند. وجوه سرمایه  می

اران پرداخدت  ذگد   ز مدوارد بده بیمده   اها نیدز در بسدیاری     گذاری  دهند. حتی سود این سرمایه  می

گدذاری و اشدتغال و    از کارکردهای اساسی صنعت بیمه افدزای  سدرمایه   یکی شود. بنابراین  می

 های اقتصادی است. رونق فعالیت
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 پیشگیری از خسارت -6-13-4

های پیشگیری از خسارت شرکت و تعداد زیدادی کارمندد     های بیمه فعالانه در برنامه  شرکت

سازی، متخصصان پیشگیری از آت ، ایمنی و سلامتی اشتغال و مسدئولیت    شام  مهندسان ایمن

توانند   های پیشگیرانه می  کنند. این فعالیت پیشگیری از خسارت استخدام می برایمحصولات را 

هدا   که خسدارت   زمانی قیم را کاه  دهند وغیرمست های هم خسارت مستقیم و های هم خسارت

 .منتفع خواهد شد آن نیز ازد جامعه نکاه  یاب

 افزایش اعتبار  -6-13-5

بدرد.   هدا بدالا مدی    گدذاری  اعتبار اشدخا، را در سدرمایه   ،دیگر بیمه این است که بیمه  فایدۀ

بیمده، افدراد و مشداغ     د. بددون وجدود   کن  ها را ممکن می  همچنین بیمه استفادۀ بهینه از سرمایه

هدای    های خود را بدرای مواجده شددن بدا ریسدک       شوند مقدار نسبتاً زیادی از دارایی  مجبور می

صورت نقد نگهداری شوند یا در اوراق قرضق ایمن   باید به یی کهها  دارایی ؛مختلف کنار بگذارند

   کدار شدیوه، راه  ناید  گذاری شدوند کده    شوند، سرمایه  نقد می سرعت بهبا ریسک و سود کم که 

ای   حرفده  ای هپذیرند  ها به ریسک  ریسک که هنگامیهاست. اما   از سرمایهبرای استفاده ناکارآمدی 

و افراد نسدبت   رسد میحداق  به د، انحرافات از نتایج موردانتظار نشو  گر منتق  می  بیمه همچون

شوند. این   ها می  سرمایه کمتری ازمقدار بسیار که بیمه وجود ندارد، مجبور به نگهداری   زمانیبه 

منجدر بده    شدده و   کارگرفتده  بده تری سودگذاری در مشاغ  پر  های آزادشده برای سرمایه  سرمایه

 ند.شو  وری بیشتر در جامعه می هبهر

 ها ها و ریسك توزیع عادلانه خسارت -6-13-6

نبود بیمه هر فرد یا بنگاه اقتصادی ست. در ها ریسک قاز کارکردهای دیگر بیمه توزیع عادلان

د نها قاب  توجده باشد   د که در مواقعی که این خسارتکنها را تحم   شخصاً هزینه خسارت دبای

د. اما نو فقر و بدبختی را به ارمغان بیاور هدنگاه را با مشکلات اساسی مواجه کرد فرد یا بنتوان می

افرادی که با  تنگدستیهای او را جبران و از  تگر خسار وقتی فرد یا بنگاه بیمه شده باشد، بیمه

رای توزیع عادلانه ریسدک  بیمه ابزار مناسبی برو  کند. ازاین میاند جلوگیری  ریسک مواجه شده

شدگان  پرداختی، میانگین خسارت بیمه قبیم گذار صرفاً به میزان حق آن هر بیمه وسیلق است که به

 . کند میگدستی برای قشری از اجتماع جلوگیری گیرد و از ایجاد فقر و تن عهده میررا ب
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 ،اران کلان کشور قاب  توجده باشدد زیدرا   ذگ تواند برای سیاست این کارکرد صنعت بیمه می

محور برای کشور باشد، آنگاه نفوذ بیشدتر صدنعت بیمده     ای عدالت چنانچه هد  الگوی توسعه

 تواند در این راستا بسیار مفید واقع شود. می

 های بیمه برای جامعه   هزینه -6-14
هدای    کند، اما هزینه  جامعه فراهم می یاگرچه صنعت بیمه فواید اجتماعی و اقتصادی بسیاری برا

 :  هستندها شام  موارد زیر   ترین این هزینه اجتماعی آن نیز باید مورد توجه قرار گیرد که مهم

 ؛گری های بیمه  فعالیت   هزینق -

 ؛مخاطرات اخلاقی و روحی -

 مطالبات فراتر از واقعیت. -

 گری های بیمه  هزینۀ فعالیت -6-14-1

گران منابع اقتصادی   گری است. بیمه های سربار بیمه   های بیمه، هزینه  ترین هزینه یکی از مهم

کدردن بیمده بدرای      منظدور فدراهم    گذاری تجاری را به  زمین، کار، سرمایه و سرمایه مانندکمیابی 

بیمق خالص اضدافه شدود تدا      کنند. در اصطلاح مالی، هزینق سربار باید به حق  جامعه مصر  می

هزیندق   شان را پوش  دهدد.  های روزانه  های بیمه در طول فعالیت  شده به شرکت  مخارج تحمی 

اداری  -عمومی ها، مخارج  ها شام  حق کمیسیون  هزینه همقمبلغ موردنیاز برای پرداخت  ،سربار

عنوان مثال، فرض کنید که کشوری کوچدک بددون     برای احتمالات و سود است. به مبلغی نیز و

. داشدته باشدد  سدوزی    میلیون دلار خسارت آتد   100طور متوسش   به هوجود بیمق اموال هر سال

، درصدد  35که بعدها بیمه اموال در این کشور ایجاد شود و مخارج سدربار خسدارت     درصورتی

یابد.   میلیون دلار افزای  می 135ها برای این کشور به   مجموع هزینه میلیون دلار شود، 35یعنی 

ار ذگد   توان توجیه کرد: اول اینکده از دیددگاه بیمده     های اضافی را به چند دلی  می  ، این هزینهاما

یابدد. دوم،    وجدود بیمده کداه  مدی     علدت اطمینان مربوط به پرداخت هزینق خسدارت بده     عدم

 عملیدات گدران    زیدرا بیمده   ،نخواهدد بدود  فایده   های تجاری ضرورتاً بی  فعالیتهای انجام  هزینه

هدای سدربار     بسدیاری از هزینده   ،علاوه و به کنند  اجرا میپیشگیری از خسارت بسیار متنوعی را 

 شده، درآمد کارمندان بیمه است. یاد
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 مخاطرات اخلاقی و روحی  -6-14-2

 مربدوط بده ایدن ندوع ادعدا     های   مثال .ادعاهای کلاهبردارانه استدلی   دومین هزینق بیمه، به

 : اند ی از این قبی شام  موارد

 ؛شده برای دریافت غرامت  سازی  صحنه تصادفات ساختگی و -

 ؛گران  شده به بیمه  های خرابکارانق گزارش  الیتعدزدی و سرقت ساختگی یا ف -

  .شده برای کسب سود های درمانی ارائه  ادعاهای دروغین درمورد بیمه -

ای نظیدر آنچده در بدالا ندام بدرده شدد، منجدر بده           پرداخت غرامت برای ادعاهدای متقلبانده  

برخدی از   ،بیمده  پرداخدت خسدارت  شود. جذابیت   اران میذگ  تر برای همق بیمهیشهای ب  بیمه حق

 و کندد   بیمه می شرکت ازاستفاده   ءسو منظور بهعمدی  های اران را وادار به ایجاد خسارتذگ  بیمه

برآن، وجود بیمه باعث  علاوهد. نشو  طور مستقیم بر جامعه تحمی  می  های اجتماعی به  این هزینه

بسیاری  ،د و احتمال وقوع آن را بالا ببرد. ضمناًکنار توجه کمتری به ریسک ذگ شود که بیمه می

بده   کمتدری د، توجده  کند  مدی  را شرکت بیمه پرداختها  لب هزینهادلی  اینکه غ اران بهذگ از بیمه

های درمان، وجود بیمه منجر بده   ند یا در مورد بیمهک رعایت احتیاط می و از خسارت پیشگیری

 دهد.  شود که ریسک شرکت بیمه را افزای  می مراجعات غیرضروری به پزشک می

 مطالبات فراتر از واقعیت -6-14-3

 راخسدارت  در ایدن مدورد   مطالبات اضافی است. اگرچده     دیگر بیمه، مربوط به ارائق   هزینق

بیشدتر  از خسارت مالی واقعدی  است ممکن  ،اما مبلغ ادعا شده ،دکن  عمد ایجاد نمی به ارذگ  بیمه

 : هستندشام  موارد زیر گونه ادعاها   ایناز ی یها  . نمونهباشد

کده   کندد  دفاع از یک دعوی مسئولیت، درخواست دستمزد بالایی برایوکی  مدافعی ممکن است 
 .باشداز تلفات و خسارات ناشی از مسئولیت شخص یا شرکت موردنظر بیشتر 

کندد کده مبلدغ     وانمود می میزانی   گذار میزان خسارت وارده در ا ر تصاد  اتومبی  را به بیمه

 فرانشیز تصاد  را هم پوش  دهد. 

بیمدار   ،تری خدود را   مدت طولانی طیافراد ناتوان اغلب برای دریافت مزایای ازکارافتادگی 

 کنند.  آمیزی وانمود می  صورت مبالغه  یا ناتوانی خود را به جلوه داده

هدا بایدد     بیمده   عنوان هزینق مهم اجتماعی بیمه مورد توجه قرار گیرند، زیرا حق  این مطالبات اضافی باید به

درآمدد قابد  عرضده و     آن درنتیجدق  و دند افدزای  یاب بده جامعده   شده   پوش  این نوع خسارت تحمی  برای

 یابد.   مصر  سایر کالاها و خدمات برای ک  جامعه کاه  می
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صورت معناداری عموماً  زایای اجتماعی و اقتصادی بیمه بهتوان گفت که م  طور خلاصه می  به

به  ،شد نام بردهعنوان فواید بیمه  . همق مواردی که بهندتر مهمهای اجتماعی آن بیشتر و   از هزینه

هدای    توان هزینده   میکه  یطور اند، به ری اقتصادی و اجتماعی جامعه سهیمنسبت زیادی در پایدا

مخدارجی  عندوان    های اجتماعی بیمه به دیگر، هزینه عبارت  نادیده گرفت. به آنهابیمه را در مقاب  

 .دکنرا تحم   آنهاآوردن منافع بیمه  دست د که جامعه باید برای بهنشو  درنظر گرفته می تحمیلی

 های تعاونی  پیوند گروه -بیمه اتکایی -7

متضمن تعهدات  ،شوند گر عرضه می هایی که برای پوش  به بیمه ممکن است بعضی از بیمه

هدایی را   گر ناچار است ریسدک  بیمه رو ازاینگر قادر به تحم  آنها نباشد؛  سنگینی باشد که بیمه

ای که بدین   گونه عملیات بیمه گر دیگری واگذار کند. به این که قادر به تحم  آنها نیست، به بیمه

 گویند. شود، بیمه اتکایی می های بیمه انجام می شرکت

 تعریف بیمه اتکایی  -7-1

مده اتکدایی ندوعی از    بی» :کندد  ین تعریدف مدی  چنبیمه اتکایی را  ،ارنست فیر در کتاب خود

گر اتکایدی در مقابد  دریددافت مبلغددی بده عندوان      موجب آن بیمه ای است که به عملیات بیمه

 ان گدذار  در مقاب  بیمه را گذار اتکایی )واگذارنده( تعهدددات بیمه ازقسمتی  تمام یا بیمده، حق

در این تعریف پس «. استتعهدات تابع مقررات مخصو، قرارداد اتکایی  این گیرد. می  عهده به

به قدرارداد اتکدایی اشداره شدده     « گر اتکایی گذار و بیمه بیمه»طر   از ذکر تعهدات هریک از دو

موجب قدراردادی   است. در حقیقت ارتباط مؤسسات مختلف بیمه و اقدام به عملیات اتکایی به  

 گویند. می« کاییقرارداد ات»را  کنند و آن گیرد که طرفین مبادرت به تنظیم آن می صورت می

ای  توان گفت این عم  بیمه شود، می های مختلفی که از بیمه اتکایی می نظر از تعریف صر 

توجده بده قدرارداد اتکدایی کده بدا       گر با بیمه ،دیگر عبارت به است. ای برای تقسیم ریسک وسیله

را آن مقددار زی ی را قبول کند،های بزرگ تواند ریسک ، میکند میهای بیمه اتکایی منعقد  شرکت

در کندد و   تقسیم مدی  گران اتکایی بیمهاز هر ریسک را که خود قدادر به نگهداری آن نیست بین 

 دارد. خسارت شرکایی برای پرداخت ،در موقع بروز خسارتنتیجه 

 خطرات بزرگ نیستند که مشمول عملیات اتکایی فقشداشت که  نظر این نکته را نیز باید در

 ، اعدم از بدزرگ و کوچدک، بندا بدر     ها ریسک همقشوند، بلکه امروزه قاعده بر این است که  می

ملیدات  شود که ع گران اتکایی واگذار شوند. بیمه اتکایی سبب می قراردادهای مخصو، به بیمه
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المللی پیدا کند؛ زیرا مؤسسات بیمه در کشورهای  بین قشده و جنب بیمه از داخ  یک کشور خارج

المللی بیمه  ترتیب بازار بین این کنند و به های خود را نزد یکدیگر اتکایی می معمولاً ریسکمختلف 

 کنند.  مؤسسات بیمه در کشورهای مختلف در آن فعالیت می کهاست  آمده وجود اتکایی به

 انواع مختلف بیمه اتکایی   -7-2
   کرد:بندی  سیمتوان ازنظر فنی و از نظر فرم تق انواع مختلف بیمه اتکایی را می

   از نظر فنیبیمه اتکایی   -7-2-1

 بیمه اتکایی سرمایه؛ -

 بیمه اتکایی مازاد خسارت. -

   بیمه اتکایی سرمایه 

ازای  دررا شده )ریسک(  بیمده سرمدایققسمتی از همه یا گدر اتکایدی  در این نوع بیمه، بیمه

 گرفتدده  عهدده  ای که بده  معمولاً با مقدار سرمایهبیمه  گیرد. حق می عهده بیمه به عنوان حق مبلغدی به

شدود. ایدن کدارمزد بدرای      عنوان کارمزد کسدر مدی   ولی مقداری از آن به است، متناسب شود می

مانندد   ،نامده  کردن بیمه گذار اتکایی )واگذارنده( برای تهیه و اداره جبدران مخارجی است که بیمه

هرگاه خسارتی وارد  ،ترتیب بدینشود.  متحم  می.. های اداری، کارمزد نمایندگان و غیره. هزینه

عندوان خسدارت    گر اتکایی نیز در جبران آن سهیم است. بدیهی است مبلغی که او به شود، بیمه

شدن مطلب به ایدن مثدال    ناست. برای روش  گرفته  عهده ، متناسب با سهمی است که برپردازد می

 ید: توجه کن

درهدزار   4بیمه  کند، نرخ حق ریال بیمه می میلیون 100بلغ مریسکی را به « الف»شرکت بیمه 

 شددود. حددال ایددن شددرکت بیمدده   ریددال مددی هددزار 400بیمدده معددادل  درنتیجدده حددق ؛اسددت

 30کند. کدارمزد اتکدایی نیدز     اتکایی می« ب»گر اتکایی  شده را نزد بیمه ریسک ذکر درصد‬50 

 شود. می   درنظرگرفتهدرصد 

 400،000%50=  200،000 گر اتکایی بیمهبیمه واگذاری به  حق

 200،000% 30=   60،000 کارمزد اتکایی واگذاری

 200،000 - 60،000=  140،000 گر اتکایی بیمه قاب  پرداخت به بیمه مانده حق

 .هدا(  هزینده  همدق شود )با درنظرگدرفتن   ریال ایجاد  هزار 700خسارتی معادل کنید اکنون فرض 

« الدف »گر اتکایی است؛ البته شرکت  بیمه عهدۀ رب هزار ریال 350صورت نصف این مبلغ، یعنی  این در

نبدرده اسدت ولدی اگدر      یای نفع بیمه قواقع در این معاملخسارت است و در همقخود مسئول جبران 
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ه بدا  کد  صدورتی  پرداخت در ریال را خود می هزار 700کرد، باید  نصف ریسک ذکرشده را اتکایی نمی

 گر اتکایی است.  عهده بیمه این عم  نصف خسارت به

گدر اتکایی همیشه در پرداخت خسارت  شود در این نوع بیمه، بیمه می گیری نتیجهکه  طوری به

گر اتکایی همیشه در پرداخت خسارت شرکت کندد   برای اینکه بیمه ،دیگر عبارت سهیم است؛ به

جزئی نیز مشدمول عملیدات اتکدایی اسدت و      خساراتبلکه  ،رقم بزرگ باشد لزوماًلازم نیست 

 کند. سهم خود شرکت می به نسبتاعم از بزرگ و کوچک  ،خسارات همقگدر اتکایی در  بیمه

 بیمه اتکایی مازاد خسارت  

کند که از حد معینی  گر اتکایی فقش در پرداخت خساراتی شرکت می در این نوع بیمه، بیمه

گدر   مثال بیمه عنوان به .گذار اتکایی است عهده بیمه خسارات کوچک به همقجبران  و تجاوز کنند

سدال دریافدت    یدک  طی مدتای که واگذارنده  بیمه ک  حق از درصد 5اتکایی در ازای دریافت 

ند، بپردازد یا میلیون ریال تجاوز ک 10شود مازاد هر خسارتی را که مبلغ آن از  کند متعهد می می

خسارات بزرگ و کوچک او را جبران کند، مشروط بر اینکه د از همق درص 80کند که  تعهد می

 بیمه دریافتی واگذارنده بیشتر باشد.  از حق هیکسال های جمع ک  خسارت

یدا مبلدغ    ترتیدب کده   ایدن  اتکایی تقسیم ریسک است؛ بده  قهد  هر دو نوع بیم ،درهرحال

ندوع   دتواند  مدی  یدی  نوع بیمه اتکا از تلفیق این دویا خسارات احتمالی  شود شده تقسیم می بیمه

خسدارات شدرکت    یی هم در پرداخت همدق  گر اتکا بیمهطریق که  این آورد؛ به وجود سومی نیز به

 بگیرد.  عهده ند و هم مازاد خسارات سنگین را برک

 بیمه اتکایی از نظر فرم انواع -7-2-2
 توان بیمه اتکایی را به دو نوع تقسیم کرد: از لحاظ فرم نیز می

 بیمه اتکایی اختیاری 

  بیمه اتکایی اجباری

 بیمه اتکایی اختیاری 

هدای مشدخص و    به ریسک است که قرارداد اتکایی نسبت آنمنظور از بیمه اتکایی اختیاری 

 معین و جدا از یکدیگر صورت گیرد.

  بیمه اتکایی اجباری 

گدذار اتکدایی    موجب آن بیمده  گیرد که به بیمه اتکایی اجباری براساس قراردادی صورت می

کند  گر اتکایی واگذار می های معینی را مرتباً به بیمه مازاد ریسک همق)واگذارنده( یک قسمت یا 

 شود. آنها می شو او نیز ملزم به پذیر
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ایدن  تعریف متداول از بیمه اتکایی اجباری و اختیاری در صنعت بیمه ایران، شداید متفداوت از   

هدای بیمدق فعدال     شرکت همقگری،   باشد؛ زیرا براساس قانون تأسیس بیمه مرکزی و بیمهها  تعریف

هدای زنددگی را بده     بیمده  همق درصد 50های غیرزندگی و  بیمه درصد از همق 25در ایران موظفند 

 خدود  اختیدار  بدا  مه مرکزی ج.ا.ا. واگذار کنند و مازاد بر اقلام واگذاری به بیمه مرکدزی ج.ا.ا. را بی

توجه بده  با گران اتکایی واگذار کنند. تحت قراردادهدای متفداوت به بیمه مرکزی ج.ا.ا. و سایر بیمه

ایی اجباری و ، اتکرا های بیمه ایرانی، واگذاری اجباری به بیمه مرکزی در شرکت ،اخیر توضیح

 گویند. ها را اتکایی اختیاری می سایر واگذاری

 انواع مختلف قراردادهای اتکایی  -7-3

 قرارداد اتکایی نسبی و انواع آن   -

بیمه و خسارت به نسبت درصدی که از  شده، حق بیمه قدر قراردادهای اتکایی نسبی، سرمای

 شود.  می تقسیم گر اتکایی بیمهگر واگذارنده و  است، بین بیمه  قب  مشخص شده 

 ند از:ا انواع این قرارداد عبارت

  قرارداد اتکایی نسبی مشارکت 

خاصدی را   ده در رشدتق های صادرشد  نامه بیمه همقدر قرارداد مشارکت، واگذارنده نسبتی از 

 کند. گر اتکایی واگذار می دارد و بقیه را تا مبلغ معینی به بیمه خود نگه می

  قرارداد اتکایی نسبی مازاد سرمایه 

ای خدود را کده      از عملیددات بیمده  واگذارندده آن بخد   بیمدق  شرکت ،قرارداد نوع در این

 کند. گر اتکایی واگدذار می خواهد نگهداری کند، به بیمه تواند یا نمی نمی

  قرارداد اتکایی نسبی مختلط مشارکت و مازاد سرمایه 

از پوش  مازاد  ،گیرد پرتفوی شرکت را دربرنمی همقرکت به تنهایی زمانی که قرارداد اتکایی مشا

نوع پوش  ظرفیت قرارداد مشارکت بده    این شود. در سرمایه برای تکمی  عملیات اتکایی استفاده می

 تفکیک ریسک وابسته است و ممکن است رقم آن  ابت یا متغیر باشد.

 قرارداد مازاد خسارت و انواع آن  -

در ایدن  سرمایه بیمده اسدتوار اسدت،     قپای های نسبی که تعهدات طرفین برادبرخلا  قرارد

 شود.  کایی براساس خسارت تعیین میگر ات گر واگذارنده و بیمه قراردادها تعهد بیمه
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 قرارداد اتکایی مازاد خسارت برای هر ریسك 

گر واگذارنده، درخصو، مازاد مبلغی از خسدارت   هد  اصلی در این پوش  آن است که بیمه

یدی   گذار اتکدا  شده( که خود توان جبران آن را ندارد، حمایت شود؛ مثلاً بیمه در هرریسک )خطر بیمه

ر بگیدرد ولدی اگد    عهده ریال خود به هزار 200خسارات را تا میزان  همقکند که  )واگذارنده( شرط می

 یی باشد. گر اتکا بیمه  عهده د، جبران مازاد آن بهشو بیشترخسارت از این مبلغ 

گددر   گر اتکایی ممکن است محدود یا نامحدود باشد. در مقاب  تعهددی کده بیمده    تعهد بیمه

پردازد. در این ندوع   های دریافتی خود را به او می بیمه حق واگذارنده درصدی از ،کند اتکایی می

 قراردادها کارمزد وجود ندارد. 

گدر اتکدایی    با بیمده « لفا»گر  قرارداد مازاد خسارت در مورد ریسک اتومبی  بیمهیک   مثال:

 70 یهدا  تاست که همق خسار متعهد شده« ب»گر اتکایی  موجب آن بیمه شده و بهمنعقد« ب»

 5ای معدادل   بیمده  حق« الف»گر مقاب  این تعهد، بیمه ریال را بپردازد. درهزار  570تا  ریال هزار

 ند. ک پرداخت می« ب»گر اتکایی  بیمه های دریافتی سالیانه را به بیمه مجموع حق درصد از

 باشد:  زیربه شرح جدول « الف»گر  خسارات پرداختی بیمه صورتکنیم  حال فرض می

 «الف»گر  پرداختی بیمهت اخسار .5-2جدول 
 «الف»گر  صورت خلاصه خسارات پرداختی بیمه

 ریال -میانگین ریال -تا حداکثر ریال -ازحداقل تعداد ردیف
1 2000 0 2،000 2،000،000 
2 600 2،000 5،000 2،100،000 
3 120 5،000 10،000 900،000 
4 100 10،000 20،000 1،500،000 
5 20 20،000 40،000 600،000 
6 30 40،000 70،000 1،650،000 
7 4 70،000 120،000 380،000 
8 2 120،000 200،000 320،000 
9 1   250،000 
10 1   800،000 
 10،500،000   2878 جمع
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 .ریال باشد میلیون 10هایی که واگذارنده وصول کرده است  بیمه شود مجموع حق فرض می

ریال است. برای تعیین سهم خسارت  هزار 500یعنی  درصد 5 گر اتکایی از این مبلغ سهم بیمه

 کنیم: گر اتکایی به ترتیب زیر عم  می بیمه

 ریال کمتر است. هزار 70زیرا مبلغ آنها از  ،عهده واگذارنده است بر 6تا  1های  همق ردیفاولاً  -

شود که از این مبلدغ سدهم    ریال می هزار 950مبلغ  9و  8، 7های   انیاً مجموع خسارات ردیف -

ریدال   950،000 -490،000=  460،000گر اتکایی  ریال و سهم بیمه  7 70،000=  490،000واگذارنده 

 شود.    می

ریال است، چون حدداکثر مبلغدی را کده     هزار 800در مورد ریسک ردیف دهم که مبلغ آن 

گدر   کده بیمده   هدایی  ریال است، درنتیجه جمع ک  خسارت هزار 500 ،گر اتکایی تقب  کرده بیمه

 460،000+  500،000=  960،000یی باید بپردازد برابر است با:  اتکا

 قرارداد مازاد زیان در مدت معین 
های  در یدک رشدته و در    فنی فعالیت نامطلوباز شرکت بیمه در مقاب  نتایج  ،این پوش 

کندد.   اسدت، حمایدت مدی     آمدده   وجدود  که بر ا ر افزای  تعداد و میزان خسارات به یمدت معین

زیرا ایدن قدرارداد    ،گیرد ندرت مورد استفاده قرار می پوش  اتکایی مازاد زیان در مدت معین به

 گران اتکایی بسیار تعهدآور است.  برای بیمه

موجب آن طر   کند که به نعقد میم« ب»گر اتکایی  قراردادی با بیمه« الف»واگذارنده مثال: 

اگدر نسدبت    ،سدوزی  بیمده سدالیانه آتد     از حدق  درصدد  4شدود کده در مقابد      متعهد می« ب»

تجاوز کرد، مدازاد   درصد 110های دریافتی در طول یک سال از  بیمه وارده به حق های خسارت

 آن را جبران کند.

بالغ بدر   ها ریال و خسارت هزار 800های دریافتی در یک سال  بیمه مثال: فرض کنیم مجموع حق

ریدال   800،000% 4=  32،000 ها بیمه از حق« ب»گر  صورت سهم بیمه این در یک میلیون ریال باشد؛

 شود.  ریال می هزار 120 ها و از خسارت

شدود.   مدی   800،000% 110 = 880،000بیمدده معدادل    حقدرصد  110چون سهم واگذارنده از خسارت 

ترتیدب   ایدن  کنندد و بده   قراردادها معمولاً مازاد خسارت را به چند قسمت تقسیم میدر این نوع 

 درصدد  90تدا   هدای  شود؛ مثلاً واگذارنده مجمدوع خسدارت   مازاد اول و دوم و سوم تشکی  می

را به صورت مازاد اول به چند  درصد 150تا  درصد 90دارد و از  بیمه را برای خود نگه می حق

صدورت   را به درصد 250تا  درصد 150کند. همچنین ممکن است از  ذار میگر اتکایی واگ بیمه

 مازاد دوم واگذار کند.
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 آمیز  قرارداد اتکایی مازاد خسارت برحوادث فاجعه

شود،  گر واگذارنده را در مقاب  خسارات بزرگی که از یک حاد ه ناشی می این پوش ، بیمه

 آمیز. مانند خسارات طبیعی فاجعه ؛کند حمایت می

 بیمه مشترك )اشتراکی( -
گذار واقع  گران مستقیم یا اتکایی ممکن است طی یک قرارداد بیمه مشترک، طر  بیمه بیمه

گدذار منعقدد    شوند یا هریک به نسبت سهم خود از بیمه مشترک، قراردادهای جداگانه بدا بیمده  

هدا را براسداس    بیمده، خسدارت و سدایر هزینده     حدق  گران سدهم خدود از   موارد بیمه کنند. دراین

 کنند. شده حساب می های توافق نسبت

شود  گران مشترک صادر می طور مستقیم توسش یکی از اعضای گروه بیمه هایی که به نامه بیمه

و بخشدی از خطدرات که توسش سایر اعضای گروه  ،عنوان بیمده مستقیم باید توسش آن عضو به 

پذیرند باید  گرانی که این خطرات را می . بیمهشودشود بیمه اتکایی واگذاری محسوب  پذیرفته می

       با آن همانند بیمه اتکایی قبولی برخورد کنند.

 سپرده اتکایی -

ای اجرای تعهدات خود )پرداخت گر اتکایی بر ای نامید که بیمه توان و یقه سپرده اتکایدی را می

هدای   بیمده  شده معمولاً عبارت از درصد معینی از حق دهد. و یقده ذکر خسارت( به واگذارنده می

 بسدیاری از سدپرده اتکدایی در   گرچده  کندد.   اتکایی است که واگذارنده از حسداب او کسر مدی 

کندد؛   مهمدی را ایفدا نمدی   نظر فن بیمه اتکایی نقد     ولی از ،شود آورده میقراردادهای اتکایی 

گذار  تواند وجود داشته باشد. بیمه ها نیز می سپرده این گرفتن نظر که بیمه اتکایی بدون در طوری به

گر اتکایی، سپرده اتکایی را در  آمده با بیمه عم  اتکایی )واگذارنده( موظف است براساس توافق به

د. این عملیات هنگام ماین منظورگر اتکایی  حساب اتکایی درج و به حساب بدهکار بیمه صورت

شود و در اولین سال بعد از شدروع قدرارداد، سدپرده     های اتکایی تکرار می حساب تنظیم صورت

نتیجه معدادل سدپرده از حسداب سدپرده      شود؛ در حساب تنظیمی سال قب  آزاد می اولین صورت

پایان سال دوم  ترتیب در شود و بدین گر اتکایی واریز می حساب بستانکار بیمه اتکایی برگشت و به

 است.    طور کام  آزاد شده  قرارداد، سپرده سال اول به

   سود سپرده اتکایی 

یعندی   ،که سپرده نقددی باشدد   صورتیدر ارائه شد،گران اتکایی  در تعریفی که از سپرده بیمه

موظف اسدت سدود    ،دارد عنوان و یقه نزد خود نگه های اتکایی را به  بیمه حقغی از واگذارنده مبل

 گر اتکایی منظور کند.  مدت به حساب بیمه همان آن را نسبت به
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 نرخ سود سپرده اتکایی 

توان گفت بی   ولی می ،نرخ سود سپرده اتکایی بستگی به نرخ سود در کشور واگذارنده دارد

که همان نتیجه گرفت توان  کلی می شود. به طور توافق طرفین تعیین میدرنتیجق نرخ  این چیز از هر

 این نرخ هم مؤ رند.تعیین عواملی که در تعیین نرخ کارمزد و کارمزد منافع تأ یر دارند، در 

 )کارمزد منافع(   مشارکت در سود -

برگشدت داده  حسداب واگذارندده    عنوان کارمزد بده  بیمه اتکایی که به بر قسمتی از حق علاوه

گر اتکایی سهم  شود که در پایان هر سال بیمه طر  توافق می شود، در قرارداد اتکایی بین دو می

سدهم را مشدارکت در سدود و یدا      این معینی از منافع حاص  از قرارداد را به واگذارنده بپردازد.

 نامند. کارمزد منافع می

، بلکده  آورد ت و دلایلدی بدرای آن  توان حق مسلم واگذارنده دانس مشارکت در سود را نمی

 گیرد.  توافقی است که بین طرفین قرارداد صورت می اًصرف

شدود.   مابین تعیین می حساب سود و زیان عملیات اتکایی فی کارمزد منافع براساس صورت

 ند از:  ا شود عبارت ارقامی که در محاسبه کارمزد منافع منظور می
 ه کارمزد منافعشده در محاسب . ارقام لحاظ6-1جدول 

 هزینه درآمد
 . کارمزد اتکایی1 بیمه اتکایی . حق1
 شده پرداخت های . خسارت2 معوق سال قب  های . ذخیره خسارت2
 معوق سال جاری های . ذخیره خسارت3 . سود سپرده3
 های عمومی اتکایی . هزینه4 بیمه سال قب  . ذخیره حق4
 بیمه سال جاری . ذخیره حق5 

 های گذشته سال. زیان 6

 بردرو -

ها، تغییرات آنها و خسارات پرداختدی و معدوق، براسداس     به واگذاری اطلاعات مربوط همق

گدر اتکدایی ارسدال     برای اطلاع بیمده « بردرو»شرایش خصوصی قراردادهای اتکایی، باید توسش 

مداه بدرای    روز پس از پایان هدر سده   30معمولاً ظر   آن شود. بردروهای واگذاری و تغییرات

گر اتکایی نیز باید آنها را بررسی کند و هرگونه اشدکال و   د و بیمهنشو گر اتکایی ارسال می بیمه

  اشتباه در آنها را به اطلاع واگذارنده برساند.
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 ای نمونه سؤالات چهار گزینه
 ف شده است؟قانون بیمه ایران، بیمه چگونه تعری 1. در ماده 1

کند در ازای پرداخت وجه یا وجوهی  گذار تعهد می موجب آن بیمه الف( بیمه عقدی است که به

گر، در صورت وقوع یا بروز حاد ه، خسارت وارد بر او را جبران کند و یا وجه  ازطر  بیمه

 معینی را بپردازد.

دریافت وجه یا وجوهی کند در ازای  گر تعهد می موجب آن بیمه ب( بیمه عقدی است که به

گذار، در صورت وقوع یا بروز حاد ه، خسارت وارد بر او را جبران کند و یا وجه  ازطر  بیمه

 معینی را بپردازد.

 بینی است. های قاب  پی  بینی به هزینه های غیرقاب  پی  ج( بیمه ابزاری برای تبدی  هزینه

های تهدیدکننده جان و  بیمه ریسک داخت حقگذار با پر موجب آن بیمه د( بیمه عملیاتی است که به

 دهد. گر انتقال می مال خود را به بیمه

 ؟شود نمیهای اموال محسوب  های زیر جزء بیمه  یك از بیمه . کدام2

 ونق  کالا ب( بیمه حم    سوزی الف( بیمه آت 

 د( بیمه بدنه اتومبی     عمر  ج( بیمه

 های زیر است؟ نامه یك از بیمه کدامهای مهندسی از نظر موضوع جزء  . بیمه3

 های مسئولیت  ب( بیمه   های اموال الف( بیمه

 ونق  های حم  د( بیمه   های اشخا، ج( بیمه

 ؟نیستهای بیمه اجتماعی در ایران  یك از موارد زیر جزء پوشش . کدام4

 ب( بازنشستگی    الف( بیکاری

 د( بیمه درمان تکمیلی    ج( بارداری

 رکت بیمه ایرانی چه نام داشت و در چه سالی تسسیس گردید؟. اولین ش5

 1314الف( شرکت سهامی بیمه ایران سال 

 1289ب( شرکت سهامی بیمه ایران سال 

  1331ج( شرکت بیمه آریا سال 

 1335د( شرکت بیمه ملی سال 
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 ؟نیستعالی بیمه  های زیر جزء وظایف شورای یك از گزینه . کدام6

 های بیمه ترازنامه و سود و زیان شرکتالف( تصویب نمونه 

 مستقیم  های مختلف بیمه های مربوط به رشته بیمه ب( تعیین میزان کارمزد و حق

 ج( تحکیم و توسعه همکاری بین مؤسسات بیمه و کمک به حفظ سلامت بازار بیمه

 د( تعیین انواع معاملات بیمه و شرایش عمومی و نظارت بر امور بیمه اتکایی

 پذیر است؟ بیمه در کشور توسط چه کسانی امکان . عرضه7

 ب( نمایندگان بیمه   های بیمه الف( شرکت

 د( هر سه گزینه صحیح است.   ج( دلالان رسمی بیمه 

 کند؟ رسمی بیمه مجوز فعالیت خود را از کجا دریافت می . محاسب فنی8

 ای صنعت بیمه ب( انجمن حرفه   الف( بیمه مرکزی ج.ا.ا

 گران د( سندیکای بیمه   ی بیمه ها ج( شرکت

گر قابل واگذاری به  . براساس کدام ویژگی قانونی قراردادهای بیمه اموال بدون رضایت بیمه9

 ؟نیستفرد دیگر  

 ب( شخصی بودن    الف( مشروط بودن

 د( تصادفی بودن    ج( رضایت

موظف است که وقوع گذار  سوزی، بیمه . براساس کدام ویژگی قانونی قرارداد بیمه آتش10

 گر اعلام نماید؟ خسارت را سریعاً به بیمه

 ب( شخصی بودن    الف( مشروط بودن

 د( تصادفی بودن    ج( رضایت

بیمه و  شدن اولین حق . براساس کدام ویژگی قانونی قراردادهای بیمه، بعد از پرداخت11

ها یا اجابت  بیمه اخت حقگذار از نظر قانونی مجبور به پرد شدن قرارداد بیمه، بیمه  فعال

 ؟نیستنمودن بندهای قرارداد بیمه 

 ب( شخصی بودن    الف( مشروط بودن

 د( یک جانبه بودن    ج( رضایت
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های دفاع   گر مسئول پرداخت هزینه . براساس کدام ویژگی قانونی قراردادهای بیمه، بیمه12

 از قرارداد بیمه در دادگاه است؟ 

 شخصی بودنب(     الف( مشروط بودن

 د( تصادفی بودن     ج( اذعان

اطمینان در قرارداد  . براساس کدام ویژگی قانونی قراردادهای بیمه، هرگونه ابهام یا عدم13

 شود؟  گر تفسیر می بیمه علیه بیمه

 ب( شخصی بودن    الف( مشروط بودن

 د( یک جانبه بودن     ج( اذعان

شده و نام  اطلاعات مربوط به محل دارایی بیمه ها، نامه . در کدام بخش ازساختار بیمه14

 شود؟ گذار ثبت می بیمه

 ای ب( توافقات بیمه    الف( اظهارات

 د( شرایش    ج( استثنائات

موقع خسارت توسط  یك از اصول اساسی بیمه منتج به اعلام به . از دیدگاه حقوقی کدام15

 شود؟ گذار می بیمه

 ای ب( اص  نفع بیمه  نیت و اعتماد متقاب  الف( اص  حسن

 د( اص  جانشینی    ج( اص  غرامت

گر از نتایج  یك از اصول اساسی بیمه منتج به مصونیت بیمه . از دیدگاه حقوقی کدام16

 شود؟ گذار می اعمال عمدی بیمه

 ای ب( اص  نفع بیمه  نیت و اعتماد متقاب  الف( اص  حسن

 د( اص  جانشینی    ج( اص  غرامت

تواند نسبت به  یك از اصول اساسی بیمه، مستسجر می . از دیدگاه حقوقی براساس کدام17

 انعقاد قرارداد بیمه عین مستسجره اقدام کند؟ 

 ای ب( اص  نفع بیمه  نیت و اعتماد متقاب  الف( اص  حسن

 د( اص  مشارکت   ای ج( اص  تعدد بیمه
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پذیر وجود نداشته باشد ولی پرداخت  نفع بیمه . در قرارداد بیمه اموال، اگر در زمان خسارت18

 یك از اصول اساسی بیمه نقض شده است؟ خسارت انجام شود، از دیدگاه حقوقی کدام

 ای ب( اص  نفع بیمه  نیت و اعتماد متقاب  الف( اص  حسن

 د( اص  جانشینی    ج( اص  غرامت

 نامه وجود دارد؟ فقط در آغاز دوره بیمهپذیر  های زیر الزام نفع بیمه نامه یك از بیمه . در کدام19

 ب( بیمه اموال    الف( بیمه عمر

 د( بیمه شخص  الث    ج( بیمه درمان

ا ارائه اطلاعات و ی یك از اصول اساسی بیمه، عدم . از دیدگاه حقوقی براساس کدام20

حسب اینکه سهوی یا عمدی باشد، موجب فسخ قرارداد گذار بر کتمان حقایق توسط بیمه

 شود؟ می  بیمه

 نیت و اعتماد متقاب   ب( اص  حسن   ای الف( اص  نفع بیمه

 د( اص  مشارکت   ای ج( اص  تعدد بیمه

 شود؟ یك از موارد زیر نمایان می گر در رعایت کدام نیت طرف بیمه . حسن21

 الف( رسیدگی و پرداخت خسارت در اسرع وقت

 گذاران ب( حفظ اسرار بیمه

 نامه موارد استثناء از شمول تعهدات بیمهنمودن  ج( مشخص

 د( هر سه گزینه صحیح است.

 ؟نیستای  گذار شامل کدام مرحله از قراردادهای بیمه نیت بیمه . رعایت اصل حسن22

 ب( هنگام وقوع خسارت  نامه  الف( مرحله قب  از صدور بیمه

 نامه د( بعد از انقضای مدت اعتبار بیمه   نامه ج( در مدت اعتبار بیمه

گذار تغییر شرایط خطر  یك از اصول اساسی بیمه، بیمه . از دیدگاه حقوقی براساس کدام23

 کند؟ گر اعلام می را رسماً به بیمه

 ای  ب( اص  تعدد بیمه   ای الف( اص  نفع بیمه

 د( اص  مشارکت  نیت و اعتماد متقاب  ج( اص  حسن
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گر ملزم به پرداخت  یك از اصول اساسی بیمه، بیمه . از دیدگاه حقوقی براساس کدام24
 ؟نیستسوزی  خسارت حریق ناشی از زلزله در بیمه آتش

 ب( اص  سبب بلافص  خسارت  نیت و اعتماد متقاب  الف( اص  حسن
 ای د( اص  نفع بیمه    ج( اص  مشارکت

 نامه مجاز است؟ تعدد بیمه . تحت چه شرایطی برای یك موضوع بیمه25

 های متعدد از ارزش موضوع بیمه کمتر نباشد. نامه های بیمه بیمه الف( مجموع سرمایه
 های متعدد از ارزش موضوع بیمه بیشتر نباشد.  نامه های بیمه بیمه ب( مجموع سرمایه

 نامه تحت هیچ شرایطی مجاز نیست. ای، تعدد بیمه ج( طبق اص  تعدد بیمه
 نامه در هر شرایطی مجاز است. ای، تعدد بیمه اص  تعدد بیمهد( طبق 

 کند؟ یك از اصول اساسی زیر، اصل غرامت بیمه را تقویت می . کدام26

 ب( اص  سبب بلافص  خسارت  نیت و اعتماد متقاب  الف( اص  حسن
 ای د( اص  نفع بیمه    ج( اص  مشارکت

نامه باشد، پرداخت خسارت  مهکه یك ریسك مشخص تحت پوشش چند بی . درصورتی27

 بابت آن چگونه است؟

 ها نامه الف( طبق اص  مشارکت به نسبت سهم پوش  ریسک مقید در بیمه
 شود. نامه دریافت می خسارت تحت پوش  فقش از یک بیمه 100ای  ب( طبق اص  تعدد بیمه
 ها نامه گران مختلف صادرکننده بیمه ج( طبق توافق بین بیمه

 گران هیچ تعهدی ندارند. گر اول جبران شود و سایر بیمه خسارات بایدتوسش بیمهد( کلیه 

 صحیح است؟« بیمه فنی حق»های زیر در مورد  یك از گزینه . کدام28

 شود. های ارزیابی ریسک لحاظ می الف( در محاسبه آن هزینه
 کننده ریسک است. شود و تأمین بر اصول فنی محاسبه می ب( مبتنی
 ه فنی با شدت احتمال خطر رابطه معکوس دارد.بیم ج( حق

 شود. های آموزش و تحقیقات لحاظ می د( در محاسبه آن هزینه

 آید؟ دست می . میانگین خسارت ناشی از تحقق هر خطر چگونه به29

 الف( از نسبت جمع خسارت قاب  تحقق بر تعداد خسارت قاب  تحقق
 بیمه ریسک عملیاتی بیمه و حقهای  ب( از جمع سود فنی مورد انتظار و هزینه

 شده در شدت احتمال هر خطر ج( از ضرب سرمایه بیمه

 نامه د( از ضرب ک  ارزش مورد بیمه در میزان خسارت تقسیم بر ارزش تحت پوش  بیمه



 105 کلیات و اصول بیمه                                                                                       

 کند؟ بیمه، با کاهش فواصل دوره محاسبه چگونه تغییر می . دقت محاسبه ذخیره حق30

 شود. می ب( کمتر    شود. الف( بیشتر می

 توان قضاوت کرد. د( نمی    کند. ج( تغییر نمی

های  فعالیت عالی بیمه در چه رشته  نشده مطابق مصوبه شورای های منقضی . ذخیره ریسك31

 شود؟ ای نگهداری می بیمه

 % است.85هایی که ضریب خسارت بی  از  الف( در رشته

 % است.75هایی که ضریب خسارت کمتر از  ب( در رشته
 ها نظر از سطح ضریب خسارت برای همه رشته صر ج( 

 د( فقش برای بیمه شخص  الث

 بیمه صحیح است؟ های زیر در مورد ذخیره برگشت حق یك از گزینه . کدام32

بیمه برگشتی سه سال گذشته ضرب در  % میانگین حق50عالی بیمه،  الف( طبق مصوبات شورای
 بیمه سه سال قب  است. حق بیمه سهم نگهداری سال جاری تقسیم بر ک  حق

بیمه برگشتی سه سال گذشته ضرب در  % میانگین حق33عالی بیمه،  ب( طبق مصوبات شورای

 بیمه سه سال قب  است. بیمه سهم نگهداری سال جاری تقسیم بر ک  حق حق
 شود. درنظرگرفته میهای که در دوره مالی بعد فسخ و ابطال شود،  نامه ج( این ذخیره بیمه تنها برای بیمه

 د( گزینه الف و ج صحیح است.

یك از  بیمه مرکزی ج.ا.ا، ذخیره ریاضی برای کدام 58نامه  آیین 3. طبق ماده 33

 شود؟ های زیر نگهداری می نامه بیمه

 های زندگی ب( بیمه   الف( بیمه شخص  الث

 د( بیمه مهندسی    ونق   ج( بیمه حم 

 صحیح است؟ «Average Condition»های زیر در مورد قاعده نسبی  یك از گزینه . کدام34
 شود. های اشخا، اعمال می نامه الف( این قاعده اغلب در بیمه

اش بیمه کند، خود  گذار مال خود را کمتر از ارزش واقعی که بیمه ب( طبق این قاعده، درصورتی

 را بیمه نکرده است.مسئول آن مقدار از اموال  است که آن 
اش  گذار است که کمتر از ارزش واقعی گر مسئول آن مقدار از مال بیمه بیمه ج( طبق این قاعد،

 شده است.  بیمه

 کدام  د( هیچ



 106 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته      

سوزی شده است و قاعده  میلیون تومان بیمه آتش 10فرض کنید ملك تجاری به ارزش . 35

بیند  سوزی آسیب می این ملك در اثر آتشنامه اعمال شده است.  نسبی متناسب در این بیمه

میلیون تومان است و ارزش کل  9دارد که خسارت وارده  و ارزیاب خسارت اعلام می

گر چه مبلغی را بابت  میلیون تومان بوده است؛ در این شرایط بیمه 15ملك قبل از حادثه 

 کند؟ خسارت پرداخت می

 میلیون تومان 9ب(    میلیون تومان 6الف( 

 میلیون تومان 15د(    میلیون تومان 10ج( 

 هایی است؟ . قلمرو اجرای اصل جانشینی شامل چه بیمه36

 ب( بیمه اموال    الف( بیمه اشخا،

 د( بیمه درمان    ج( بیمه عمر

 هایی است؟ . قلمرو اجرای اصل جبران خسارت شامل چه بیمه37

 ب( بیمه اموال    الف( بیمه اشخا،

 کدام هیچد(     ج( بیمه عمر
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 فصل دوم: اصول مدیریت ریسك
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 آموزشی اهداف 

 خوانندگان باید بتوانند: فصلپس از مطالعه این 

 .تعریفی از ریسک و مدیریت ریسک بیان کنند

 .طور مختصر توضیح دهند را نام برده و انواع ریسک را به ها بندی ریسک دسته

 .طور مختصر شرح دهند از آنها را به هریکهای رویارویی با ریسک را نام برده و  روش

 .مراح  فرآیند مدیریت ریسک را نام ببرند

 .گری را توضیح دهند و معایب آن را ذکر کنند خودبیمه

 را تعریف کرده و انواع آن را نام ببرند. (کپتیو) وابسته های بیمه شرکت
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 :بخش اول

 1تاریخچه مدیریت ریسك

 نتیجده ؛ درجوامع بشدری نیدز گسدترش یافدت    های     با گذشت زمان و افزای  جمعیت، نیاز

هدای      برداری از مندابع، سدبک زنددگی و معیشدت و اقتصداد و همچندین کدارکرد        های بهره شیوه

صادی و اجتماعی تدریج، مبادلات اقت . بهشددستخوش تغییر  نیز اقتصادی و اجتماعی در جوامع

های جدید و علوم متفداوت       مدنها، ت ها و فرهنگ نتیجق توسعه و تعام  ملتافزای  یافت و در

توان گفت سیر ظهور و تکام  علدوم بدا پیددای  و     که می طوری ؛ بهندپا به عرصق حیات گذاشت

 ها پیوند خورده است.  پیشرفت تمدن

هدای بشدری نقد  مدؤ ری          های علوم انسانی که در گسترۀ ظهور و پیشرفت تمدن     یکی از شاخه

های اقتصادی و اجتمداعی دچدار تغییدرات         با تحولات اساسی در حوزه گامهمطور متقاب   داشته و به

. اسدت مددیریت        شده است، تئوریشده و در چال  با مشکلات باعث توسعه و تکام  علوم  اساسی

این داند  بدا آغداز       بشری بدانیم، ئآگاهانه برای ح  مسا یاگر مدیریت را به مفهوم عام آن و تلاش

  و مشکلات زنددگی  و با تلاش برای رویارویی با مسائ شده استحیات انسان بر کره خاکی متولد 

های        عمده و نگرانیئعنوان کلید ح  بسیاری از مسا و همگام با آن رشد و تکوین یافته و همواره به

ای بده قددمت    ریسک و مدیریت ریسدک نیدز سدابقه    این تعبیر، اساسی جامعه شناخته شده است. با 

ها قب  از هر چیدز نگدران    حیات بشری دارد؛ زیرا بدون تردید، بشر با قدم گذاشتن به محیش ناشناخته

هدای مختلدف حد  مشدکلات را          ، شدیوه آنهدا  های اساسی خود بوده و با تلاش برای رفع     تأمین نیاز

ایدن ادعدا،     های خود فائق آمدده اسدت. گدواه     نسبی بر نگرانی طور آزموده و به کمک علم مدیریت به

 . استواقعیت زندگی و تداوم حیات بشری 

هدای       توان دریافت کده جوامدع مختلدف همدواره بدا شدک        روشنی می با نگاهی به تاریخ، به

عدلاوه،   هشود. بد  تعبیر می« ریسک»اند که امروزه از آن به  رو بوده گوناگونی از بیم و نگرانی روبه

اندد کده    کدار بدرده   های متفاوتی را به     ها، شیوه  ها و بیم و نگرانی اطمینان برای غلبه بر آن عدم آنها

 شود.  گفته می« مدیریت ریسک» آنهاامروزه به 
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طور عمده  های جامعه از دیرباز تاکنون مسئله تأمین امنیت بوده که به     ترین نگرانی  یکی از مهم

این مسدئله بده    های مختلف برای ح      است. جوامع و تمدن شدهدر امنیت جانی و مالی خلاصه 

تفاده، ظر از نام و عنوان و روش اجرایی مدورد اسد  ن اند که صر  های مشخصی اقدام کرده     شک 

 است. « بیمه»ترین مفهوم به آن واژۀ   عمدتاً کارکرد یکسانی داشته و به تعبیر امروزی نزدیک

که فلسفق وجودی و تاریخچق پیدای  بیمه با مدیریت ریسک پیوند خورده  کردباید اذعان 

مع قب  ترین ابزار ادارۀ ریسک در جوا  رایجترین و   شده بیمه شناختهکه توان گفت  و به جرأت می

های پولی و مالی    از آن پس هم باوجود پیدای  ابزار های اخیر بوده است.     از میلاد مسیح تا قرن

هدای مختلدف مدورد        تدرین ابدزار ادارۀ ریسدک     عنوان مهدم  کشورها، بیمه به بسیاری ازجدید در 

استفاده قرار گرفته است. بنابراین، برای شناخت سیر تاریخی پیدای  و تحول مدیریت ریسک، 

ناچار از مطالعق تاریخ صنعت بیمه هستیم که درحقیقت تا حدود زیادی از سرنوشدت آن قابد    

 تفکیک نیست. 

بودندد کده در    ها در سه هزار سال قب  از میلاد مسدیح اولدین قدومی     گفت چینیشاید بتوان 

گرفت، خطدرات ناشدی از عملیدات     های بازرگانی خود که از طریق دریا انجام می    مبادلات کالا

اصد    ،هدای خدود      و تأمین امنیت کدالا  آنهاو برای مقابله با  هونق  دریایی را شناسایی کرد حم 

 کار بردند. برای حوادث باربری دریایی بهتقسیم خطر را 

در زمان سدلطنت حمدورابی در دو هزارسدال قبد  از مدیلاد مسدیح نیدز بدرای حمایدت از          

کده   شدد های تجداری و مقابلده بدا خطدر سدرقت و دسدتبرد راهزندان، قدوانینی وضدع              کاروان

های تعداونی کده در        شد. صندوق از طریق اهالی شهر کلده جبران می آنهاهای وارده به     خسارت

ای از نحوۀ برخورد بدا   های کفن و دفن وجود داشت نیز نمونه     مصر باستان برای پرداخت هزینه

قب  از میلاد مسیح در امپراطوری روم در جزیره  700تا  906های      ریسک اشخا، بود. بین سال

قب  از میلاد مسیح کده   7و 6، 5های      قرنطی  .رودس، قانون جبران زیان همگانی وجود داشت

که  کردندنوعی از بیمق باربری را مرسوم   مدیترانه مرکز تجارت اروپا بود، تجار یونانی و سامی

در سدده   ،این نظدام  واقع، نوعی مشارکت در پذیرش ریسک بود. و در شد یده میوام دریایی نام

و روندق داشدت، امدا بدا     خصو، در میان رومیان گسدترش   در بیشتر کشورها و بهاول میلادی 

ن با روحانیا یشرفت مذهب در قرون وسطی و مبارزۀسقوط امپراطوری روم دچار رکود شد. با پ

 . ندرباخواری، به دستور پاپ همه معاملات رباخواری و از جمله وام دریایی نیز تعطی  شد
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رونق تجارت  منجر به فراوانی  روت وهای صلیبی که      در قرن سیزدهم، با آغاز دوران جنگ

ایتالیدا، بیمده    مدیلادی در   14 سدده در اوای   ،. سرانجامندهای دریایی دوباره رونق گرفت     وام ،دش

جمهدور   میلادی اولین مقررات قانونی دربارۀ بیمه توسش رییس 1369باربری مرسوم و در سال 

 ،پادشاه پرتغدال  ه رابیمجنوا وضع و به مورد اجرا گذاشته شد. البته بعضی معتقدند اولین قانون 

هرحال، گرچه ممکن است برخدی از افدراد یدا     است. به کردهمیلادی وضع  1289دنیز در سال 

صورت آگاهانه یا ناآگاهانه نسبت به نگهداری ریسک و تأمین مدالی   طور انفرادی و به ها به بنگاه

کددام از مدوارد    های شخصی اقدام کدرده باشدند، ولدی هدیچ        انداز خسارت از مح  درآمد یا پس

شدده مطدرح یدا     عنوان یدک روش شدناخته   مند نبود و به یافته و قانون صورت انسجام  یادشده به

 16د و تنها روش و ابزار مورد استفاده و متدداول مددیریت ریسدک تدا پایدان قدرن       شمتداول ن

دور ای بدرای صد   در امریکا، اولدین شدرکت بیمده    1792پس از اروپا، در سال  .میلادی بیمه بود

 لادلفیا تأسیس شد. یسوزی در ف نامه باربری دریایی و آت  بیمه

سوزی  آت د، ریسک ش ونق  دریایی که با بیمق باربری دریایی اداره می پس از ریسک حم 

هدا   طدور قدانونی توسدش دولدت     های اموال بود که از قرن هفتم میلادی به    نیز از مجموعق ریسک

ترتیب ابتددا در کشدور بلژیدک     این و با اهمیت تلقی شد. به عنوان یک ریسک عمده شناسایی به

کرد.  ها را بیمه می سوزی و خسارت وارده به دام وجود آمد که خسارت آت  امروزی، تشکیلاتی به

هدای ناشدی از       های تعاونی ملدزم بده جبدران خسدارت         اتحادیه ،ایسلند نیز به موجب قوانینی در 

های اصنا  برای جبران خسدارت       ، اتحادیهسیزدهمقرن دهم تا  یطسوزی شدند. در اروپا  آت 

سوزی بده شدیوۀ    . اما اولین گام در مدیریت ریسک آت شدندناشی از حوادث مختلف تأسیس 

. برداشدته شدد   1591سوزی هامبورگ در سال  امروزی و به کمک بیمه با تأسیس صندوق آت 

سوزی بزرگ  دنبال آت  به 17د و درنهایت در قرن تر ش این صندوق گسترده بعدها دامنه فعالیت 

 وجود آمدند.  سوزی در انگلستان به بیمه آت  های رسمی شرکت 1662لندن در سال 

مدیلادی مدورد    19ها که در اواخر قدرن   شده توسش دولت های شناخته    یکی دیگر از ریسک

دارک موجود قب  از سال های ناشی از حوادث بود که طبق م    توجه خا، قرار گرفت، خسارت

مدیلادی،   1663میلادی در منطقق فلاندر اسپانیا با بیمق احشام رواج پیددا کدرد. در سدال     1350

این نوع بیمه در انگلستان  سپس، دولت هلند سربازان خود را در مقاب  خطرات جنگ بیمه کرد. 

شد و با انقلاب صدنعتی و  آهن شروع  با بیمق حوادث ناشی از راه 1850تا  1845های      بین سال

هدای بدزرگ و بیمده         های جدید مانند حوادث ناشی از انفجار، شکست شیشده     شناسایی ریسک

 حوادث اتومبی  توسعه یافت. 
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طور خدا، از دیگدر    انداز به های عمر و پس    طور عام و ریسک به اشخا، به های مربوط    ریسک

 آنهدا برای رویارویی با  کهند بود ها قرار گرفته جوامع و دولتمواردی هستند که از دیرباز مورد توجه 

سال قبد  آمدده    4500های باستان متعلق به      شد. در یکی از نوشته میکار گرفته  های مختلفی به روش

این مسئله رایج بوده که هنگام فوت یکدی از اعضدا، دیگدران      است که میان کارگران مومیاگر مصری

هدایی از مدردم       ر ق او بودند. در یونان قددیم و روم نیدز مراقبدان معابدد اعانده     موظف به حمایت از و

ندوعی نگراندی    ای برگزار کنند و بده  کردند تا پس از مرگ برای افراد مراسم تدفین شایسته دریافت می

ه ریسک بد این  . اما برخورد ساختاریافته باکنندشان نزد مردم برطر   را برای حفظ اعتبار گذشته آنها

گردد کده در بلژیدک    میلادی برمی 14 سدهشود به  می یادعمر    قبیم عنوان که از آن به اش یکنونشک  

. ولدی  شدد نوعی بیمق سرمایه متدداول   16 سدهایتالیا نیز در  در  .این منظور تأسیس شد  شرکتی برای

 آید.  میشمار عمر گروهی در جهان به بیمقعنوان مهد پیدای  و توسعق  انگلستان به

پدید آمد و در سایر کشدورها   19 سدهای در آمریکای شمالی در  اولین شرکت تجاری بیمه

شرکت بیمه عمدر تأسدیس    30در سراسر جهان  19 سدهای که در اوای   گونه نیز رواج یافت، به

هدای       تدریج با گسترش دامنق کاربرد علوم مدیریت در جوامع مختلدف، پیشدرفت   . بهندشده بود

های نوین در عرصه اطلاعدات        این حوزه رخ داد و با ظهور و توسعه علوم و فناوری شگرفی در

های جدیدی با تأکید بر کارکرد مدیریت ریسک برای رویارویی با ریسدک       و ارتباطات، تکنیک

. همچنین تجربیات گذشته در قالب یدک وظیفدق مشدخص و تخصصدی مددیریتی در      ابداع شد

 و مورد توجه خا، قرار گرفت. شدها مطرح  سازمان

 یمسلم و چالش یواقعیت ،اطمینان ها، بحث ریسک یا عدم چنانکه گفته شد در عموم سازمان

رای مددیریت هدر   ناپدذیر بد   اجتنداب  یعنوان ضرورت ایمنی به  رعایتدلی   همین جدی است و به

های اقتصادی     تبع آن توسعق سازمان های جامعق بشری و به    . با گسترش نیازاستمطرح  یسازمان

ایمنی  ها نیز دچار تغییرات، تنوع و پیچیدگی بیشتر شد و ملاحظات  و اجتماعی، ماهیت ریسک

 در جهدت هدای قدانونی     همچنین قوانین متعددی از سوی نهاد .ای یافت ه    و بهداشتی اهمیت ویژ

ایدن الزامدات نده تنهدا      . دامندق  شدد ایمنی وضدع   های   های مختلف به رعایت برنامه    الزام سازمان

کنندگان و محیش خارج از سازمان را نیز در برگرفت و بار دیگر  کارکنان مؤسسات، بلکه مصر 

کمدک مندابع محددود      کده چگونده بده    کدرد رو  ل  اساسی روبهاین چا ها را با  مدیریت سازمان

ایدن مسدئله    ند. پاسخ به کنهای جامعه بشری را تأمین     ایمنی، نیاز های  اقتصادی و با رعایت جنبه

های مدیریت گشدود کده        اساسی، حوزۀ جدیدی را به نام اصول مدیریت ریسک در میان تئوری

 ها شد.  وری سازمان های بهره     یریت و بهبود شاخصتحول اساسی در عملکرد مد منجر به
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 :بخش دوم

 1مسئله ریسك

 مقدمه  -1
 گردبداد  تگدرگ،  طوفدان،  زلزلده،  سی ، مانند ناگواری حوادث دنیا، مختلف نقاط در روزه همه

 طریدق  از را آنهدا  یدا  شدوید  مواجده  آنهدا  از برخدی  بدا  هدم  شدما  است ممکن که دهد  می روی... و

 هدای   جداده  یدا  شدهر  داخ  های  خیابان از عبور هنگام مثال، عنوان  به. ببینید نزدیک از یا و تلویزیون

 ظداهراً  کده  کنیدد  مدی  مشداهده  را ای  دیدده  آسیب شدت به های  ماشین یا فلز های  تکه شهر از بیرون

 یدا  نشدانی  آتد   هدای  ماشدین  آژیدر  صددای  ،هسدتید  خانه در که وقتی حتی. ندا تصاد  یک بقایای

 شدما  و رسدد   مدی  گدوش  بده  مدتی تا صدایشان و کنند  می عبور خیابان از که شنوید  می را آمبولانس

 از ناشدی  خسدارات  به مربوط تصاویر یا است داده رخ شما نزدیکی در ای  حاد ه که زنید  می حدس

 عواطدف  و احساسدات  نداگوار  اتفاقدات  این همق. بینید  می را حوادث از دیده  آسیب افراد و حوادث

 از ضدمن  در امدا  یدد، کن  می همدردی احساس اند  دیده حاد ه که کسانی با و دنکن  می تحریک را شما

 شدما  بدرای  قبید   این از اتفاقاتی البته. شکرگزارید و خرسند نداده روی شما برای حاد ه این اینکه

. بدود  خواهندد  چگونه و کی که بگویید اطمینان با توانید  نمی هرگز شما و دهند رخ است  ممکن نیز

 .نامیم  می ریسک را آن که است شرایطی بیانگر شد ذکر که واقعیاتی

 و روشدن  کدافی  ۀاندداز  بده  ریسک مفهوم از ما درک اگرچه. دارد وجود حالیدرهر ریسک

 یدک  در که زمانی دارند روزمره   استفادۀ در ای  ساده معانی که هایی  واژه معمولاً ولی است واضح

 بررسدی  بده  بخد   این در. کنند  می پیدا ای  ویژه معانی شوند،  می مطرح علمی خا، چارچوب

 موضوعات از برخی به و دارد سروکار آن با بیمه که اساسی موضوعات از یکی عنوان به ریسک

 .پرداخت خواهیم آن به مربوط

  ریسك مفهوم -2
 مفداهیم  درمدورد  متمدادی  سدالیان  بیمه پردازان  نظریه و محاسبان فنی ان،آمارگر اقتصاددانان،

 ارائده  آن از واحددی  و جامع تعریف بتوانند تا اند  نظرکرده تبادل و بحث 1اطمینان  عدم و ریسک
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 چنین در مورد اند  نتوانسته هنوز اما باشد، داشته کاربرد مختلف های  رشته در استفاده برای که دهند

 است ممکن ولی برند  می کار  به را ریسک واژۀ متخصصان این همق اگرچه. برسند توافق به تعریفی

 معنی به بیمه در ریسک   واژۀ صورت، هر به. باشند داشته مدنظر را متفاوتی کاملاً معنی یک هر

مدورد   یا( دارند قرار خطر معرض در اموال بیشتر آن در که سوزی آت  مث ) شده  بیمه خطر یک

 معنی به را ریسک   واژۀ فص ، این در. است بیمه توسش شده محافظت اموال یا بیمه یعنی شخص

 دنیدای  از وضدعیتی  ریسک. بریم  می کار  به دارد، وجود دیدن خسارت احتمال آن در که وضعیتی

 مدوقعیتی  ریسک تر،  دقیق بیان به. دارد وجود ناگواری خطر وقوع احتمال آن در که است واقعی

 آن دادن  رخ بده  که دارد وجود موردانتظاری دلخواه   نتیجق از منفی انحرا  امکان آن در که است

 در رویدادها از ترکیبی یعنی است، واقعی دنیای در وضعیتی ریسک تعریف، این طبق. امیدواریم

 پذیر  امکان اتفاقی یمیگو می وقتی. است ممکن نیز دیدن  خسارت احتمال آن در که پیرامون محیش

 نه و است قطعی نه یعنی ،است یک و صفر بین آن رخداد احتمال که است این منظورمان است،

 باشد، گیری  اندازه قاب  حتماً احتمال این نیست نیازی که داشت درنظر باید را نکته این. غیرممکن

 ریسک مقدار   محاسبق به قادر اگر حتی. باشد داشته وجود آن دادن  رخ احتمال که است کافی بلکه

 هستید ای  خانه مالک اگر. باشد یک و صفر بین باید آن مخالف نتیجق احتمال که دانیم  می نباشیم

 دزدیده یا نکنید تصاد  آن با که امیدوارید دارید، اتومبیلی اگر نگیرد، آت  هرگز که امیدوارید

 که واقعیت این. است تصاد  یا شدن دزدیده سوزی، آت  وقوع احتمال ریسک، ،رو ایناز. نشود

 احتمدال  داریدد،  را آن انتظدار  شدما  که آنچه از غیر باشد چیزی است ممکن رویدادی هر قنتیج

 از خسارات که دارد وجود زمانی ریسک نیز گر  بیمه مورد در. شود  می نامیده ریسک یا خسارت

 داده  رخ خسدارت  دیگر، عبارت  به. باشد داشته منفی انحرا  است بیمه شرکت موردانتظار آنچه

 .باشد شرکت موردانتظار خسارت میانگین از بیشتر

 2زویتمدارکو  هدری  توسدش  کده  است واریانس ریسک، دادن  نشان برای ها  شاخص بهترین از کیی

 :شود  می محاسبه زیر قرابط طریق از واریانس. شد پیشنهاد قب  دهه چهار حدود

1 2

1

n

v a r ( Ri ) ( Ri R )
n

i

 



  

                                                                                                                                                
1. Uncertainty 

2  . Harry Markowitz 
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 ۀمشداهد  از آمده دست هب مقدار iRو جامعه میانگین Rجامعه، مشاهدات تعداد n آن در که

iتوضیح نیز شاخص این ضعف نقاط مورد در واریانس معرفی بر علاوه اش  مقاله در او. است ام 

 انحرافدات  هم واریانس، رابطه در که کرد اشاره موضوع این به توان  می آنها بین از که است داده

 فقدش  ریسدک  تعریدف،  طبق که  درحالی شود،  می محاسبه میانگین از منفی انحرافات هم و مثبت

 .گیرد  می نظر در است موردانتظار که را آنچه یعنی میانگین از منفی انحرا 

 عندوان   بده  ریسدک  گیدری   انددازه  بدرای  دیگدری  شداخص  ضدعف،  نقداط  این وجود دلی   به

 انحرافدات  و نددارد  را واریانس های  نقص تئوریکی نظر از شاخص این. شد ارائه 1واریانس  شبه

 : کند  می خارج محاسبه از را میانگین از مثبت
n

ii
S R R a b

n

2 2 2
1

1
( )


   


 

 nو اسدت  میدانگین  از منفدی  انحدرا   دارای کده  است ای  مشاهده امینiR، iرابطه این در که
 را ریسدک  نظدری،  لحداظ  بده  واریدانس   شبه اگرچه. اند منفی انحرا  دارای که است مشاهداتی تعداد

 توصیه ریسک   محاسبق برای درنتیجه و دارد چشمگیری های  ضعف عملاً اما کند، می تعریف خوبی  به

 ند از:  ا شبه واریانس عبارت عمده ضعف دو. شود  نمی

 کده  -مثبدت  انحرافدات  از مختلفدی  مقدادیر  واریانس،   شبه در اینکه دلی  به آماری نظر از. 1

گرفتده  درنظر کسدر  صدورت  در -هسدتند  کدردن  نظدر   صر  قاب  و کوچک بسیار آنها از برخی

 کسدر  مخدرج  از( مشاهده یک) واحد یک مثبت انحرافات این از هریک ازایِ به ولی ،شود نمی

 تدوان   نمدی  آن محاسبق با که آید  می دست  به نادقیقی و غیرواقعی شاخص درنهایت و دشو می کم

  .آورد دست  به ریسک میزان از درستی اندازۀ و کرد مقایسه هم با را مختلف های  ریسک

 مشداهدات  ،آنهدا از  بسدیاری  در کده  گفدت  توان  می ها  داده مختلف های  مجموعه درمورد. 2

 ،شدوند  حدذ   واریانس   شبه در مثبت انحرافات اگر که  درحالی اند،  شده توزیع متقارن صورت به

 فقدش  واریدانس  شدبه  توزیع شود،  می دیده شک  در طورکه  همان و شده نامتقارن مشاهدات توزیع

 منطدق  هیچ و شود  می واریانس توزیع( میانگین از قب  ای زنگوله -نیم)چپ    نیمق   محدودۀ شام 

 شاخصی عنوان  به واریانس  شبه بودن نامناسب بر نیز امر این .ندارد وجود آن برای توجیهی قاب 

 .گذارد می صحه ریسک میزان دادن  نشان برای

 

                                                                                                                                                
1  . Semi Variance 
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 واریانس  شبه و واریانس توزیع مقایسه .1-2 شکل

 

 ریسك  با آن ارتباط و اطمینان  عدم -3
( آن جدای  بهاشتباه  به گاه حتی و) ریسک واژۀ با ارتباط در اغلب اطمینان  عدم   واژۀ کهجاازآن

 درون ذهنی حالتی به اطمینان  عدم. رسد نظرمی به ضروری دو این بین ارتباط توضیح ود،ر  کارمی  به

 مورد در اطلاعات کمبود آن مبنای و شود  می توصیف تردید و شک با که کند  می اشاره انسان خود

 ریسک شد، تعریف قب  قسمت در طورکه  همان اما. دهد رخ است ممکن آینده در که است اتفاقی

 متفداوت  اطمیندان   عدم با و نداریم آنها بر کنترلی هیچ ما که است خارج دنیای احتمالی خطرات

 ریسدک  ندان چهم اما ندارد، وجود اطمینان  عدم آنها در که دارند وجود بسیاری های  نمونه. است

 مطمئن خود استعداد و تلاش میزان و درسی وضعیت از اطلاع با آموزی  دان  مثلاً. است موجود

 خود قبولی از او که اطمینانی باوجود. خواهدگرفت خوبی بسیار   نمرۀ ریاضی درس در که است

 آن در بیمارشدن یا امتحان به رسیدن دیر نظیر اتفاقاتی وقوع احتمال چنانهم دارد، عالی   نمرۀ با

 رغدم   علدی  شدرایش،  این در. شود درس این در او قبولی از مانع است ممکن که دارد وجود روز

 محدیش  و بیرونی دنیای حوادث به مربوط ریسک زیرا. دارد وجود ریسک ذهنی، اطمینان داشتن

 .است خارج ما   ارادۀ و کنترل از که ماست اطرا 

 شدرایش  زیدرا  کندد،   مدی  ایجداد  اطمینان  عدم افراد از برخی برای ریسک وجود از اطلاع البته

 مختلف افراد از دیگر، عبارت  به. کند  می تغییر شخص کی رفتارهای و اطلاعات ا ر در اطمینان  عدم

 خود امنیت مورد در شخصی است ممکن مثلاً. زند  می سر متفاوتی رفتارهای یکسان شرایش تحت

 کده   درصورتی افتاد، خواهد ناخوشایندی اتفاق او برای که کند تصور و باشد داشته اطمینان  عدم

 شناسدایی  که کرد اشاره نیز نکته این به باید ضمن در. ندارد وجود خسارتی وقوع احتمال واقعاً

 وجود خسارت وقوع امکان وقتی دلی  تا این به. دهد  نمی تغییر را آن ماهیت و وجود ریسک، کی

 باشد آگاه ریسک وجود از خسارت معرض در شخصِ چه حال است، موجود هم ریسک دارد،

  .نباشد چه

 واریانس توزیع میانگین واریانس  شبه توزیع میانگین
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  ریسك درجه -4
 باید که  از آنجا. است دیگر های  زمان از بیشتر ریسک آنها در که آید پی  می شرایطی گاهی

 هدای   روش مدورد  در اسدت  لازم باشدد،  روشدن  کداملاً  آن از اسدتفاده  هنگام ریسک   واژۀ معنی

 یعندی،  اسدت؛  مربوط آن دادن  رخ احتمال به ریسک درجق. کرد توافق ریسک میزان گیری  اندازه

 خواندده  «تدر   ریسدکی » عندوان  بدا  اسدت،  بیشدتر  آنهدا  در خسارت وقوع احتمال که اتفاقاتی آن

 وقتدی . اسدت  سدازگار  نیدز  ریسدک  از ما تعریف با ریسک درجق از ساده تعریف این. شوند  می

 احتمدال  نیدز  ریسدک  درجدق  شود،  می تعریف انتظارات از منفی انحرا  میزان معنای به ریسک

 سن در مرگ احتمال مرگ، های ولجد طبق مثال، عنوان  به. بود خواهد منفی انحرافات این وقوع

 سالگی 97 سن در اما است، درصد 10 تقریباً به سالگی 79 سن در و درصد 1 تقریباً سالگی 52

 نتیجدق  از منفدی  انحدرا   مقددار  بده  باتوجده . یابدد   مدی  افزای  درصد 50 تقریباً به احتمال این

. است سالگی 97 از وکمتر سالگی 52 سن از بیشتر سالگی 79 سن در مرگ ریسک موردانتظار،

 انحرا  باشد، بیشتر ای حاد ه وقوع احتمال هرچه است، یک از کمتر خسارت احتمال ازآنجاکه

 وجدود  آن مورد در نیز بیشتری ریسک بنابراین ؛بود خواهد بیشتر موردانتظار برآورد یا نتیجه از

 زیدرا  ندد، کن  مدی  تعیدین  را بیمده   حق خسارت نرخ بینی  پی  براساس نیز، بیمه های  شرکت. دارد

 .شود  می محاسبه غیرقطعی بینی  پی  طریق از بیمه شرکت ریسک

 آوری جمدع  قب  های  سال از که هایی  داده) بیمه شرکت کی   گذشتق تجربیات برمبنای کنید فرض

 ایدن  اگدر . شدد  خواهدد  حریق دچار خانه 1 خانه 1000 هر از که کند  می برآورد گری  بیمه ،(اند  شده

 هدزار  100 ایدن  از خانده  100 احتمدالاً  شده،  انجام بینی  پی  طبق کند، بیمه را خانه هزار 100 شرکت

 بسدیار  بگیدرد،  آتد   خانه 100 دقیقاً اینکه احتمال اما شد، دنخواه سوزی  آت  گرفتار شده  بیمه   خانق

 انحدرا   شدود،   مدی  بیندی   پی  یا است موردانتظار آنچه از شک بدون واقعی تجربیات. است ضعیف

 هدای   شدرکت  اسدت،  ندامطلوب  گر  بیمه برای انحرا  این که میزانی همان به بنابراین ؛داشت خواهند

 .ندا مواجه ریسک با بیمه

 هدای  داده براسداس  کده  هدایی   خانه تعداد به باتوجه فقش بیمه های  شرکت بینی  پی  ۀدمحدو

 ضدرورت بده   نیدز  را خطدا  مشخصدی  مقددار  بلکده  شدود،   نمدی  تعیدین  گیرندد،   می آت  گذشته

 درنظرگرفتده  خانده  10 کده  ممکن انحرا  منهای و علاوه  به خانه 100 آن بنابراین. گیرد  دربرمی

 گرفتده   آت  های  خانه تعداد اینکه امکان. است( خانه 90 -110) خسارات تعداد   بازۀ است، شده



 117 اصول مدیریت ریسک                                                                                 

 کده  ای  خانده  10) اسدت  گدر   یمهب ریسک ،(خانه 110 تا 100 بین یعنی) باشد خانه 100 از بی 

 هدای   داده( معیدار   انحدرا  ) واریانس جذر از استفاده با شود،  می درنظرگرفته خطا میزان عنوان  به

 . د(شو  می محاسبه شده تعیین ها  بینی  پی  برای که اطمینانی درصد و موجود

 میدزان  دادن نشدان  برای معیار  انحرا  مانند پراکندگی گیری  اندازه معیارهای از یکی که زمانی

 شدرایش  در کده  گفدت  تدوان   مدی  و اسدت  گیدری   انددازه  قاب  ریسک شود،  می برده کار  به ریسک

 هرچده  یعندی  ؛دارد وجود کمتری یا بیشتر ریسک استاندارد،   انحرا  مقدار به باتوجه مشخصی

 کمتدر  ریسدک  باشدد،  کمتدر  مقددار  این هرچه و بیشتر ریسک باشد، بیشتر معیار   انحرا    اندازۀ

 میدزان  از مقیاسدی  تعیین برای «کمتر ریسک» یا «بیشتر ریسک» های  واژه از معمولاً. بود خواهد

 چگونگی در آن   بالقوۀ شدت و خسارت یک دادن رخ احتمال. شود  می استفاده احتمالی خسارت

 و خسدارت    بدالقوۀ    انددازۀ    محاسدبق  اینکده  دلی   به. است  رؤم ریسک به نسبت فرد العم   عکس

 در تواند  می 1انتظار مورد مقدار مفهوم از استفاده است، دشوار ریسک میزان تعیین در آن احتمال

 شدرایطی  در خسارت یک موردانتظار مقدار. شود واقع مفید معین ریسکی از مفهوم دو این بیان

 :است آن   بالقوۀ میزان در  ضرب خسارت آن وقوع احتمال مشخص،

 خسارت موردانتظار مقدار=  خسارت وقوع احتمال×  خسارت   بالقوۀ میزان

 مقدار باشد،درصد  10 آن وقوع احتمال و تومان هزار 10 خسارت مقدار اگر مثال، عنوان  به

 یدک  خسارت مقدار اگر و شود  می تومان 1،000 خسارت میانگین دیگر عبارت  به یا انتظار مورد

 1،000 همدان  خسارت موردانتظار مقدار باشد درصدیک  آن احتمال و تومان هزار 100 ریسک

 .بود خواهد تومان

  3مخاطره و 2)خطر( ضرر   عامل -5
 داده توضدیح  آن دربارۀ قبلاً که ریسک مفهوم با نباید نیز مخاطره و خسارت عام  های  واژه

 رایج ریسک   واژۀ جای به و کدیگری جای به ها  واژه این از استفاده گرچه. شوند گرفته اشتباه شد،

 . قائ  شد تفاوت آنها کاربرد و معانی میان باید اما نیست،

 

 

                                                                                                                                                
1. Expected Value 
2. Peril 
3. Hazard 
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  )خطر(  خسارت   عامل -5-1
عام   بسوزد، آت  در شما   خانق اگر. شود  می تعریف خسارت علت عنوان  بهخسارت    عام 

 ببیندد،  آسدیب  دیگدر  اتومبی  با تصاد  در اتومبیلی اگر. است آت  خسارت، علت یا خسارت

 صاعقه، آت ، نظیر متعددی خسارت عوام . است خسارت علت یعنی خسارت عام  تصاد ،

 امدوال  بده  رسدیدن  آسدیب  باعث که دارند وجود... و دزدی و لرزه  زمین گردباد، تگرگ، طوفان،

 .شوند  می مشاغ  صاحبان یا افراد

   مخاطره -5-2
 یک. دهد می افزای  را آن یا کرده ایجاد را خسارتی تحقق احتمال که است وضعیتی مخاطره

 است خسارتیعام   بیماری مثال، عنوان  به. باشد مخاطره هم و خسارت عام  هم تواند  می حاد ه

 احتمدال  که باشد ای  مخاطره است ممکن زمان هم طور  به اما کند،  می ایجاد اقتصادی خسارت که

 سه به معمولاً ها  مخاطره. دهد افزای  نگامه نابه مرگ مث  دیگری خسارت عام  برای را خسارت

 :شوند  می بندی  دسته گروه

 ؛1فیزیکی مخاطره -

 ؛2اخلاقی مخاطره -

 .3روحی مخاطره -

 فیزیکی مخاطرات -5-2-1

 را خسدارت  وقدوع  احتمدال  که شود می گفته فیزیکی های  ویژگی همق به فیزیکی مخاطرات

   جدادۀ  شدام   فیزیکدی  مخداطرات  هدای   نمونده . دهندد   می افزای  مختلف خسارت عوام  برای

 خطدر  کده  نیساختما معیوب کشی  سیم یا دهد  می افزای  را تصاد  احتمال که است ای  زده  خی

 شدود،  می حاد ه وقوع احتمال افزای  به منجر که مکانی ویژگی یا کند  می بیشتر را سوزی  آت 

 . دهد می افزای  را سوزی  آت  احتمال که بنزین پمپ به ساختمان نزدیکی همچون

 اخلاقی مخاطرات -5-2-2

 عبارت به. است ارگذ  بیمه متقلبانق رفتارهای ا ر در خسارت احتمال افزای  اخلاقی ۀمخاطر
 بیمه شرکت دادن فریب برای که کند  می وادار را او ،فرد صداقت  عدم و نادرست تمایلات تر،  ساده

                                                                                                                                                
1. Physical Hazard 
2. Moral Hazard 
3. Morale Hazard 
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 ایجاد عمدی خسارتی بیمه شرکت از غرامت گرفتن امید به است ممکن متقلب فرد. کند تلاش
 کید    ارائدق  غرامدت،  گرفتن برای تصاد  سازی صحنه توان  می اخلاقی مخاطرات   جملق از. کند

 و بیمده  شدرکت  از بیشتر غرامت گرفتن برای خسارت نماییبزرگ دادگاه، به کلاهبردارانه دعوی
 طورکه  همان. برد نام را اند  شده   بیمه که انبار در موجود   نرفتق فروش به کالاهای عمدی زدن  آت 
 هستند، آن مستحق آنچه از بی  غرامتی دریافت برای ارانگذ  بیمه گاهی شد، ذکر ها  مثال این در
 بیمه های  شرکت برای مهمی مشک  افراد این کاری  فریب. کنند  می اغراق وارده خسارت میزان در

 .است دشوار نیز آنها کردن  کنترل ، ضمن آنکهدهد  می افزای  را بیمه های  هزینه که است

  روحی مخاطرات -5-2-3
 بده  روحدی  مخداطرات . شدوند  گرفتده  اشتباه اخلاقی مخاطرات با نباید روحی های مخاطره

 افدزای   را خسدارات  بیمده،  داشدتن  از شددگان   بیمه اطمینان دلی   به که شوند  می گفته رفتارهایی
 وقدوع  بده  نسدبت  ارگدذ   بیمده  تفداوتی   بی ای توجهی  بی ،روحی ۀمخاطر دیگر، عبارت به. دهند  می

 دقدت  خدود  امدوال  از مراقبدت  در اندد   شدده  بیمده  اینکده  دلید    به افراد از برخی. است خسارت

 روحدی  مخداطرۀ  از ای نمونده  اسدت،  نشده قف  که اتومبیلی روی سوئیچ گذاشتن جا. کنند نمی
 نیسدتند  بیمده  کده  افرادی رفتار در روحی مخاطرات. دهد  می افزای  را دزدی احتمال که است

 توسدش  پزشدکی  هدای   هزینده  اینکه دلی  به پزشکان از برخی مثال، عنوان  به. شود  می منعکس نیز
 تجدویز  خدود  بیمداران  بدرای  را تری  پرهزینه پزشکی های مراقبت شوند،  می داده پوش  گر  بیمه

 شددت  هدم  و فراواندی  هدم  کده  است رفتاری یا عم  ،روحی   مخاطرۀ خلاصه، طور  به. ندکن  می
 ایدن  هدای  مثال دیگر از. دهد  می افزای  اند،  شده داده پوش  بیمه توسش که زمانی را خسارات

 خسدارت  کده  کدرد  اشداره  پزشدک  بده  شددگان  بیمده  حدد  از بدی   مراجعه به توان می مخاطره

 .دهد می افزای  را بیمه های شرکت

 ریسك بندی  دسته -6
 کده  کدرد  بنددی   دسدته  متفداوتی  های  شک  به ،مشخص اهدا  براساس توان  می را ها  ریسک

 :است زیر موارد شام  آنها ترین مهم
 ؛غیرمالی و مالی های  ریسک -
 ؛پویا و ایستا های  ریسک -
 ؛سوداگرانه و خالص های  ریسک -
 .خا، و عام های  ریسک -
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   غیرمالی های  ریسك و 1مالی های  ریسك -6-1
 حدوادث  معرض در افراد   آن در که است حالاتی همق   دربردارندۀ ریسک واژۀ کلی، درحالت

 خسارت دیگر برخی و کرده ایجاد مالی خسارت ها  ریسک این از برخی. گیرند  می قرار ناگواری
  .آورند  بارمی به مالی خسارت که داریم سروکار هایی  ریسک با کتاب این در. ندارند پی در مالی

    3پویا های  ریسك و 2ایستا های  ریسك -6-2
 هدایی  ریسدک  پویدا  هدای   ریسک است. پویا و ایستا های  ریسک به مربوط بندی  دسته دومین

   هذائقد  هدا،   قیمت سطوح در تغییر مثلاً. شوند  می ناشی اقتصادی تحولات و تغییرات از که هستند
 ،اقتصداد  کید  اعضدای  بدرای  تواندد   می آوری  فن رشد و بازده میزان درآمد، سطح کننده،  مصر 

 عمومداً  و بگذارندد  تأ یر بسیاری افراد بر است ممکن پویا های  ریسک. کند ایجاد مالی خسارت
 های  ریسک. افتند  نمی اتفاق دقیقی نظم با زیرا ،اند بینی  پی  قاب  کمتر ایستا های  ریسک به نسبت

. داد خواهندد  روی هم باز ندهد، رخ اقتصادی تغییر اگر حتی که شوند  می خساراتی شام  ایستا
 و اشدتباهات  اید  طبیعدی  ضدرر  عوام  مث  اقتصادی تغییرات جز  عواملی ا ر در ها خسارت این

 درآمد کسب منبع ایستا های  ریسک پویا، های  ریسک برخلا . آیند  می وجود  به انسانی خطاهای

 قابد   عمومداً  ،رو ایدن از دهندد،   مدی  روی زمان طول در منظم طور  به اغلب و نیستند جامعه برای
 شددن   بیمده  بدرای  پویدا  هدای   ریسک به نسبت ،بودنشان پذیر  بینی  پی  دلی   به و هستند بینی  پی 

  .هستند ایستا های ریسک های مثال از طوفان سوزی، آت  تصاد ،. ترند مناسب

 5سوداگرانه های  ریسك و 4خالص های  ریسك -6-3
 وجدود  خسدارت  فقددان خسارت یا  قگزین دو فقش آن در که است ریسکی خالص، ریسک

 مدثلاً . اسدت  افدراد  امدوال  دیددن   خسارت امکان خالص، ریسک های  نمونه بهترین از یکی. دارد

 در و دهدد  روی ای  حاد ه که است روبرو امکان این با خرد  می اتومبیلی شخصی اینکه محض به
 خدالص  ریسدک  دیگدر  هدای   نمونه از. برود بین از کاملاً یا ببیند فیزیکی آسیب او ماشین آن ا ر

. کدرد  اشاره غیره و درمانی آور  سرسام مخارج شغلی، ناگوار حوادث نگام،ه هناب مرگ به توان  می

 و دیددن   خسدارت  سدودبردن،  امکدان  سده  آن در کده  است ریسکی سوداگرانه  ریسک مقاب ، در
 در گدذاری   سدرمایه  مسدابقه،  هدای   اسدب  روی بندی شرط قماربازی،. دارد وجود ندیدن  خسارت

                                                                                                                                                
1. Financial Risks 
2 ‬. Static Risks 
3 ‬. Dynamic Risks 
4 ‬. Pure Risks 
5 ‬. Speculative Risks 
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 نددارد،  وجدود  آن در قطعدی  سدود  کده  دیگدری  گدذاری   سدرمایه  هرگونه یا مستغلات و املاک

 کسدب  امیدد  بده  و دلخواهانده  را ریسک افراد هاآن در که اند سوداگرانه های  ریسک از هایی  نمونه
 گدران   بیمده  اولاً: شدویم  قائد   تفداوت  ریسدک  دو این بین باید مهم دلی  سه به. پذیرند  می سود

 هدای   ریسدک  مدورد  در بزرگ اعداد قانون  انیاً. کنند  می بیمه را خالص های  ریسک فقش معمولاً
 یدک  از اسدت  ممکن جامعه  الثاً و دنور یمکار  به سوداگرانه های  ریسک از تر آسان بسیار خالص

 زیدان  متحمد   حتمداً  جامعه ،خالص ریسک دادن رخ با هک درحالی ببرد، سود سوداگرانه ریسک
 تر  ارزان های  رایانه تولید برای را جدیدی وریافن کامپیوتری، شرکت یک مثال، عنوان  به. شود  می

 گیرند قرار ورشکستگی خطر در است ممکن شرکت رقبای از برخی کار این با که برد  می کار  به

 دلید   بده  جامعده  ک  ورشکستگی، این کنار در اما بدهند، دست از را خود شغ  ای  عده حتی و
ی مانند های تخسار که زمانی غالباً. برد خواهد سود اند،  تولیدشده کمتری قهزین با ها  رایانه اینکه

 جامعده  کنند،  می ویران را وسیعی قمنطق و دهند  می روی خالص ریسک یک ا ر در زلزله و سی 
 پذیر  بیمه نیز خالص های  ریسک همق که کرد ذکر را نکته این باید نهایت، در. شد نخواهد منتفع

 .شد قائ  تفاوت ناپذیر  بیمه و پذیر  بیمه خالص های ریسک بین باید ،رو ازاین نیستند،

 2خاص های  ریسك و 1عام های  ریسك -6-4
. است خسارات از حاص  نتایج و اص  در اختلا  برمبنای خا، و عام های  ریسک تفاوت

 افدراد  کد   بر یعنی ند،ا غیرفردی نتیجه، و اص  در که شوند  می خساراتی شام  عام های  ریسک

 رخددادهای  از گروهی های ریسک این است ممکن اگرچه. گذارند  می ا ر زیادی تعداد یا جامعه

 ایجاد سیاسی و اجتماعی اقتصادی، های  پدیده ا ر در موارد بیشتر در اما شوند، ناشی نیز فیزیکی

 جنگ ای،  دوره بیکاری سریع، تورم نظیر انسانی عوام  سبب به ای عام های  ریسک   نمونق. شوند  می

 گردبداد،  طوفدان،  همچون طبیعی های  ریسک   نتیجق یا دهند می روی مسری های  بیماری شیوع و

 زیدان  ریال میلیاردها به منجر توانند  می هریک که هستند ها  جنگ  سوزی آت  و سی  لرزه،  زمین

 فقش که هستند ییآنها خا، های  ریسک مقاب ، در. شوند ها  انسان از زیادی تعداد مرگ و مادی

. ندارند تأ یری جامعه ک  بر و کنند  می خسارت متحم  را آنها و گذاشته ا ر معدودی اشخا، بر

 .اند خا، های  ریسک از هایی  نمونه ،منزل سوزی  آت  و بانک دزدی اتومبی ، سرقت

                                                                                                                                                
1 ‬. Fundamental Risks 
2 ‬. Particular Risks 
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 کید  پذیربودن بیمه صورت در که دارد اهمیت نظر این از خا، ریسک و عام ریسک بین تمایز

 نظیدر  هدایی   برنامده  عموماً. است نیازمند نیز دولت همکاری و مساعدت به کردن آن بیمه عام، ریسک

 از ندوع  ایدن  کدردن   بیمده  بدرای  ها  ارانهی اجرای و مردم به دولت تعهدات دولتی، و اجتماعی های  بیمه

 .اند ضروری ها  ریسک

 خالص های  ریسك انواع -7
 مدالی  هدای   زیدان  مشداغ   و افدراد  برای است ممکن که خالص های  ریسک انواع ترین مهم

 توضدیح  اینجا در هریک که اند 3مسئولیت و 2اموال ،1اشخا، های  ریسک شام  ،آورند وجود  به

 :اند  شده داده

 اشخاص های  ریسك -7-1
 را افدراد  هدا  ریسدک  ایدن  دیگر، عبارت  به. گذارند  می تأ یر افراد بر مستقیماً که هستند هایی  ریسک

 و اضدافی  مخدارج  شددن   تحمی  درآمد، میزان کاه  کلی، خسارت وقوع امکان چون مسائلی درگیر

 :  دارند وجود اشخا، های  ریسک برای مهم قدست پنج. کنند  می شخصی های  دارایی کردنهزینه 

 ؛نگامه نابه فوت ریسک -

 ؛ازکارافتادگی ریسک -

 ؛بازنشستگی دوران در ناکافی درآمد ریسک -

 ؛بیماری یا سلامت فقر ریسک -

 .بیکاری ریسک -

 اموال های ریسك -7-2
 بده  ممکن است ها دارایی این زیرا است، مواجه اموال ریسک با دارد شخصی دارایی که یکس هر

 از ببینندد،  آسدیب  دیگدر  خطرات بسیاری و طوفان گردباد، صاعقه، ،سوزی  آت  نظیر متعددی دلای 

 خسدارات : گیدرد  دربرمدی  را خسدارات  از مختلدف  ندوع  دو اموال   ریسک. شوند دزدیده یا بروند بین

 .6تبعی ای 5غیرمستقیم خسارات و 4مستقیم

                                                                                                                                                
1. Personal Risks 
2. Property Risks 
3. Liability Risks 
4. Direct Losses 
5. Indirect Losses 
6. Consequential Losses 
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 مستقیم خسارت -7-2-1

   درنتیجدق  و واسدطه  بددون  مسدتقیم  خسدارت  یک. است ساده بسیار مستقیم خسارت درک

 بین از سوزی آت  ا ر در ای  خانه اگر مثلاً. آید  می وجود  به اموال دزدی ای خرابی فیزیکی، آسیب

 یدک  ایدن  کده  اسدت  داده دسدت  از را آن داخد   وسدای   هم و ساختمان هم خانه مالک برود،

 .است مستقیم خسارت

  تبعی یا غیرمستقیم خسارت -7-2-2

 مدالی  خسدارتی  تبعدی،  یا غیرمستقیم خسارت ،نام این خسارت معلوم است از طورکه  همان

 رفدتن  ازدسدت  بهدای  بدر  عدلاوه  مثدال در این . است حاد ه یک وقوع غیرمستقیم   نتیجق که است

 بازسدازی  کده  مددتی  همدق  در و نددارد  کدردن   زندگی برای جایی دیگر خانه  صاحب ساختمان،

 به مربوط اضافی مخارج متحم  خانه  صاحب که دارد وجود امکان این کشد،  می طول ساختمان

 خسدارت  جدزء  همگدی  هدا   هزینده  ایدن . شدود  خود منزل بازسازی مخارج یا دیگر مکان ۀاجار

 . هستند ساختمان سوزی  تبعی آت  و غیرمستقیم

 مسئولیت های  ریسك -7-3
 آنهدا  بدا  افدراد  بیشدتر  کده  هسدتند  خدالص  هدای   ریسک از دیگری نوع نیز مسئولیت های  ریسک

 بده  زدن صددمه  یدا  دیگر افراد به غیرعمدی آسیب مسئولیت، ریسک در زیان اساسی عام . اند  مواجه

 یدا  صدمات   درنتیجق است ممکن مسئولیت این اگرچه؛ است توجهی  بی یا غفلت ا ر در دیگران اموال

 خسدارت  بده  منجدر  کده  دهیدد  انجدام  کداری  اگر مند،  قانون نظام یک در. باشد نیز عمدی های  آسیب

 و بدود  خواهیدد  اتفداق  آن مسدئول  از نظر قانونی شوید، دیگری فرد اموال به رسیدن  آسیب ای فیزیکی

 هدای   ریسدک . اسدت  دیدده  خسارت که کند فردی به غرامت پرداخت به ملزم را شما تواند  میدادگاه 

 ایدن  مقددار  برای نهایی حد هیچ اینکه اول. برخوردارند ای  ویژه اهمیت از متعددی دلای  به مسئولیت

 ممکدن  اینکده  دوم. شدود  خسدارت  ادعای میزانی هر به است ممکن شما از و ندارد وجود خسارات

 اید  دارایدی  در تصدر   حدق  مقابد ،  طر  به خسارت پرداخت زمان تا قانونی مراجع ازطر  است

 که کند  می فردی به خسارت پرداخت به ملزم را شما دادگاهی مثلاً. شود دادهدیده  به زیان شما درآمد

 حدق  دادگداه  اسدت  ممکدن  بپردازیدد،  موقدع  بده  را او غرامت نتوانید شما اگر. اید  ه  رساند او به آسیبی

 .  بدهد او به شما سوی از شده تعیین مبلغ پرداخت زمان تا را اموالتان تصر 
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 جامعه دوش بر ریسك بار -8
 گاهی. شود می جامعه در قطعی و نامطلوب اجتماعی و اقتصادی ا رات به منجر ریسک وجود

 خدود  بدر  علاوه. کنند می تحمی  جامعه بر مالی های  زیان و دهند  می رخ واقعاً ها خسارت اوقات

 را خدود  بتوانند که کند می محتاط را افراد آن، ندادن یا دادن  روی از ناشی اطمینان  عدم خسارت،

 اقتصادی رشد بر متفاوتی ا رات است ممکن ریسک وجود علاوه،  به. کنند آماده ای  حاد ه هر برای

 آشدفتگی  و ناامیدی احساس معمولاً ریسک، با مرتبش اطمینان  عدم. باشد داشته سرمایه تجمع و

 سدوداگرانه  های  ریسک زیرا است، صادق خالص های ریسک مورد در امر این اما. کند  می ایجاد

 پدول  گذاشدتن  کنار. ندسته ها  ریسک این پذیرای مشتاقانه اشخا، و ندا جذاب افراد برای غالباً

 خواهند مجبور ها  شرکت و افراد بیمه، غیاب در. است محتاطانه اقدامی نیز اضطراری مواقع برای

 نکتق. دهند افزای  را آن مقدار یا بگذارند کنار غیرمنتظره خسارات با مقابله برای پول یمقدار بود

. کندد   مدی  محدروم  مسدلم  خدمات و کالاها برخی از را جامعه ریسک وجود که است این دیگر

 تولیدد  آنهدا  از بسدیاری  ،هدا  شدرکت  علیده  مسئولیت های  دعوی بروز خطر دلی   به مثال، عنوان  به

 250 تعداد گذشته در. کنند  می حذ  خود تولید قچرخ از را آن یا دهند می کاه  را محصولی

 شکایت از ها  شرکت این ترس دلی  به امروزه اما کردند، می تولید را کودکان واکسن دنیا در شرکت

 .دهند  می ادامه کودکان برای واکسن تولید به همچنان آنها از اندکی تعداد فقش ،مردم

 ریسك با مواجهه های روش -9
 ک  بر بلکه ،افراد تک  تک دوش بر فقش نه که است باری ،ریسک شد، بیان قبلاً طورکه  همان

 بسیاری. ندارد وجود ریسک حضور از فرار برای قطعی راه هیچ بنابراین. شود  می تحمی  جامعه

 فراواندی  هدای  تدلاش  هسدتند،  عام طبیعت دارای عموماً که هایی  ریسک کنترل برای ها  دولت از

 های  زمینه در جامعه بر ها  ریسک بار کردن  کم جهت در توانند  می دولت و جامعه اگرچه. کنند  می

 را آنهدا  مسدئولیت  باید خود اشخا، که ندهست ها  ریسک از برخی ولی نند،ک همکاری بسیاری

 : ند ازا عبارت که دارد وجود   ریسک با مواجهه برای عمده روش پنج اساساً. بگیرند برعهده

 ؛1ریسک از اجتناب 

 ؛2خسارت کنترل 

                                                                                                                                                
1. Risk Avoidance 
2. Loss Control 
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 ؛1ریسک نگهداری 

 ؛2ای  غیربیمه انتقالات 

 بیمه. 

 از ریسك اجتناب -9-1
 از شدخص  کده   هنگدامی . سدت آنها بدا  رویارویی از اجتناب ها،  ریسک با مقابله های  روش از یکی

 بدا  فقدش  کدار  ایدن . اسدت  کدرده  اجتناب ریسک از زند، می سرباز ای لحظه برای حتی ،ریسک قبول

 ریسدک  از مثدال،  عندوان   بده . اسدت  پدذیر  امکان دارد، وجود ریسک آن در که فعالیتی در درگیرنشدن

 یدک  تولیدد  ریسدک  از تواند می شرکت یک. کرد جلوگیری اتومبی  از استفاده عدم با توان می تصاد 

 ریسدک  بدا  برخورد های  راه از یکی روش این اگرچه. کند اجتناب آن تولیدنکردن با معیوب محصول

 مطلوب ها  ریسک همق از اجتناب. دارد دنبال به منفی نتایج ،باشد مثبتی روش اینکه از بیشتر اما است،

 روش اگدر . دارد کدردن   ریسدک  نیاز بده  دو هر ،اقتصادی رشد و فردی پیشرفت زیرا نیست، عملی و

 ضدرر  متحمد   جامعده  هدم  و شدخص  هدم  شدود،  هفترگ کار  به گسترده صورت  به ریسک از اجتناب

 مدثلاً . اسدت  تدر   عاقلانده  آنهدا  از کدردن   اجتنداب  از ،هدا   ریسدک  برخی نگهداری بنابراین. شد خواهند

 و جدایی  هجابد  سدرعت  و هواپیمدا  ایمنی سابقق اما دارد، پی در را سقوط خطر ،هواپیما در سوارشدن

 .است ریسک این قبول بودن منطقی دهندۀ  نشان دیگر مسائ  از بسیاری

 خسارت کنترل -9-2
 در خسدارت  کنتدرل . اسدت  ریسدک  بدا  شدن  مواجه برای دیگری روش نیز خسارت کنترل

 بندابراین . دهدد   مدی  کداه   را خسدارت  شدت هم و فراوانی هم که است هایی  فعالیت بردارندۀ

 .خسارت کاه  و خسارت از پیشگیری: دارد عمده هد  دو خسارت کنترل

 3خسارت از پیشگیری -9-2-1

 رخدداد  فراواندی  کده   طدوری   بده  ،اسدت  آن دادن  روی احتمال کاه  خسارت، از پیشگیری هد 

 رژیدم  رعایدت  و سیگارنکشدیدن  خدود،  وزن کنتدرل  بدا  تواند  می شخصی مثلاً. یابد کاه  خسارات

 مهدم  نیدز  مشداغ   برای ریسک از پیشگیری. دهد کاه  خود در را قلبی قحمل احتمال ،سالم غذایی

 ایمندی  مهنددس  توسدش  آن ای  دوره بازرسی با توان  می بخار دیگ یک انفجار از مثال، عنوان  به. است

 .پذیرد می انجام حاد ه وقوع از قب  معمولاً خسارت از پیشگیری. کرد جلوگیری ها  دستگاه

                                                                                                                                                
1. Risk Retention 
2. Non-insurance Transfer 
3. Loss Prevention 
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  1خسارت کاهش -9-2-2

 هنوز اما دهد، کاه  را   آن فراوانی تواند  می خسارت، از پیشگیری جهت در جدی های  تلاش

 کنتدرل  در دوم هدد   بنابراین. داد خواهند رخ و ناپذیرند اجتناب که دارند وجود هایی‬خسارت

 فروشدگاه  یدک  صداحب  مثلاً. ستآنها دادن  روی هنگام  به خسارات شدت دادن  کاه  خسارت،

 را آن سوزی  آت  شروع از بعد حریق یوسای  اطفا و کارپاش خود آب سیستم نصب با تواند  می

 کنترل جامعه، دیدگاه از. برسد حداق  به یا یابد کاه  خسارت میزان تا کند خاموش سرعت به

 تواند  می خسارت غیرمستقیم های  هزینه گاهی اینکه اول: است مطلوب بسیار دلی  دو به خسارت

. کندد  تجاوز خسارت مستقیم های  هزینه از موارد برخی در است ممکن حتی و باشد زیاد بسیار

 کارگری اگر مثلاً،. یابد  می کاه  نیز آنها اجتماعی های  هزینه خسارات کاه  ا ر در اینکه، دوم

 خدماتی یا کالاها از همیشه برای جامعه بدهد، دست از را خود جان کار حین در ای  حاد ه ا ر در

 نیز کارگر این   خانوادۀ. شود  می محروم کند، تولید ماندن  زنده صورت در توانست  می کارگر این که

 نداراحتی  و رندج  است ممکن و دهند  می دست از را خود مخارج در شخص این درآمدی سهم

 از توانند  می اجتماعی های هزینه این از بسیاری اینکه، خلاصه. کنند تجربه را مالی ناامنی و بسیار

 .ندیاب کاه  خسارت کنترل  رمؤ های  برنامه طریق

   ریسك نگهداری -9-3
 شد، اشاره قبلاً طورکه  همان. باشد ریسک با برخورد روش ترین  رایج ریسک نگهداری شاید

 در کداری  مواقدع  بیشدتر  در کده  است مواجه ها  ریسک از نامحدودی نسبتاً تعداد با شخص کی

 راه بهتدرین  مواقدع  از بسدیاری  در و قدانونی  راه یک ریسک نگهداری. دهد  نمی انجام آنها مورد

 اجتنداب  یک کدام از دارد، نگه را ریسک کدام که بگیرد تصمیم باید خودش شخص هر. است

. اسدت  خسدارت  تحمد   در شدخص  مالی توانایی میزان آن مبنای که کند منتق  را کدام یا دکن

 توسدش  آورد، وجدود  هبد  شددید  مدالی  بحدران  کید  ای  خدانواده  بدرای  است ممکن که خسارتی

 قانونی عنوان  به. شود  می گذاشته سر پشت راحتی به ،بیشتر مالی توانایی دلی  به دیگر ای  خانواده

 نسدبتاً  خسدارت  بده  منجدر  کده  شدوند  حفظ باید هایی ریسک از دسته آن که گفت توان  می کلی

 . شوند  می کوچکی

 

                                                                                                                                                
1. Loss Reduction 
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 ای  غیربیمه انتقال -9-4
 بده  ریسدک  روش این در. هاست  ریسک با مواجهه برای دیگری روش نیز ای  غیربیمه انتقال

. است تر  آماده یا تر مشتاق ریسک تحم  برای که شود  می منتق  بیمه  شرکت از غیر دیگری طر 

 : قرارند این به آنها ترین مهم که گیرد می صورت متعددی های  روش به ریسک ای  غیربیمه انتقال

 قراردادها طریق از ریسك انتقال -9-4-1

 جرأمسدت  یدک  مدثلاً . داد انتقال قراردادها قوسیل به توان  می را ناخواسته های  ریسک از برخی

 چنددین    اجدارۀ  قرارداد یک بستن طریق از را بعد های  سال در بها  اجاره افزای  ریسک تواند  می

 .کند منتق  اش  خانه  صاحب به ساله

 ها  ریسك قیمتی پوشش -9-4-2

 ،تدأمین  یدا  دادن  پوشد  . اسدت  ریسک انتقال از دیگری   نمونق هم 1ها  ریسک قیمتی پوش 

 قراردادهدای  فروش و خرید طریق از ها  قیمت نامطلوب نوسانات ریسک آن در که است روشی

 .گیرد  می صورت 4مشتقه بازارهای در معمولاً کار این که یابد  می انتقال 3بازان سفته به 2ها آتی

 تجاری های  شرکت ادغام -9-4-3

 ریسدک  انتقدال  از دیگری   نمونق واحد، حقوقی شخصیت یک ایجاد برای ها  شرکت 5الحاق

 تواندد  می آن صاحب شخصی های  دارایی باشد، انحصاری مالکیت دارای شرکت یک اگر. است

 شدریک  چنددین  توسش شرکت یک اگر اما شود، ضبش ها  بدهی پرداخت بابت طلبکاران توسش

 سدهامی،  شدرکت  یدک  تشکی  با اص  در. نیست پذیر  امکان امر این باشد، شده تأسیس تجاری

 شرکت های بدهی پرداخت برای کافی دارایی نداشتن ریسک و محدودشده داران سهام مسئولیت

 .شود می منتق  داران سهام   همق یا طلبکاران به

 بیمه -9-5
 است ریسک با رویارویی در روش ترین  اطمینان  قاب  و ترین  کاربردی بیمه ،مردم بیشتر برای

 بیمده  شرکت یعنی دوم طر  ار،گذ  بیمه ازطر ( بیمه  حق) مشخص مبلغی پرداخت با آن در که

 وجدود  آن دادن روی امکدان  که مشخصی خسارت برای را اول طر  غرامت که شود  می متعهد

                                                                                                                                                
1. Hedging Price Risks 
2. Futures Contracts 
3. Speculators 
4. Derivative Markets 
5 ‬. Incorporation 
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 سده  بدر  کده  دارد متعددی های ویژگی بیمه. بپردازد( بیمه سرمایه   اندازۀ  به) معینی سقف تا دارد،

 آن در کده  است ریسک انتقال های  روش از یکی بیمه اینکه اول: شود کیدأت باید آن مهم ویژگی

 بدین  ریسدک  گذاشتن  اشتراک به ،بیمه روش اینکه دوم. شود  می منتق  گر  بیمه به خالصی ریسک

 را بیمده  تدوان  می ،رو ایناز. کنند  می خریداری را مشخص   بیمق آن که است گروهی اعضای همق

 و شدده  جمدع  افراد از زیادی تعداد ریسک آن در که دانست ریسک نگهداری از حالتی عنوان  به

 کداه   بده  بدزرگ  اعدداد  قدانون  کاربردن به بیمه، در اینکه نهایتدر و شود  می نگهداری جا یک

 . کند  می برآورد بیشتری دقت با را آینده خسارات گر بیمه آن طریق از و دکن  می کمک ریسک
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 :بخش سوم

 1مدیریت ریسك

 مقدمه -1
  معناست ینه اب ریسک مدیریت. است ریسک مدیریت ،ریسک   مطالعق در مهم مباحث از یکی

 را آنهدا  و شدده  مواجده  شدیوه  بهتدرین  به خود های  ریسک با توانند  می مشاغ  و افراد چگونه که

 راهبدردی  ،ریسک مدیریت" گفت توان  می ریسک مدیریت برای تعریفی عنوان  به. کنند مدیریت

 روبرو آنها با مشاغ  صاحبان و افراد که است خالصی های  ریسک همق با رویارویی رایب علمی

 و ترین  مناسب و انتخاب شناسایی برای یفرآیند ریسک مدیریت دیگر، تعریفی برطبق ".هستند

 .شد خواهد مواجه اهآن با سازمان یک که است هایی  خسارتبا  برخورد روش بهترین

 آنهدا  بدا  شدرکت  که را خالصی های  ریسک فقش عموماً ریسک مدیران نخست، تعریف اساسبر

 هدای   ریسک با همواره شرکت یا فرد کی اما. دهند  می قرار بررسی و توجه مورد ،خواهند شد مواجه

 رو،  ازایدن  .باشدند  داشته دنبال  به را ورشکستگی خطر است ممکن که دشو  می رو هروب گوناگونی مالی

 ریسدک  ،2بهدره  ریسدک  نظیر سودگرانه های  ریسک با برخورد برای هایی  روش باید ریسک مدیریت

 کده  اندد   آمدده  پدیدد  ریسدک  مددیریت  در جدیددی  های  شیوه. کند ارائه نیز را غیره و 3گذاری  سرمایه

 از اسدتفاده  بدا  و دهندد   مدی  قرار توجه مورد خالص های  ریسک اندازۀ به نیز را سودگرانه های  ریسک

 در. کنندد   مدی  بررسدی  را ها  ریسک آن با رویارویی چگونگی تری،  پیچیده و جدیدتر نسبتاً های  روش

 .پردازیم  می خالص خسارات بروز عوام  و خالص های  ریسک با برخورد چگونگی به بخ  این

. شدویم  قائد   تفداوت  دو این بین باید اما ،است ارتباط در بیمه مدیریت با ریسک مدیریت

 هدم  و 4پدذیر   بیمه های  ریسک مدیریت هم زیرا است، بیمه مدیریت از تر  وسیع ریسک مدیریت

 پدذیر   بیمده  های ریسک حوزۀ به محدود بیمه مدیریت اما گیرد،  دربرمی را ناپذیر  بیمه های  ریسک

 انتخداب  طریدق  از هدا   ریسدک  با رویارویی های  هزینه کاه  بر ریسک مدیریت ک ، در. است

 .کند  می تأکید آنها با شدن  مواجه روش بهترین

                                                                                                                                                
 1391. مهدوی و نصیری، 1

2. Interest Risk 
3. Investment Risk 
4. Insurable Risks 
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  ریسك مدیریت اهداف -2

 و خسدارت  وقدوع  از قبد   اهدا  گروه دو به که دارد مهمی بسیار اهدا  ریسک مدیریت

 .شوند  می بندی  دسته خسارت وقوع از بعد اهدا 

   خسارت وقوع از قبل اهداف -2-1
 کداه   مندابع،  از بهینده  ۀاستفاد: از ندا عبارت خسارت وقوع از قب  ریسک مدیریت اهدا 

 .قانونی الزامات رعایت و نگرانی

 کید یعندی   است؛ منابع از بهینه استفاده خسارت، وقوع از قب  ریسک مدیریت هد  اولین

 نیاز آمادگی این. باشد آماده ممکن شک  ترین  اقتصادی به خسارات با رویارویی برای باید شرکت

 دارد هایی  هزینه سایر و پرداختی های  بیمه  حق سازی،  ایمن های  برنامه به مربوط یها  هزینه تحلی  به

 .است طارتبا در خسارت با اجههوم مختلف های  روش اب که

 را زیدادی  نگرانی و ترس تواند  می خسارت یک بروز احتمال. است نگرانی کاه  ،هد  دومین

 دادخدواهی  یدک  از ناشی ترس مثال، عنوان  به. کند ایجاد شرکت ارشد مدیران و ریسک مدیران برای

 خسدارت  یدک  بده  نسدبت  را بیشدتری  نگراندی  تواندد   می معیوب محصولی تولید ا ر در صدا سرو پر

 بدا  کده  اسدت  تدلاش  در همدواره  ریسدک  مددیر  صدورت،  هر در. آورد وجود  به سوزی  آت  کوچک

 .کند کمینه را خسارت بروز از ناشی  نگرانی و ترس منظم، ی  ا  برنامه

 ممکدن  دولتدی  قدوانین  مدثلاً  ؛اسدت  قانونی الزامات رعایت خسارت، بروز از پی  هد  آخرین

 یدا  کندد،  کدارگران  از محافظدت  برای کار محیش در ایمنی تجهیزات نصب به ملزم را ها  شرکت است

 روی بدر    هشداردهنده های  برچسبرا مجبور به نصب  شرکت ،پرخطر زاید مواد اصولی دفع منظور به

 .دهند قرار مدنظر را قانونی الزامات این که است این ریسک مدیران   وظیفق .دکن خود محصولات

 خسارت وقوع از پس اهداف -2-2
 تدداوم  شدام   که اند  شده تعریف خسارت وقوع از بعد ریسک مدیریت برای مهمی اهدا 

  .هستند اجتماعی های  مسئولیت و تولید ادامه درآمدی،  بات ،فعالیت

 تدداوم . اسدت  شدرکت  فعالیدت  تدداوم  خسدارت،  بدروز  از پس ریسک مدیریت هد  ترین مهم

 هدای   فعالیدت  از بخشدی  حداق  بتواند باید خسارت یک دادن  روی از بعد شرکت هکاین ینیع فعالیت

 سدرگرفتن  از تواندایی  هدا،   شدرکت  برخی برای. سربگیرد از معقولی زمانی دورۀ از پس را خود سابق

 مدثلاً، . کنندد  رقابدت  بازار در رقبا سایر با توانند نمی صورت  درغیراین رایز ،است مهم بسیار ها  فعالیت
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 سدرعت  بده  رقبدا  سدایر  دهد، ادامه خود قروزان تولید به نتواند لبنی محصولات تولید شرکت یک اگر

 .گرفت خواهند بازار در را نآ جای

 ممکن هد  این به دستیابی. است درآمدی  بات برقراری خسارت، بروز از بعد دیگر هد 

 این و کند دیگر محلی در فعالیت قادام قهزین مانند زیادی اضافی مخارج متحم  را شرکت است

 .نباشد یافتنی  دست مدت  کوتاه در است ممکن درآمد کسب در پایداری

 شرکت یک. است خسارت وقوع از پس ریسک مدیریت هد  سومین شرکت، تولید   ادامق

 دیگر های  شرکت با شدن  ادغام طریق از حتی و جدید محصولات تولید تولید، توسعق با تواند  می

 بدر  ممکدن اسدت   خسدارت  یک که را ا راتی باید ریسک مدیر. دهد ادامه خود تولید و رشد به

 .کند بررسی دقت به داشته باشد شرکت توسعه و تولید قادام

. است مردم و جامعه قبال در شرکت اجتماعی های  مسئولیت و تعهدات انجام نیز آخر هد 

 خسدارت  یدک . برسداند  حداق  به را جامعه افراد بر خسارت یک وقوع ا رات باید ریسک مدیر

 مثلاً. باشد داشته منفی تأ یر جامعه بر طورکلی به و طلبکاران مدیران، کارگران، بر تواند  می شدید

 کدار  آن در شدهر  آن مدردم  بیشتر که دارد وجود کوچک شهر یک در ای  کارخانه که کنید فرض

 آن برای بزرگی خسارت اگر. است وابسته کارخانه آن وجود به شدت  به شهر اقتصاد و کنند  می

 تواندد   مدی  امدر  این بماند، غیرفعال طولانی یمدت برای کارخانه شود باعث که دهد رخ کارخانه

 اجتمداعی  مسدئولیت  هدد  . شدود  شدهر  مدردم  بر توجهی قاب  اقتصادی فشار تحمی  به منجر

 .باشد اندیشیده مناسبی راهکارهای اجتماعی معض  این قبال در شرکت که کند می ایجاب

 ریسك مدیریت فرآیند -3
 :زیرند ترتیب به که دارد اصلی گام ش  ریسک مدیریت فرآیند

 ؛اهدا  تعیین -

 ؛ها  ریسک شناسایی -

 ؛ها  ریسک ارزیابی -

 ؛موردنظر ریسک با برخورد روش بهترین انتخاب و مختلف های  روش قمطالع -

 ؛اتتصمیم اجرای -

 .مرور و ارزیابی -
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   اهداف تعیین -3-1

 یعندی . اسدت  ریسک مدیریت   برنامق های  هد  تعیین ریسک، مدیریت فرآیند در قدم اولین

 چده  انجام انتظار خود ریسک مدیریت برنامق از سازمان یک که شود مشخص دقیق طور  به باید

 و شدرکت  ای سازمان مو ر فعالیت   ادامق بر تلاش ریسک، مدیریت هد  اولین. دارد را کارهایی

 حتدی  و خدالص  هدای   ریسدک  وجدود  یا خسارت وقوع که است موضوع این از اطمینان کسب

 .دارد  نمی باز خود مهم اهدا  سایر به دستیابی از را شرکت ،ریسک مدیریت های  برنامه یاجرا

 از کارمنددان  و کدارگران  محافظدت  ،اسدت  مهدم  اول هدد     اندازۀ همان به که هد  دومین

 دیگری اهدا . شود آنها مرگ یا شدید صدمات بروز به منجر تواند  می که است شغلی حوادث

 و ارتباطدات  حفدظ  و اجتمداعی  هدای   مسدئولیت  مندابع،  از بهینده  ۀاسدتفاد  ها،  هزینه کاه  نظیر

 وقوع از قب  اهدا    دستق دو به قب  بخ  در اهدا  این که دارند وجود نیز اجتماعی مناسبات

 ایدن  در. داده شدد  شرح طورکام  به وشده  بندی  دسته خسارت وقوع از بعد اهدا  و خسارت

 و اسدت  شده گرفته درنظر ریسک مدیریت فرآیند از مرحله اولین عنوان به اهدا  تعیین بخ 

 دیگدر  شدرکت  بده  شرکتی از است ممکن ریسک مدیریت برنامق اهدا  که است روشن کاملاً

 کننددۀ   بیدان  کده  خدود  ریسدک  مددیریت  مشدی  خدش  در را اهدا  این ها  شرکت. باشد متفاوت

 . ندکن  می مشخص دقت به است، خود   های  دارایی قبال در شرکت وظایف و ها  مسئولیت

 ها  ریسك شناسایی -3-2
 بزرگی و کوچک های تخسار همق و ها  ریسک شناسایی ،ریسک مدیریت فرآیند در گام دومین

 تدوان   نمدی  نشدوند،  شناسدایی  دقت  به ها  ریسک اگر. شود رو روبه آنها با شرکت است ممکن که است

 مفیدد  زمینه دراین توانند  می که دارند وجود متعددی ابزارهای و ها  روش. کرد مدیریت درستی  به را آنها

 :ندزیر شرح به مهم ابزارهای این از تعدادی. شوند واقع

  شرکت گیری  جهت تبیین

 و اهدا  مورد در امکان حد تا باید ریسک مدیر که معناست بدین گیری  جهت تبیین

 شناسدایی  بده   ریؤم کمک کار این زیرا ،کند آوری  جمع کافی اطلاعات شرکت عملکرد

 .کند  می شرکت های  ریسک بهتر هرچه
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 ریسك تحلیل های  نامه  پرسش

 در بیشدتر  جزئیدات  کشف راه در ریسک مدیر هدایت ریسک، تحلی  های  نامه  پرس  هد 

 هدا   نامه پرس  این از. شوند  می طراحی او خود توسش که است آن های خسارت و شرکت مورد

 .کرد استفاده توان می ناپذیر  بیمه های  ریسک هم و پذیر  بیمه های  ریسک شناسایی برای هم

 خسارات فهرست

 مواجده  آنها با شرکت است ممکن که است هایی  خسارت همق از لیستی خسارات، فهرست

 دارد وجدود  مختلف های  شرکت خسارات فهرست بین زیادی های  تفاوت که است روشن .شود

 .کند تهیه را خود شرکت به مربوط فهرست باید ریسک مدیر هر و

   ها  نامه  بیمه انواع فهرست

 خدود  از مسدتقیم  طدور   بده  یدا  کدارگزاران  و 1نماینددگان  از توان  می آسانی به را فهرست این

 هدای  پوشد   همدق  یطدورکل   بده  و ها  نامه  بیمه مختلف انواع شام  که کرد تهیه بیمه های  شرکت

 شدرکت  ،فهرسدت  بداوجوداین  .باشدد  داشته نیاز آنها به است ممکن شرکت که شود  می ای  بیمه

 از چیدزی  اینکه بدون را خود موردنظر ای  بیمه های  پوش  موردنیاز مقدار به و موقع به تواند  می

 .کند تهیه بیفتد، قلم

 نمودارهای گردش کار

 مختلدف  هدای   بخد   عملکدرد  و فعالیدت  از سازمانی نمودارهای گردش کار تحلی  و تهیه

 نمودارهای گردش کداری . دکن  می شایانی کمک ها  ریسک شناسایی در ریسک مدیر به ،شرکت

 خسدارت  وقدوع  کده   درجدایی توانندد   می دهند،  می نشان را محصولات وزیعت و تولید جریان که

 .کنند شناسایی را تولید تنگناهای دارد، همراه به شرکت برای شدیدی مالی پیامدهای

  شرکت مالی های  صورت تحلیل

 چشدم  از کده  کند  می بلج ینکات به را ریسک مدیر توجه شرکت مالی های صورت بررسی

 را شدرکت  مهدم  و بزرگ های  دارایی تواند  می مالی های  صورت تحلی  همچنین .اند  مانده دور او

 .کند آشکار شوند محافظت باید که

 

 

                                                                                                                                                
1. Agents 
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  فیزیکی بازرسی

 صددها  قتهید  از ارزشدمندتر  است ممکن شرکت مختلف های  بخ  و ها  دستگاه فیزیکی بازرسی

 طریدق  ایدن  از جدز  کده  شدود   مدی  منجدر  هدایی   ریسک و ها خسارت شناسایی به زیرا باشد، فهرست

 هدای  هداد از اسدتفاده  شدرکت،  مددیران  و کارمنددان  کدارگران،  با مصاحبه چنینهم .نیست پذیر  امکان

 در ریسدک  مددیر  بده  کده  هسدتند  دیگدری  ابزارهدای  و هدا   روش ،غیره و گذشته خسارات به مربوط

 .کرد خواهند کمک احتمالی خسارات و ها  ریسک بهتر هرچه شناسایی

 و صدنعت  همزمدان  هدای   حرکدت  به باید ریسک مدیران ،شد گفته که مطالبی همق بر علاوه

 هدای   نگراندی  و هدا  خسدارت  توانندد   می تغییرات گونه  این زیرا ،باشند داشته توجه بازار تغییرات
 .پدید آورند ها  شرکت یابر جدیدی

 ها  ریسك ارزیابی -3-3
. اسدت  شدرکت  بدر  خسارات ا ر گیری  اندازه و ارزیابی ریسک، مدیریت فرآیند در سوم گام

 گدام،  ایدن  در. داد قرار ارزیابی مورد را آنها باید شدند، شناسایی ها  ریسک و خساراتکه  همین

 تعدداد  فراواندی،  از منظدور . آیدد   مدی  دسدت  هبد  ها خسارت بالقوه 2شدت و 1فراوانی از برآوردی

 شددت  .دهندد  روی مشخصدی  دورۀ زمدانی  در اسدت  ممکدن  کده  است محتملی های  خسارت

 بده  نیداز  هدا  خسدارت  ارزیابی. ددار اشاره احتمالی های  خسارت بزرگی و اندازه به نیز خسارت

 سدایر  از بیشدتر  هدا   ریسدک  از برخدی  خسارت شدت اینکه دلی   به. دارد ها  ریسک بندی  اولویت

 رطد خ کده  خسدارتی  مثدال،  عنوان به. برخوردارند بیشتری اهمیت از ها آن ریسک ،ستها  ریسک

 مالی های  زیان که است کوچکی خسارات از تر مهم بسیار دارد، همراه  به را شرکت ورشکستگی

. شدود  گرفته درنظر باید نیز ها تخسار نسبی شدت و فراوانی علاوه،  به. ندارند همراه  به شدیدی

 یکسدانی  اهمیدت    درجدق  از شددت  و فراواندی  نظدر  از هدا  خسدارت  از زیدادی  تعدداد  که  جاآناز

 نظدر  از هدا   ریسک. کرد بندی  دسته را آنها ها  ریسک بندی  اولویت جای به است بهتر برخوردارند،

 و مهدم  هدای   ریسدک  ،3بحراندی  هدای   ریسدک  کلدی  گدروه  سده  به ها تخسار فراوانی و شدت

 :ندزیر شرح به که شوند،  می بندی  دسته غیرمهم های  ریسک

 ممکن که است حدی  به خسارت بزرگی آنها در که هستند هایی  یسکر :بحرانی های  ریسك

 .شوند شرکت ورشکستگی به جرنم است

                                                                                                                                                
1. Frequency 
2. Severity 
3. Critical Risks 
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 ورشکسدتگی  به منجر ممکن، های خسارت آنها در که هستند هایی  ریسک :مهم های  ریسك

 گدرفتن   قدرض  یدا  مدالی  تدأمین  نیازمندد  خود فعالیت   ادامق برای شرکت احتمالاً اما شد، نخواهد

 .شود  می دیگران از لغیامب

 ،محتمد   هدای  خسدارت  آنهدا  در کده  هسدتند  هایی  ریسک از دسته آن :غیرمهم های  ریسك

 ونمدوده   ایجداد شدرکت   جاری هایدرآمد و موجود های  دارایی میزان درتغییرات بسیار اندکی 

 .نمود دنخواه  یتحمبر شرکت  راناچیزی  فشار

 ریسک مدیر به کار این. دنشو برآورد باید ها تخسار نسبی شدت و فراوانی ،هرصورت به

 معدین  ریسدک  یدک  بدا  برخدورد  برای مناسب یها  روش از ترکیبی یا روش بهترین انتخاب در

 قابد   کدافی    انددازۀ  بده  و دهد روی منظم طور  به حتمی خسارتی اگر مثلاً. کند  می شایانی کمک

 قهزیند  یدک  همانندد  آن بدا  ووضدع کدرد    شرکت درآمداز  را آن   هزینق توان  می باشد، بینی  پی 

 خسدارت  شدت و فراوانی معیار دو هر به باید ریسک مدیر اگرچه. کرد رفتار معمولی عملیاتی

 آمیدز   فاجعده  خسدارت  یدک  زیدرا  اسدت،  تدر  مهم ها خسارت وقوع شدت اما باشد، داشته توجه

 تکرار زمانی دورۀ کی طی که کوچک خسارت چند ولی کند نابود را شرکتی تواند  می تنهایی  به

 بایدد  ریسک مدیر براین،  علاوه. نکند تحمی  شرکت بر شدیدی مالی زیان است ممکن اند،  شده

 حدداکثر  هدم  و ممکدن  خسدارت  حداکثر هم ؛کند بررسی را حاد ه یک از ناشی خسارات همق

 ممکدن  که است خسارتی بدترین ممکن، خسارت حداکثر. شوند برآورد باید 1محتم  خسارت

 خسدارت  حدداکثر  و بیفتدد  اتفاق شرکت یک حیات   دورۀ طول در( کم بسیار احتمال با) است

 طورکام   به ای  کارخانه اگر مثال، عنوان  به. دهد  می رخ احتمالاً که است خسارتی بدترین ،محتم 

 و تخریب آواربرداری، جایگزینی، قهزین که زند  می تخمین ریسک مدیر شود،   نابود سی  ا ر در

 میلیدارد  دو ممکدن  خسدارت  حداکثر بنابراین ،دش خواهد تومان میلیارد دو جمعاً ها  هزینه سایر

 خسارت تومان میلیون 800 از بی  سی  که کند وردآبر باید ریسک مدیر همچنین. است تومان

 ریسک مدیر اگر. دهد  می رخ بار  یک سال 50 از بی  این نظیر هایی  سی  احتمالاً و کند  می ایجاد

 میلیون 800 شرکت برای تم حم خسارت حداکثر ،بگیرد نادر قحاد  این گرفتن  نادیده به تصمیم

 .است تومان

                                                                                                                                                
1. Maximum Probable Loss 
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 ایدن    بالقوۀ ا ر امااست،  دشوار بسیار آنها نبودنادر دلی   به آمیز  فاجعه های  خسارت بینی  پی 

 هدای  خسدارت  قاب ،م در .داد قرار اولویت در را آنها باید که است حدی  به شرکت بر خسارات

 با که شرکت کی های  کامیون یا نقلیه وسای  سایر و ها  اتومبی  فیزیکی های  خسارت مانند حتمی

 دقدت  بدا  توانندد   مدی  و اندد  کوچدک  نسبتاً شرکت نظر از معمولاً دهند،  می روی بیشتری فراوانی

 .شوند بینی  پی  بیشتری

 ریسك مدیریت روش بهترین انتخاب و مختلف های  روش بررسی -3-4

 و بهتدرین  انتخداب  و مختلدف  هدای   روش   مطالعدق  ریسدک  مددیریت  فرآیندد  در یبعد گام

 صدورت  بده  توان  می را ها  روش این. است گوناگون های  ریسک با رویارویی روش ترین  مناسب

 .کرد بندی  دسته 2ریسک مالی تأمین و 1ریسک کنترل گروه دو به گسترده

  ریسك کنترل -4-4-1

 یدا  خسدارت  ریسدک  کدردن    کمینده  آنها هد  که گیرد  دربرمی را هایی  روش ریسک کنترل

 اسدت؛  خسدارت  کنتدرل  و ریسدک  از اجتنداب  مانند خسارت، فراوانی و شدت کاه  نوعی  به

 آن وقدوع  از بعدد  را خسدارت  شددت  یدا  کنند  می جلوگیری خسارت بروز از یا یی کهها  روش

 .دهند  می کاه 

 یدک  شپدذیر  از شدرکت  یا فرد که دهد  می روی زمانی کردن  اجتناب :ریسك از اجتناب -

 خسدارت  که طوری  به زند، سرباز آن به مربوط آمیز  مخاطره های  فعالیت در درگیرنشدن با ریسک

 نسداختن  بدا  سدی   هدای  تخسار از مثلاً. شود پرهیز موجود های  ریسک از یا ندهد روی هرگز
 دارویی که داروسازی قکارخان یک یا کرد اجتناب توان  می خیز  سی  های  زمین در جدید   کارخانق

 نظدر   صر  آن تولید یا کالا آن قعرض از تواند می ،کند  می تولید خطرناک و مضر جانبی ا رات با
 یدک  از اگر. یابد  می کاه  صفر به خسارت شانس که است آن پیشگیری این بزرگ سود. کند

 ،رود  می بین از طورکام  به یا یابد می کاه  آن خسارت شانس شود، دوری خسارت بروز عام 

 از اجتنداب  امدا . است شده اجتناب ،شود خسارت وقوع موجب است مکنم که فعالیتی از زیرا
 هدا  خسدارت  همدق  از تواندد   نمدی  شرکت اینکه اول: داشت خواهد پی در عمده زیان دو ریسک

 ممکن اینکه دوم. است ناپذیر  امکان شرکت مدیر هنگام هب  نا مرگ از جلوگیری مثلاً. کند اجتناب
 از تواند  می سازی  رنگ   کارخانق یک مثال، عنوان  به. نباشد پذیر  امکان خسارت از پیشگیری است

                                                                                                                                                
1. Risk Control 
2. Risk Financing 
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 ،رنگ تولید بدون اما ،ندک اجتناب آن تولیدنکردن با رنگ تولید ا ر در وجودآمده  هب های  خسارت

 .داشت نخواهد وکاری کسب دیگر کارخانه

 کداه   و 1ریسدک  از پیشدگیری  شدام   که دارد جنبه دو خسارت کنترل :خسارت کنترل -

 را خاصدی  خسدارت  فراواندی  که دارد اشاره هایی  فعالیت به ریسک از پیشگیری. است 2ریسک

 از شدید جلوگیری آنها،   نقلیق  وسای  و رانندگان ای  دوره اتمعاین نظیر اقداماتی. دهند  می کاه 

 راننددگی،  سدخت  قوانین اجرای   واسطق  به رانندگان توسش الکلی مشروبات و موادمخدر مصر 
 .شود  می سنگین نقلیق وسایش خصوصاً ،نقلیه  وسای  تصادفات وقوع کاه  سبب همگی

  رؤمد  وقوع آنهدا  از پس خسارت شدت کاه  در که دارد اشاره اموری به خسارت کاه 
 آتد   سرعت به که حریق یاطفا خودکار پاش آب سیستم نصب توان  می هاآنجملق  از که است

. بدرد  ندام  را اندد   دیده آسیب شغلی حوادث ا ر در که کارگرانی توانبخشی یا کند  می خاموش را
 رویددادهایی  ؛اسدت   رؤم شغلی های  بیماری و تصادفات کاه  در خا، طور  به ریسک کنترل

 بیشدتر  کده  ازآنجدایی . شدوند  کدارگران  بده  سدنگین  هدای   غرامدت  پرداخت به منجر توانند  می که

 شدیوۀ   رترینؤم و بهترین دهند، می رخ انسانی اشتباهات ا ر در بار  خسارت حوادث و تصادفات
 . است افراد رفتار اصلاح بهتر، عبارتی به یا رفتار تغییر ریسک، از پیشگیری یا کنترل

 ریسك مالی تسمین -3-4-2
 تدأمین  را آنهدا  مالی مخارج خسارات، وقوع از بعد که است هایی  روش شام  ریسک مالی تأمین

 .هستند 3تجاری های  بیمه و ای  غیربیمه های  انتقال ریسک، نگهداری ها  روش این قجمل از. دکنن  می

 ریسك نگهداری -3-4-2-1

 مشخصدی  ریسدک  از کده  را خسارتی از بخشی یا همه ،شرکت یک عنیی ریسک نگهداری
 نگهدداری . باشدد  ناآگاهانه یا آگاهانه تواند  می نگهداری این. دارد نگه خود نزد شود،  می حاص 

 به تصمیم این وجود با و است آگاه معینی خسارت وقوع احتمال از شرکت یعنی ریسک قآگاهان
 ونق  حم  ناوگان به که تصادفات از ناشی خسارات ، مانندگیرد  می آن از بخشی یا همه نگهداری

 به توجهی هیچگونه فرد که دگیر می صورت هنگامی ناآگاهانه نگهداری .دشو  می وارد شرکت یک

 را آن و نکرده ابزار سایر یا بیمه توسش آن مدیریت به اقدام از این رو .ندارد اشاره مورد ریسک
 نگهداری ینوع ،آن مدیریت عدم و زلزله ریسک به توجه عدم مثال عنوان به. دارد می نگه خود نزد

 .است ناآگاهانه
                                                                                                                                                
1. Risk Prevention 
2. Risk Reduction 
3. Commercial Insurance 
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   بودجدق  در آن از ناشی های  هزینه یا باشد، اجباری یا داوطلبانه تواند  می ریسک نگهداری همچنین

 ؛باشدد  جزئدی  ای کلی صورت  به تواند می ریسک نگهداری. باشد نشده یا باشد شده بینی  پی  شرکت

 از بخشدی  فقدش  یدا  دارد  مدی  نگده  خود نزد را ریسک   همق خود مالی توانایی به باتوجه شرکت یعنی

 تحدت . دهدد   مدی  انتقدال  بیمده  شدرکت  مثلاً دیگری طر   به را آن دیگر بخ  و پذیرد  می را ریسک

 :کرد استفاده ریسک مدیریت   برنامق در  رؤم صورت  به توان  می نگهداری روش از زیر شرایش

 گدران  بیمده  است ممکن. باشد نداشته وجود ریسک بارویارویی  برای گریدی راه اینکه اول

 ای باشد گران بسیار نظر  مورد پوش  یا باشند می   بی خا، ای  بیمه پوش  نوعی   ارائق به نسبت

 تواندد   مدی  خسدارت  یک از جلوگیری اگرچه ،علاوه  به. نباشد پذیر  امکان نیز ای  غیربیمه انتقالات

 ،یشدرایط  ینچند  در. نیسدتند    اجتنداب  قابد   هدا  خسدارت  همدق  ولی دهد، کاه  را آن فراوانی

 یا داد انتقال یا کرد بیمه توان  نمی را ها تخسار که  هنگامی .است مانده باقی روش تنها نگهداری

 . کرد نگهداری را آنها باید ،دکر اجتناب آنها از

 هدای  خسدارت  مدثلاً . نباشدند  خطرنداک  و جدی ممکن، های خسارت شدیدترین اینکه دوم

 زیدرا  ،شدد  نخواهدد  آن ورشکستگی موجب بزرگ شرکت کی های  اتومبی  به فیزیکی صدمات

 زمان هم طور به آنها همق به رسیدن  آسیب احتمال ،نباشند هم کنار در ها  اتومبی  همق که  درصورتی

 .است کم بسیار

 نگهدداری  نیدز  صدورت  ایدن  در. دننباش بینی  پی  قاب  زیادی حد تا ها تخسار اینکه سوم

 . کرد تجویز توان می را ریسک

 آن فوایدد . ددار مختلفدی  هدای  زیدان  و فواید نگهداری روش ریسک مدیریت های  برنامه در

 وقدوع   شدام  نیدز  آن هدای  زیدان  و پدول  گردش افزای  و تر  پایین مخارج ،پول انداز  پس شام 

 .است بیشتر احتمالی های  مالیات و مخارج تر،  بزرگ احتمالی خسارات

  ای  غیربیمه انتقالات -3-4-2-2
 ای  بیمده   غیدر  انتقدالات . اسدت  ریسدک  مدالی  مینأتد  در دیگدری  روش ای  بیمده   غیر انتقالات

 یا فرد) دیگر طر  به آن ۀبالقو نتایج ای خالص ریسک آنها   واسطق  به که ندا بیمه از غیر هایی  روش

 جدیدی واحد یا کارخانه که گیرد  می تصمیم شرکتی مثال، عنوان  به .شود  می منتق ( دیگر شرکت

 متعهدد  ساختمانی شرکت آن ،بندد  می ساختمانی شرکت یک با که قراردادی طی و کند احداث

 در کده   زمدانی  تدا  را جدیدد  ساختمان یا کارخانه به وارده خسارت هرگونه مسئولیت که شود  می

 انتقدالات  از دیگدری  مثدال  اقتصادی های فعالیت در مشارکت. بگیرد برعهده است، احداث حال

 .است ای غیربیمه
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 بیمه -3-4-2-3

 از دسته آن برای بیمه. است ریسک مالی مینأت برنامق در استفاده مورد ابزارهای از کیی بیمه

 مددیر  اگدر . اسدت  زیداد  شدتشان ولی کم اهآن دادن  روی فراوانی که است مناسب هایی خسارت

 قدرار  توجده  مدورد  باید را مواردی ،برگزیند ای  ویژه ریسک با شدن  مواجه برای را بیمه ریسک،

 ند از: ا عبارت که دهد

  مناسب ای  بیمه پوشش انتخاب

 برای شده  انتخاب پوش  که کند تعیین صورتی  به را نیاز مورد پوش  سقف باید ریسک مدیر

 بایدد  ریسدک  مددیر  موردنیاز، های  پوش  این تعیین برای. باشد کافی مهم تِاخسار کردن بیمه

 باید او همچنین. باشد داشته اموال و مسئولیت ،تجاری های  بیمه قرارداد مورد در تخصصی دانشی

 یدا  مبلدغ  ،فرانشدیز . باشدد  باید چقدر آن مقدار یا نه یا هست فرانشیز به نیازی آیا که کند تعیین

 را فرانشدیز  ذاتداً . گیرد  می برعهده را آن پرداخت شخصاً شده  بیمه که است خسارات از درصدی

 نگه خود نزد را خسارت از بخشی گذار بیمه آن در که دانست ریسک نگهداری از حالتی توان  می

 بازرگانی های  بیمه نگهداری های  روش از ترکیبی ریسک مدیریت های  برنامه بسیاری از. دارد  می

 از بزرگی نسبتاً سهم بخواهد که باشد توانمند قدر آن مالی نظر از است ممکن شرکت ک. یهستند

 کده   زمدانی  تا گر  بیمه خسارت، مازاد بیمق طرح یک تحت. دارد نگه خود نزد را ممکن خسارت

 خسدارت  در ،نباشدد  بیشتر گرفته آن نگهداری به تصمیم شرکت که یقدارم از واقعی خسارت

( ممکدن  خسدارت  حدداکثر  نه) احتمالی خسارت حداکثر است ممکن معمولاً. دکن نمی مداخله

 .شود انتخاب شرکت ریسک مدیر توسش ریسک نگهداری حدّ عنوان به

  گر  بیمه انتخاب

 .ندبرگزی شرکت های خسارت کردن  بیمه برای را گر  بیمه چند یا یک است ممکن ریسک مدیر

 پوشد   های  دوره ،ها  هزینه گر،  بیمه توسش شده  ارائه ریسک مدیریت خدمات گر،  بیمه مالی توان

 مدیر توسش گر  بیمه انتخاب در که هستند عواملی جزء همگی ها  نامه  بیمه جانبی مزایای و ای  بیمه

 خدمات سایر و خسارت کنترل خدمات بودن  فراهم باید ریسک مدیر همچنین. دارند نق  ریسک

 باید ریسک مدیر عوام ، این همق کنار در. کند لحاظ خود انتخاب در نیز را گر  بیمه ازطر  جانبی

 از بسدیاری . کندد  تلاش ممکن قیمت ترین  پایین در شرکت موردنیازِ ای  بیمه پوش  خرید برای

 رقدابتی  بازار ممکن، قیمت ترین  پایین با لازم های پوش  و خدمات گرفتن برای ریسک مدیران

 .کنند  می بررسی را مختلف گران بیمه بیمق  حق
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  نامه  بیمه در شده  قید اصطلاحات و شرایط مورد در توافق و گفتگو

 طدر ،  دو بدین  قدرارداد  عقد برای باید نامه  بیمه در شده  درج شرایش گر،  بیمه انتخاب از پس

 و ریسدک  مددیر  شدود،   مدی  اسدتفاده  تیدپ  ۀشد  چاپ قراردادهای از اگر. گیرد قرار مذاکره مورد

 در. دند کن توافدق  دهدد،   مدی  تشدکی   را قدرارداد  اسداس  که مستنداتی مورد همقدر  باید گر  بیمه

 صدریح  طدور  بده  آن بنددهای  قهمد  معانی و اصطلاحات درمورد باید نیز نویس  دست هایقرارداد

 تدا  باشند داشته آمده، قرارداد در آنچه از یکسانی درک شده  بیمه هم و گر  بیمه هم تا شود گفتگو

 ،بیمده  کدارگزار  یا نماینده مواقع از بسیاری در. نشوند اختلا  و سردرگمی دچار لازم درمواقع

 .بود خواهد گفتگو این مجری

  شرکت افراد همۀ برای ای  بیمه های  پوشش و قراردادها به مربوط اطلاعات انتشار

 شدده  خریدداری  ای  بیمده  هدای   پوشد   از باید مدیران اًخصوص ،شرکت در شاغ  افراد همق

 ای، بیمده  هدای   پوشد   کیفیدت  و کمیدت  از باید مدیران و کارمندان. یابند اطلاع شرکت توسش

 مددیریت  بدرای  گر  بیمه که یخدمات و بیمه  شرکت و شرکت بین شده  انجام توافقات و مذاکرات

 تعلیدق  بده  منجدر  توانندد  مدی  که مخاطرات در تغییر هرگونه از همچنین و کند  می فراهم ریسک

 .باشند داشته آگاهی شوند، بیمه قرارداد

  ها  برنامه ای  دوره مرور

 هنگدامی  ویدژه  بده  ها  برنامه مرور. شوند مرور منظم و ای  دوره طور به باید ای  بیمه های  برنامه

 هدای   شدرکت  بدا  ادغدام  نظیر شغلی های  فعالیت در اساسی یتغییر با شرکت که یابد  می اهمیت

 شدام   تواندد   مدی  ها  برنامه مرور. باشد مواجه دیگر شرکت یا شخص به مالکیت انتقال یا دیگر

 کنترل خدمات کیفیت نیاز،  مورد ای  بیمه پوش  بیمه، کارگزار یا نماینده با شرکت روابش تحلی 

 موضوع این حتی. باشد دیگر عوام  از بسیاری و خسارات پرداخت سرعت شده،  ارائه خسارت

 . شود مرور منظم طور به باید نیز نه ای وجود دارد بیمه خرید به نیازی که اساسی

 بیمه فواید -3-4-3

 آنها قجمل از که دارد یقطع فوایدی ریسک مدیریت برنامق در بازرگانی های  بیمه از استفاده

 :کرد اشاره زیر موارد به توان  می

 .کند   دریافت غرامت بیمه از تواند  می شرکت خسارت وقوع از پس
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 اینکده  بددون  دهدد،  ادامده  خدود  فعالیدت  به همچنان تواند  می شرکت خسارت وقوع از بعد

 .آید وجود به آن درآمد کسب در نوسانی ونهگ هیچ

 افدق  تدا  دهدد  مدی  اجدازه  شرکت به امر این .دیاب  می کاه  ها خسارت درمورد اطمینان  عدم

 شود  می کم مدیران و کارمندان نگرانی و ترس. کند تر  طولانی و تر  وسیع را خود های  ریزی  برنامه

 .دکن  می بیشتررا  آنها کارایی امر این و

 خددمات  مانندد  ارزشمندی ریسک مدیریت خدمات ،بیمه قرارداد ضمن توانند  می گران  بیمه

 بدرای  را هدا  خسدارت  میدزان  تعیدین  و هدا   ریسک شناسایی برای خسارت تحلی  ریسک، کنترل

 .دنآور فراهم شرکت

 .ندا معا  مالیات از شغلی هزینق یک عنوان  به ها  بیمه  حق

 بیمه مضرات -3-4-4

 آنهدا  جملدق  از کده  دارد همدراه   بده  نیز مضراتی بازرگانی های  بیمه خرید بیمه، فواید کنار در

 :کرد ذکر توان  می را ی از این قبی موارد

 از ناشی   هزینق همچون اجزایی شام  ها  بیمه  حق. است توجهی قاب    هزینق بیمه،  حق پرداخت

. هسدتند  فرصدت   هزیندق  و احتمالات و سود قهزین ها،  کمیسیون  حق اداری، های  هزینه خسارت،

 نیاز که  زمانی تا توان  میرا  ها  بیمه حق شد، داده توضیح آن درمورد قبلاً که نگهداری روش تحت

 ولی ،کرد استفاده نها  آ از تجاری های  فعالیت در یا کرد گذاری  سرمایه باشد، خسارت پرداخت به

 .شوند پرداخت موقع به باید ها  بیمه  حق همق ،بیمه خرید صورت در

 .شود صر  ای  بیمه پوش  خرید درمورد مذاکره برای باید ای  ملاحظه  قاب  انرژی و وقت

 ریسک کنترل قبرنام پیگیری در کمتری   انگیزۀ بیمه، خرید از پس است ممکن ریسک مدیر

 ایدن . اسدت  غرامدت  پرداخدت  مسدئول  خسدارت  وقدوع  صدورت  در گدر   بیمه زیرا باشد، داشته

 را نشدده   بیمده  خسدارات  وقدوع  تواندد   مدی  شرکت افراد حتی یا ریسک مدیر توجه و دقت عدم

 .دهد افزای  شده  بیمه خسارات   اندازۀ  به

 میزان بین ،  ریسک مدیریت در ضعف دلی   به که دارد وجود خطر این همیشه ،بیمه خرید در

 .باشد نداشته وجود لازم تناسب شده خریداری ای  بیمه پوش  میزان و احتمالی خسارت
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   بیمه خرید در برنامه به نیاز -3-4-5

 طرحدی  باید ریسک مدیر بیمه، خرید برای شده  هزینه مبالغ از سود بیشترین کسب منظور به

 هدای   پوشد   بنددی   طبقده  معندی  به ارک این. کند تهیه شرکت ای  بیمه مخارج بندی  اولویت رایب

 پوشد   و مطلدوب  ای  بیمده  پوشد   ضروری، ای  بیمه پوش  گروه سه به شده طراحی ای  بیمه

 هدای   ریسدک  و مهدم  هدای  ریسدک  بحرانی، های  ریسک با مقابله برای ترتیب به دلخواه ای  بیمه

 .است غیرمهم

  ضروری ای  بیمه پوشش

 بده  اسدت  مکدن م کده  کندد   مدی  محافظدت  هدایی   ریسدک  مقابد   در را شدرکت  پوش  این

 بحراندی  هدای   ریسدک  بدا  مقابله برای ضروری ای  بیمه پوش . شوند منجر شرکت ورشکستگی

 .شود  می خریداری

  مطلوب ای  بیمه پوشش

 وقدوع  صدورت  در که کند  می بیمه مهم های  ریسک مقاب  در را شرکت نیز ذکرشده پوش 

 اعتبدارات  از استفاده ای دیگران از قرضگرفتن  به خود، مخارج تأمین برای ار شرکت ،خسارت

 .کند  می وادار شخصی

 دلخواه ای  بیمه پوشش

 از ناشدی  خسدارت  که کند  می حمایت هایی  ریسک مقاب  در شرکت از ،ای  بیمه پوش  این

 پوشد   ایدن  دیگدر،  عبدارت   به. گذارد  نمی شموجود درآمدهای و ها  دارایی بر چندانی تأ یر آنها

 .است غیرمهم های  ریسک با مواجهه برای ای  بیمه

 اول، قدرجد  در بایدد  اسدت،  غیراقتصدادی  و گدران  بسدیار  کامد   ای  بیمده  پوش  که  ازآنجا

 است خساراتی از تر  گران همواره دلخواه ای  بیمه پوش  .ترند  ضروری که کرد بیمه را ییها  ریسک

 استفاده هنگامی کار، آن همراه آخرین عنوان  به باید بیمه از بنابراین .رود  می آنها دادن  رخ انتظار که

 .است مفید بیمه قرارداد طر  دو هر برای نیز فرانشیز از استفاده. است نیاز مورد اًواقع که کرد

 بیمه خرید در معمول اشتباهات -3-4-6

 اسدت  خالصدی  های  ریسک با شدن مواجه برای موجود های  روش از یکی فقش بیمه اگرچه

 بین انتخاب به ریسک مدیریت تصمیمات از بسیاری اما شود،  می مواجه آن با شرکت یا فرد که

 خریدد  ۀحوز در ریسک مدیریت اصول از بعضی کاربرد آزمودن. شود  می منتهی غیربیمه و بیمه

 . شود واقع مفید تواند  می نیز بیمه
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 تقسدیم  دسدته  دو به شوند  می مرتکب بیمه خرید هنگام در افراد بیشتر که اشتباهاتی عموماً،

 صورت  به که اولی. زیاد بسیار ای  بیمه پوش  خرید و کم بسیار ای  بیمه پوش  خرید: دنشو  می

 در را فرد تواند  می که است ضروری های  پوش  نخریدن در اشتباه شام  است، تر  پرهزینه بالقوه

 در محافظدت  بدرای  بیمده  کده  مواردی جز. کند پذیر  آسیب تحم ، غیرقاب  مالی خسارت مقاب 

 خسدارت  ا در  در تواندد   مدی  فدرد  وکدار   کسدب  ک  است، شده طراحی آمیز  فاجعه حوادث برابر

 . برود بین از ای  نشده  بیمه

 مقابد   در پوشد   خریدد  یعندی  ؛اسدت  انددازه  از بدی   ای  بیمده  پوش  خرید دیگر، مورد

 این با بیمه مناسب مقدار خرید مشک . باشد تر  اقتصادی تواند  می آنها نگهداری که هایی  خسارت

 اگرچه درحقیقت،. شویم مرتکب همزمان را اشتباه دو هر است ممکن که شود  می ترکیب واقعیت

 از اوقدات  از بسیاری اما کنند،  می خرج کافی پول مناسب ای  بیمه پوش  تأمین برای افراد بیشتر

 ای  بیمه  حق مبالغ از استفاده با غیرمهم های ریسک عنیی کنند،  می پوشی  چشم بحرانی های  ریسک

 تأمین برای دیگر جای در مؤ رتری صورت به توانستند می که اند  گرفته قرار ای  بیمه پوش  تحت

 . شوند ی هزینهتر  ضروری پوش 

 ضروری های  پوشش اول: بزرگ خسارت اصل -3-4-7

. کندد  مدی  پیدروی  ریسدک  مدیریت قانون اولین از ضروری های  پوش در مورد  اولیه تأکید

 خسدارت  حجدم  از نده،  یا دهد  می رخ خسارتی اینکه احتمال کند  می بیان که دارد وجود اصلی

 را دیگدر  برخدی  و پذیرفتده  را هدا   ریسک از برخی باید فرد ازآنجاکه. است تر  اهمیت کم ممکن

 خسدارت،  بدروز  صورت در که کند شروع آنهایی انتقال با که است این عاقلانه کار کند، منتق 

 . ندارد را آنها پرداخت مالی استطاعت

 است این واقعیت بنابراین، .است بیمه به نیاز دلی  خسارت، برابر در مالی تأمین توانایی عدم

 و دارند را آن خرید برای مالی استطاعت حداق  که هستند کسانی ،دارند نیاز بیمه به که آنهایی که

 خسارات پرداخت برای مالی توانایی حداق  بیمه، نخریدن صورت در که هستند کسانی همچنین

 کده  است این مهم پرس  نه، یا خرید بیمه باید خا، وضعیتی در اینکه تعیین برای. ندارند را

 ،بیمده  نخریددن  صورت در آیا" که است این آن از تر مهم اما "نه یا دارم را بیمه خرید توانایی"

 آنگاه باشد منفی دومی و مثبت اول پرس  به پاسخ اگر. "نه یا دارم را خسارت پرداخت توانایی

 .بود خواهد ضروری بیمه خرید
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 نیداز  آنهدا  بده  کده  مهمی و ضروری های  پوش  همق خرید امکان موجود مبلغ با که  هنگامی

 از بخشدی  کده  است این ح  راه یک. شود  می ما توقف منجر به پرس  این ندارد، وجود داریم

 های  پوش  این برای بالاتر فرانشیز قبول با کار این. بپذیریم را ها  پوش  این به مربوط خسارت

 داریدم،  نیاز هانآ به که هایی  پوش  سایر خرید برای مبالغی وسیله  بدین. است انجام قاب  ای  بیمه

 در آن بدالای    هزیندق  دلید   بده  کام  پوش  خرید ای،  بیمه های  رشته از بسیاری در. شود  می آزاد

 طریدق  از هدا  خسدارت  گونده   این پوش  از اگر. است غیراقتصادی کوچک، های خسارت مقاب 

 مدورد  های  پوش  سایر خرید اجازه گذار،  بیمه به شده داده بیمه  حق تخفیف شود، اقدام فرانشیز

 . فراهم خواهد ساخت را نیاز

 اختیاری های  پوشش: کارراه آخرین عنوان به بیمه -3-4-8

 دلید  . اسدت  خسارت موردانتظار ارزش از تر  گران همیشه بیمه ،کردیم بررسی طورکه  همان

 عملیدات    هزیندق  ،(موردانتظدار  بیمدق   حدق ) خسدارت  موردانتظار ارزش بر  علاوه که است این آن

 بایدد  بیمه از دلی ، همین  به. شود تقب  گذار  بیمه توسش باید نیز بیمه شرکت های  فعالیت و ای  بیمه

 . کرد استفاده است، نیاز مورد واقعاً که  زمانی کار وراه آخرین عنوان  به

 درک تواندایی  مردم از بسیاری که است ارتباط در بیمه از ذکرشده   جنبق آخرین با مسئله این

 و کوچک های خسارت غرامت تأمین برای نباید بیمه از. ندارند را بیمه مکانیسم مناسب عملکرد

 عندوان   بده  تدر   مطلوب صورتی  به توان  می را قطعی کوچک های  خسارت. کرد استفاده قطعی نسبتاً

 تواند  می فرد یک که گرفت درنظر کوچکی   هزینق عنوان  به یا حرفه یک در تولید قهزین از بخشی

 دلید   بده  اش  خانده  سقف از که چوبی تخته 3 یا 2 بابت کسی باید چرا. کند تقب  را آن شخصاً

  بگیرد؟ غرامت گر  بیمه از شده شکسته طوفان

 حدذ   ای بیمده  سدبد  از توان  می را قطعی نسبتاً و کوچک های  خسارت این موارد، از بسیاری در

 تأمین از نیز بیمه های  شرکت بیمه، از نادرست   استفادۀ دلی   به. کرد استفاده فرانشیز از آنها برای یا کرد

 .  ندا ناراحت انگذار بیمه   اندازۀ به کوچکی خسارات چنین برای غرامت

 بایدد  فقدش  اسدت،  اختیاری های  پوش  از برخی خرید خواهان شرکتی یا فرد که  درصورتی

. باشد کرده خریداری را ضروری های  پوش  همق قبلاً که کند خریداری را ها  پوش  این زمانی

 ای  بیمده  پوشد   ابتدا یعنی ؛کاراترند که شد خواهند هزینه جایی در بیمه  حق مبالغ ،ترتیب  بدین

 که آنهایی سپس و شوند ورشکستگی به منجر توانند  می که شود  می فراهم هایی  خسارت برابر در

 هدای   ریسدک  همق وقتی نهایت در و کنند گرفتن قرض به مجبور را شرکت یا فرد است ممکن
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 ممکدن  کده  شدود   می فراهم ای  بیمه پوش  هایی  خسارت برای گرفتند، قرار پوش  تحت دیگر

 . شد مواجه آنها با بتوان نیز موجود مالی منابع و ها دارایی با است

 فرانشیز مزایای -3-4-9

 یدک  کرده باشدد یدا   خریداری آن را فرد یک چه ای،  بیمه قراردادهای در فرانشیز از استفاده

 غرامدت  تدأمین  از بیشتری ارزش معمولاً بیمه  حق کاه . رسد  می نظر به ای  عاقلانه کار شرکت،

. بگیریدد  درنظر را اتومبی  بدنه   بیمق مثال، عنوان  به. شوند  می رینگهدا که دارد هایی  ریسک برای

 بدا  ای  بیمده  پوش  و تومان هزار 50 فرانشیز با قراردادی برای پرداختی خسارت میزان اختلا 

 شدده  اسدتفاده  هدای   ندرخ  به تفاوت این. باشد توجه قاب  است ممکن تومان، هزار 200 فرانشیز

 . داشت خواهدبستگی  ماشین ارزش و سن منطقه، یک برحسب

 شود؟ برده کار  به باید ریسك مدیریت روش کدام -3-4-10

 زیر شک  به ای  دوطرفه جدول از ها خسارت با مواجهه های  روش یا روش بهترین تعیین در

 .کند  می بندی دسته آنها شدت و فراوانی طبق را مختلف خسارات که کرد استفاده توان  می

 بندی خسارات براساس شدت و فراوانی . دسته1-2جدول 

 کم فراوانی زیاد فراوانی 

 بیمه اجتناب زیاد شدت

 نگهداری نگهداری کنترل، کم شدت

 بدا  شدیوۀ رویدارویی   بهتدرین  .هسدتند  کم شدت و کم فراوانی با هایی خسارت ،گروه اولین

 دهندد  می روی غیرتکراری طور به ها خسارت این زیرا ،است نگهداری روش ها  خسارت اینگونه

 .کنند  می ایجاد ای  هظملاح قاب  مالی خسارت ندرت به افتند  می اتفاق که وقتی و

 اسدت  کم نسبتاً هانآ شدت اما دهند  می روی مکرر که هستند تری  جدی های  تخسار دوم، گروه

 یدا  مغدازه  از سدرقت  کدارگران،  به غرامت پرداخت اتومبی ، به فیزیکی آسیب نظیر خساراتی شام  و

 خسارت کنترل روش از خسارات فراوانیِ کاه  برای ،اینجا در. شوند  می مغازه از موادغذایی غارت

 ،هستند نیز بینی پی  قاب  و دهند  می روی منظم صورت  به ها خسارت چون ،علاوه به. شود  می استفاده

 در کوچدک  های  خسارت تکرار اینکه دلی   به. برد کار  به گروه این مورد در را نگهداری روش توان می

 مدواردی  در نیدز  مازاد   بیمق خرید برسند، سال یک طول در ای  ملاحظه قاب  مبالغ به دنتوان  می مجموع

 .شود  می توصیه خا،



 146 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته      

 معناسدت  بدین زیاد شدت. هستند کم فراوانی و زیاد شدت دارای های تخسار سوم، گروه

 آن   دهنددۀ   نشدان  خسارت وقوع کم احتمال و دارد وجود خسارت در بودن بار  فاجعه پتانسی  که

 و طبیعدی  حدوادث  انفجدار،  سدوزی،   آتد  . اسدت  صدرفه   به اقتصادی ازنظر بیمه خرید که است

 ترکیبدی  تواند  می ریسک مدیر. است گروه این به مربوط های  مثال جمله از مسئولیت های  دعوی

 .بندد کار به ها خسارت این با مقابله برای را نگهداری روش و بازرگانی های  بیمه از

 توصیف زیاد شدت و زیاد فراوانی با هستند، ها تخسار نوع شدیدترین که گروه چهارمین

 کدامیونی  ۀرانند مثال، عنوان  به. است اجتناب ،ها خسارت این با برخورد روش بهترین. شوند  می

 یدک  در رانندده  عنوان  به است، شده توقیف و محکوم خطرناک رانندگی علت به بار چندین که

 وارد صددمه  او بده  و کرده تصاد  فردی با راننده این اگر. شود  می استخدام ونق   حم  شرکت

 راه بهتدرین . بدود  خواهدد  حقوقی بسیار بزرگ مواجده  دعوی یک با شرکت بکشد، را او یا کند

 .است شرایش این با ای راننده استخدام پوشی از چنین دعاوی، چشم با نشدن مواجه

 مدیریت ریسك   ۀسازی تصمیمات گرفته شده در برنام  اجرا و پیاده -3-5

 روش، آن اجدرای  رایبد  ،شدد  انتخداب  هدا   ریسدک  با مواجهه برای مناسبی روش که زمانی

 ریسک مدیریت فرآیند با باید بالا سطوح در اجرایی مدیران. شود آغاز باید همربوط های  فعالیت

 تهیه. دوش داده شرکت سوی از بیشتری اختیارات باید ریسک مدیر به مرحله این در و شوند آشنا

 راهنمدا    دفترچدق  ایدن . بود خواهد مفید نیز ریسک مدیریت راهنمای   دفترچق کی کارگیری  به و

 ابزار تواند  می و دهد  می شرح مرحله به مرحله و جزئیات با را شرکت ریسک مدیریت های  برنامه

 تددوین . داشت خواهند مشارکت ها برنامه این در که باشد کارمندانی آموزش برای مفیدی بسیار

 هدای   روش و برنامه اهدا  خود، های  مسئولیت دقیق بیان ناگزیر از را ریسک مدیر دفترچه، این

 شرکت در کار به مشغول های  بخ  سایر نیست، انفرادی فعالیتی ریسک مدیر کار. دکن  می موجود

 ها خسارت مورد در شده  انتخاب های  روش اجرای و خالص های  ریسک شناسایی در توانند می نیز

 توانند  می انسانی منابع و تولید بازاریابی، مالی، حسابداری، نظیر هایی  بخ  مثلاً. شوند واقع  رمؤ

 بددون  حقیقت در. کنند همکاری ریسک مدیریت فرآیند در و کرده شایانی کمک زمینه این در

 .دمان خواهد باقی ناقص و ناکارآمد ریسک مدیریت   برنامق ،ها  بخ  سایر همکاری
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 ای  دوره ارزیابی و مرور -3-6

 و ای دوره طور  به را ها  برنامه این باید شوند، واقع  رؤم ریسک مدیریت های  برنامه اینکه برای

 مددیریت  فرآیندد  اینکه اولاً ،دارد وجود کار این برای عمده دلی  دو. کرد ارزیابی و مرور منظم

 و آیدد   وجدودمی   به جدیدی ریسک .است تغییر حال در چیز همه و دهد  نمی رخ خلأ در ریسک

 یا شده انجام های  برنامه به مستمر توجه بنابراین. رود  می بین از داشته وجود گذشته در که ریسکی

 و آنهدا  جبدران  بدرای  کده  دهند  می رخ اشتباهاتی همواره اینکه دوم. است ضروری اجرا درحال

 ریسدک،  مددیریت  های  هزینه ویژه  به. شود ارزیابی دقت به چیز همه باید تکرارشان از جلوگیری

 اطلاعدات  .گیرند قرار بررسی مورد مرتب باید ریسک از اجتناب های برنامه و امنیتی های  برنامه

 خسدارت  شددت  یدا  فراواندی  در تغییری آیا اینکه کشف برای نیز ها خسارت به مربوط   گذشتق

 ک  در آیا که کند تعیین باید ریسک مدیر ،درنهایت. شوند بازبینی باید است یا خیر، آمده وجود به

 ریسدک  مدیر طورکلی  به اینکه و نه ای  ستا یافته دست خود ریسک مدیریت اهدا  به شرکت

 .خیر یا است کرده دریافت ریسک مدیریت های  فعالیت انجام در را ها  بخ  سایر همکاری

 انفرادی ریسك مدیریت -4

 آنها با ها  خانواده یا داافر که خالصی های  ریسک شناسایی هب انفرادی ریسک مدیریت

 از اصول بسیاری. دارد اشاره ها  ریسک این با مواجهه روش ترین  مناسب انتخاب و ندا مواجه

 ریسک مدیریت. است استفاده قاب  نیز انفرادی ریسک مدیریت برای ها  شرکت ریسک مدیریت

 .دهد  می قرار بررسی مورد نیز را ها  ریسک با برخورد های  روش سایر بیمه بر علاوه انفرادی

 انفرادی ریسك مدیریت مراحل -4-1
 :از ندا عبارت که است عمده گام چهار   دربردارندۀ انفرادی ریسک مدیریت برنامق

 بالقوه های  ریسک شناسایی

 بالقوه های خسارت ارزیابی

 خسارت با قابلهم روش بهترین انتخاب

 ها  برنامه ای  دوره مرور
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 بالقوه های  ریسك شناسایی -4-1-1

 از برخی که است ای  بالقوه های خسارت و ها  ریسک همق شناسایی ،فرآیند این در گام اولین

 آمیدز   فاجعده  مالی های تخسار این. کنند ایجاد افراد برای را جدی مالی مشکلات توانند  می آنها

 .اشندب مسئولیت و اموال اشخا،، های  ریسک یعنی ،ها  ریسک از گروه سه   نتیجق توانند  می

 اشخاص های  ریسك

 :ندزیر موارد شام  اشخا، های  ریسک انواع

 ؛خانوار سرپرست هنگام هناب مرگ دلی  به خانواده کاه  یا حذ  درآمد -

 ؛بازنشستگی دورۀ در ناکافی دارایی و درآمد -

 ؛ازکارافتادگی طولانی   دورۀ ناکافی در درآمد و درمانی سنگین های  حساب صورت -

  .بیکاری دورۀ در ناتوانی در درآمد -

 اموال های  ریسك

 :گیرند  دربرمی را زیر موارد نیز اموال های  ریسک های  نمونه

 ،طوفدان  صداعقه،  سدوزی،   آت  دلی  به شخصی اموال و خانه به مستقیم فیزیکی خسارت -

 ؛موارد سایر و زلزله و سی 

 به انتقال اضافی قهزین نظیر هستند، مستقیم فیزیکی آسیب   نتیجق که غیرمستقیم های خسارت -

 ؛دیگران اموال یا ساختمان از استفاده و بها  اجاره ضرر بازسازی، ۀدور در دیگر ای  خانه یا آپارتمان

 هدای   لباس جواهرات، ،بهادار اوراق پول، نظیر یارزشمند شخصی دارایی رفتن سرقت به -

 هدای   مجموعده  سدکه،  کامپیوتری، وتجهیزات دوربین زیبا، هنرهای و نقاشی ،یپوست قیمت  گران

 ؛ ... و عتیقه اشیاء، تمبر

 ا در  در نقلیده  وسدای   سدایر  و موتورسیکلت اتومبی ، به مستقیم فیزیکی آسیب خسارت -

 .تصاد  از غیر یدیگر های  خسارت و تصاد 

 مسئولیت های  ریسك

 : ندزیر موارد شام  نیز مسئولیت های  ریسک های  نمونه

 و دیگدران  بده  افتدرازدن  یدا  کدردن   توهین ا ر در وجودآمده  به قانونی های  مسئولیت -

 ؛قبی  این از هایی تخسار
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 اتومبید ،  از اسدتفاده  هنگدام  بده  تدوجهی   بدی  ا ر در وجودآمده  به قانونی مسئولیت -

 ؛تفریحی   نقلیق وسای  یا و قایق موتورسیکلت،

 ؛ای حرفه تجاری های  فعالیت و وکار کسب در وجودآمده  به قانونی مسئولیت -

  .قانونی عادف های  هزینه سایر و وکی  به دستمزد پرداخت -

 بالقوه خسارات ارزیابی -4-1-2

 ریسدک  با مواجهه روش بهترین انتخاب و بالقوه خسارات شدت و فراوانی برآورد دوم گام

 تخریدب  کداملاً  شدید طوفان یا گردباد ای سوزی  آت  ا ر در شما منزل اینکه احتمال مثلاً. است

. باشدد  بدار   فاجعده  تواندد   می آن دادن  رخ صورت در خسارت این شدت اما است، کم نسبتاً شود

 کده   هنگامی اما. شوند بیمه باید ند،آمیز  فاجعه بالقوه طور  به آنکه دلی  به قبی  این از هایی خسارت

 ا در  در اتومبید   بدندق  فرورفتگی قسدمتی از  مانند) است کم آن شدت اما زیاد خسارت فراوانی

 بدا  برخورد برای نگهداری مانند دیگری های  روش. کرد استفاده بیمه از نباید ،(خفیف تصادفات

 خریدد  طریق از اتومبی  به جزئی فیزیکی خسارات مثلاً. ترند  مناسب کوچک خسارات نوع این

 .هستند نگهداری قاب  فرانشیز دارای   بدنق   بیمق

   خسارت با مقابله روش بهترین انتخاب -4-1-3

 آنهدا  ترین مهم که است بالقوه های خسارت با برخورد روش ترین  مناسب انتخاب سوم، گام

هدای برخدورد بدا     روش .هسدتند  بیمه و ای  غیربیمه انتقالات نگهداری، خسارت، کنترل اجتناب،

 اند.  های قب  توضیح داده شده بالقوه در قسمت های تخسار

 ها  برنامه ای  دوره مرور -4-1-4

هدا،   برنامده . اسدت  مدنظم  صورت  به ها  برنامه مرور انفرادی، ریسک مدیریت فرآیند در گام آخرین

 کدافی  انددازۀ  بده  مهدم  هدای   ریسدک  همق آیا که دنشو بررسی باید بار یک سال سه یا دو هر حداق 

 مانندد  زنددگی  مهدم  اتفاقدات  در شده انجام اقدامات و ها  برنامه همچنین. یا خیر اند  شده داده پوش 

 خانواده اعضای از یکی یا همسر مرگ و شغ  تغییر خانه، خرید جدید، فرزندی تولد طلاق، ازدواج،

 .  شوند مرور باید صحیح رفتارهای و ها  راه یافتن منظور به
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 ریسك مدیریت ابزار انتخاب درخصوص ملاحظاتی -5
 ۀحدوز  در خدا،  عملکدردی  ابزارهدای  از یکدی  عندوان   بده  ریسدک  مددیریت  پیشدرفت  با

 مهیداکردن  جهدت  آن هدای   روش و اصدول  بنددی   فرمدول  بدرای  بسیاری های  تلاش وکار، کسب

 در ،قسدمت  ایدن  در. اسدت  گرفتده  صورت گیری  تصمیم فرآیند در ریسک مدیریت راهنماهای

 بدا  مواجهده  مناسدب  روش انتخداب  در کده  کرد خواهیم بحث مهمی ملاحظات از برخی مورد

 . است مؤ ر خا، ریسکی

   ریسك مدیریت قوانین -5-1
. اسدت  ریسدک  مدیریت قوانین از ای  مجموعه ایجاد زمینه، این در موضوعات اولین از یکی

 درمدورد  کده  هسدتند  معقدولی  اصدول  تنها گیری،  تصمیم و ریسک مدیریت برای رهنمودها این

 مددیریت  بدرای  را زیر اصلی قانون سه 1زهِجِ و مهر. شود  می استفاده آنها از خالص های  ریسک

 :  اند  داده پیشنهاد ریسک

 . نکنید ریسک دارید، را آن پرداخت مالی استطاعت آنچه از بیشتر

 . بگیرید درنظر را احتمالات

 . نکنید ریسک حد از بی  ندارد، زیادی ارزش که چیزی برای

 ریسدک،  مددیریت  فرآیند در توان  می آن تحت که کنند  می فراهم راهکاری را ساده، قانون سه این

 :  دهیم  می توضیح اینجا در را قوانین این از هریک بهتر، درک برای. گرفت بهتری های  تصمیم

 . نکنید ریسك دارید را آن پرداخت مالی استطاعت آنچه از بیشتر

صراحت بیدان   به قانون این اگرچه. است ریسک مدیریت قانون ترین مهم شک  بی اص  این

 مورد در که دهد نشان می اما دهیم، انجام باید کاری چه دقیقاً خا، ریسکی مورد در که کند نمی

وجدود داشدته    کافی شناخت مسئله این درمورد اگر. داد انجام اقدامی باید ها  ریسک از یک کدام

 امکدان  شدرکت  یا فرد صورت، آن در داد، انجام کاری ریسکی مورد در نباید وقت چه که باشد

 روش از ریسک آن مورد در یعنی) دارد  می نگه خود نزد را ریسک آن از آمده وجود  به خسارت

 بایدد  ها  ریسک کدام درمورد اینکه تعیین صورت، مسئلق این در(. دکن  می استفاده ریسک نگهداری

 . یابد  می تقلی  شوند، داشته نگه نباید ها  ریسک کدام اینکه تعیین به داد، انجام کاری

                                                                                                                                                
1. Mehr and Hedges, 1963 
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 حدداکثر  گیدرد،  صدورت  اقددامی  باید ها  ریسک کدام درمورد اینکه تعیین در عام  ترین مهم

 مدالی  نظدر  از هدا  خسدارت  از برخدی . شود  می حاص  ریسک آن از که است ای  بالقوه خسارت

 کده   درحدالی  ببرند،  بین از کاملاً را فرد یا شرکت دارایی که باشند کننده  ویران حدی به توانند  می

 حاصد   بالقوۀ خسارت حداکثر اگر. دارند دنبال به خفیفی مالی پیامدهای فقش ها خسارت سایر

 کداری  آن نگهدداری  شدود،  ورشکسدتگی  به منجر بتواند که باشد بزرگ حدی  به ریسک یک از

 باشدد،  کدردن  مددیریت  قاب  که سطحی به باید ممکن خسارت شدت بنابراین،. نیست عاقلانه

 . شود منتق  طورکام   به باید ریسک یا یابد کاه 

 ای  مسدئله  داشدت،  نگده  ایمن طور  به توان  می را ریسک از مقداری چه که پرس  این پاسخ

 خسدارت  تحمد   ظرفیدت  بده  مسدتقیماً  ریسک، هر برای نگهداشت سطح. است فنی و پیچیده

 وجه خالص،  روت به بستگی نیز خسارت تحم  ظرفیت و است مربوط ،شرکت یا فرد توسش

 هدا  خسارت برخی. دارد ضروری مواقع در آسان گرفتن  قرض امکان و شدن  نقد قاب  ذخایر نقد،

 دسدت  از تواندد   مدی " سازمان یا فرد یک که مبلغی. باشند بزرگتر منابع این همق از است ممکن

 میدزان  بدراین،   عدلاوه . اسدت  متفاوت دیگر شرکت به شرکتی از و دیگر فرد به فردی از ،"بدهد

 درمدورد  زمدان  هدر  در که منابعی به ناب نیز دارد وجود آن پرداخت در مالی توانایی که خسارتی

 . کرد خواهد تغییر زمان طول در همچنین و است دردسترس خسارت یک

 . بگیرید درنظر را احتمالات -

 در ریسدک  بدا  مواجهده  بدرای  کندد،  تعیین را خسارتی دادن  روی احتمال بتواند شخصی اگر

 زیداد  یدا  کدم  احتمدال . نددارد  وجود اطلاعات این که دارد قرار حالتی به نسبت بهتری وضعیت

 مشدخص  ریسدکی  بدا  مواجهده  برای وسیله ترین  مناسب شناسایی برای مفیدی   نشانق خسارت،

 خسدارت،  وقدوع  زیداد  احتمدال . کنندد  می تصور مردم بیشتر که شکلی به نه البته کند،  می فراهم

 ایدن . نیسدت  ریسک با شدن مواجه برای اقتصادی کارراه ،بیمه احتمالاً که است آن   دهندۀ  نشان

 قگذشت   سوابق براساس. کند می کار ها  میانگین برمبنای بیمه که است واقعیت این از ناشی مسئله

. کندد   مدی  بدرآورد  را موردانتظدار  هدای  خسدارت  پوشد   برای نیاز مورد مبلغ گر  بیمه خسارت،

 بنابراین،. دهند پوش  نیز را بیمه شرکت های  هزینه ،ها خسارت پوش  بر  علاوه ها باید بیمه حق

 بیمه  حق آن   نتیجق در و شده بیمه هر برای خسارت میانگین باشد، بیشتر خسارت احتمال چه هر

 . بود خواهد نیز بیشتر
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 احتمال که است هایی  ریسک برای بیمه خرید حالت بهترین کردیم، اشاره قبلاً طورکه  همان

 نیز بیمه خرید حالت بدترین و است زیاد ممکن خسارت شدت و پایین آنها در خسارت وقوع

. است زیاد خسارت وقوع احتمال و پایین آنها در بالقوه خسارت میزان که است هایی  ریسک برای

 از اسدتفاده  اسدت،  زیداد  آنهدا  در وقدوع  احتمدال  که هایی  خسارت با مواجهه شیوه در مؤ رترین

 . است خسارت فراوانی و وقوع احتمال کاه  هدفشان که است خسارت از پیشگیری های  روش

 . نکنید ریسك حد از بیش ندارد، زیادی ارزش که چیزی برای -

 یعندی  شوند نگهداشته نباید هرگز که کند  می راهنمایی هایی  ریسک درمورد را ما اول، قانون

 دومدین . نیسدت  پدذیر  کاه  آنها   بالقوۀ شدت و آورند  می بار  به آمیزی  فاجعه خسارت که آنهایی

 کده  هدایی   خسارت آن یعنی شوند منتق  نباید که دهد  می قرار توجه مورد را هایی  ریسک قانون،

 گیری  جهت به که مانند  می باقی ها  ریسک از دیگری گروه اما. است زیاد بسیار آنها وقوع احتمال

 بده  منجر آنها در بالقوه خسارت که دارند وجود بسیاری موارد مثال، عنوان به. دارند نیاز دیگری

 از بی  کوچک، موارد برای" قانونِ. است مطلوب همچنان آنها انتقال اما شود،  نمی ورشکستگی

 . کند  می فراهم خوبی های  راهنمایی ها  ریسک از مانده  باقی قدست این برای "نکنید ریسک حد

 انتقال از که منفعتی و ریسک انتقال   هزینق بین منطقی ارتباط باید که کند  می بیان سوم قانون

 راهنمدایی  را مدا  جهت دو از قانون این. باشد داشته وجود گیرد،  می تعلق دهنده انتقال به ریسک

 در شده  جویی  صرفه های بیمه حق به نسبت ریسک یک از حاص  خسارت که  هنگامی اولاً،: کند  می

 دارند وجود بسیاری موارد دیگر، عبارت به. داشت  نگه را   ریسک نباید باشد، بیشتر آن نگهداری ا ر

 شده منتق  های  ریسک از است ممکن که خسارتی به نسبت ها  بیمه  حق پرداخت قهزین آنها در که

 . بالاست نامتناسبی صورت به شوند حاص 

 میدزان  حدداکثر  "نکنیدد  ریسدک  داریدد،  را آن مالی استطاعت آنچه از بیشتر" قانونِ اگرچه

 "نکنید ریسک حد از بی  کوچک، موارد برای" قانونِ اما کند،  می معین را ها  ریسک نگهداشتن

 سدطح  حدداکثر  از تدر   پایین هایی  خسارت دربردارندۀ که هایی  ریسک از برخی که کند  می توصیه

 نگهداشدت  سطح حداکثر ازآنجاکه که معناست بدان این. شوند منتق  باید نیز هستند نگهداشت

 هدا   خسدارت  از برخدی  بدرای  واقعدی  نگهداشدت  سدطح  باشد، یکسان ها  ریسک همق برای باید

 گدذاری   ندرخ  سداختار  در هدایی   تفاوت کهجاازآن حقیقت، در. باشد حداکثر این از کمتر تواند  می

 تدوان   می را ریسک هر برای نگهداشت واقعی سطح دارد، وجود ای  بیمه های  رشته مختلف انواع

 . کرد تعیین سوم قانون در شده بیان فایده -هزینه   تحلی  برمبنای
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 ای  غیرحرفه ریسك مدیر -5-2
 حد   وقدف  را خدود  کام  توجه تواند  می ریسک مدیر بزرگ، بسیار سهامی های  شرکت در

 وظدایف  اسدت  ممکدن  ریسدک  مدیر تر،  کوچک های  شرکت در. کند خالص های  ریسک قمسئل

 باشد فردی بهترین است ممکن ریسک مدیر ها،  شرکت ترین کوچک در. باشد داشته نیز دیگری

 سدنگینی  بسیار مسئولیت ریسک مدیر عنوان به شخص این کار. کند  می مدیریت را چیز همه که

 اسدت  این دنشو گرفته باید که تصمیماتی. مهمی دارد بسیار های  گیری  تصمیم نیاز به زیرا است،

 ناکدافی  ای  بیمه پوش  اگر. کسی چه از و میزان چه به شود، خریداری باید ای  بیمه نوع چه که

 پوش  اگر دیگر، ازسوی. شد خواهد مالی خسارت م متح شرکت دهد، روی یخسارت و باشد

 . شود  می ها  بیمه  حق هدررفتن منجر به کم خسارتِ باشد، معمول حد از بی  ای  بیمه

 مدیری چنین. دارد نیاز شود،  می او به که هایی  کمک همق به ای  غیرحرفه ریسک مدیر قطعاً،

 گدرفتن  درنهایدت  امدا . بگیرد مشاوره گیری،  تصمیم به کمک برای بسیاری منابع از است ممکن

 نیاز دیگران ای  مشاوره خدمات به که ریسکی مدیران متأسفانه،. اوست خود برعهدۀ آخر تصمیم

. دهندد   مدی  درسدتی  مشداورۀ  حقیقتداً  آنهدا  مشداوران  کده  باشند مطمئن توانند  نمی همیشه ند،دار

 . بپذیرد و کرده درک را ریسک مدیریت اصول شخصاً باید ای  غیرحرفه ریسک مدیر دلی ، همین به

 یدا  هسدت  نیازی مشاوره به آیا که دهد تشخیص تا بشناسد را مشک  خوبی  به باید مدیر همچنین

 چده  کده  کندد  تعیدین  بتواندد  تا بداند کافی اندازه به نیز بیمه و ریسک مدیریت مورد در باید مدیر. نه

 . خیر یا کند  می دریافت را درستی کمک اینکه و هست نیاز کمک به زمانی

 بازرگانی های  بیمه برای هایی  جایگزین -6
 بدا  شددن  مواجده  روش تدرین   مناسدب  یدافتن  بدر  روزافدزون  تأکید و ریسک مدیریت پیشرفت با

 ایدن . اسدت  شده ایجادریسک  نگهداری سنتی های  روش و بیمه برای جایگزینی ابزارهای ها،  ریسک

ق بیمد  و ریسدک  نگهداری های گروه ،1(کپتیو) وابسته گران  بیمه گری،  خودبیمه های  برنامه شام  ابزارها

 برخدی  در. اند شده ایجاد مختلفی دلای  به تجاری بیمه برای ها  جایگزین این. هستند ریسک مشترک

 ،اسدت  شدده  فدراهم  درمدانی  قبیمد  بدرای  کارفرمایان توسش که گری  خودبیمه های  برنامه مانند موارد،

 کده  اندد   دریافته ها سازمان و مشاغ  صاحبان اما دارند، وجود جایگزین عنوان  به نیز بازرگانی های  بیمه

 و کدرده  مصدر   شدک   بهتدرین  بده  را خدود  مدالی  منابع توانند می گری  خودبیمه های  برنامه طریق از

                                                                                                                                                
1. Captive 
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 بیمده  برای هایی جایگزین بازار، در بازرگانی قبیم وجود عدم دلی   به موارد، سایر در. ندکن جویی صرفه

 در نداتوانی  مدوارد،  برخی در و ای  بیمه افزای  به رو های  هزینه با شدن مواجه دلی  به. اند شده پذیرفته

 پرداخت عنیی گری  خودبیمه روش ها  سازمان برخی مسئولیت، های بیمه مختلف انواع آوردن دست  به

 و ندد ا هپیوسدت  یکددیگر  بده  نیدز  ها  سازمان سایر. اند  کرده انتخاب را خود درآمد از ها  خسارت مستقیم

 .  اند داده تشکی  را ریسک نگهداری یا (ویکپت) وابسته های  گروه

 گری  خودبیمه -6-1
 و شدده  اسدتفاده  گسدترده  صورت  به واژه این از و است متداول بسیار فعالیتی گری  خودبیمه

. دارد وجدود  گدری  خودبیمه ۀواژ در اشکالاتی ،نظری لحاظ از ولی است گرفته قرار قبول مورد

 سدایر  و کنند  می استفاده ای  بیمه های روش از که نگهداری های  برنامه بین شدن قائ  تمایز برای

 هدای   برنامده . دارد روش مناسدبی وجدود   کنندد،   نمی استفاده ای  بیمه های  روش از که هایی  برنامه

 متفداوت  ریسدک  نگهدداری  هدای   برنامده  سایر با توافقات به مربوط تشریفات در گری  خودبیمه

 نگهدداری  بدرای  گدذار   قدانون  از مجدوز  کسدب  معندای  تشریفات به این موارد، برخی در. است

 معندای   بده  تشدریفات  ایدن  نیز، موارد سایر در. است شده  تعریف یخاص شرایش تحت ها  ریسک

 های تعریف و فنی محاسبات برمبنای مالی تأمین معیارهای تعیین شام  ای  بیمه ای  برنامه اجرای

 . است خطرها  معرضدر  قراردادی

   گری  خودبیمه معایب -6-2
 : است شرح این به معایبی دارای گری  خودبیمه شد، ذکر که مزایایی بر علاوه

 رهدا  آمیدز  فاجعه خسارت معرض در را سازمان که است این گری  خودبیمه ایراد ترین بزرگ

 بدرای  گدر  توسدش خدود بیمده    اتکدایی  بیمده  خریدد  بدا  تدوان   مدی  نیز را اشکال این البته. کند  می

 کده  اسدت  همدان  دقیقداً  کدار  ایدن . کرد برطر  آمیزند، فاجعه بالقوه صورت به که هایی خسارت

 . دهد  می انجام نیز گر  بیمه

 یدک  از ها هزینه بین زیادی تفاوت است ممکن که است نآ گری  خودبیمه برنامق دیگر ایراد

 دیگدر  سدال  به سالی از ها  هزینه در تفاوت این که  هنگامی. باشد داشته وجود دیگر سال به سال

 . دشو گذاری مخت  می سرمایهزی برای ری امکان برنامه ،باشد زیاد

 و کدارگران  بدین  نامناسدبی  عمدومی  ارتباطدات  تواندد   مدی  ها  ریسک از برخی گری  خودبیمه

 طریدق  از هدا   ریسک کنترل سازمان کی برای است ممکن. کند ایجاد شرکت مدیران یا صاحبان
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باشد که خود  دربرداشته مزایایی( سازمان کارمندان توسش ها  ریسک کنترل مقاب  در) بیمه خرید

  برد. گری آن مزایا را از بین می بیمه

 گدری   خودبیمده    برنامدق  از شدرکتی  وقتی که شود می فراهم گران  بیمه توسش ای  ویژه خدمات

 از پیشدگیری  بده  مربدوط  خدمات این بیشتر. داد خواهد ازدست را خدمات این د،کن  می استفاده

 های  فعالیت از جدا صورت به خدمات این. است خسارت مطالبات به مربوط امور ۀادار و خسارت

 بدا  گدری  خودبیمه   هزینق که  هنگامی. است خرید قاب  نیز تخصصی های  شرکت از بیمه، شرکت

 هدای  هزینده  بده  نیدز  را خددمات  ایدن  دریافدت  هزیندق  بایدد  شود،  می مقایسه بازرگانی های  بیمه

 . افزود گری خودبیمه

 گدران  بیمده  یابد،  می رواج بیشتر بزرگ سهامی های  شرکت در میان گری  خودبیمه که همچنان

 هدای   برنامده  و خسدارت  بده  حسداس  گدذاری   ندرخ  های  برنامه گری،  خودبیمه با رقابت برای نیز

 تجربدی  گذاری  نرخ بزرگ، فرانشیز دارای های  بیمه شام  ها  برنامه این. اند  کرده آغاز را نگهداری

 و( اسدت  بیمده  قیمدت  تعیدین  در عامد   تدرین   مهدم  ارگدذ   بیمه خود خسارت تجربق آن در که)

 اجدازه  گدذار  بیمده  بده  بیمده،  حدق  پرداخت به مربوط توافقات آن در که نقدی جریان های  طرح

 بدرای  ،باشدند  نیازمورد وجوه آن به خسارات پرداخت برای که  زمانی تا را ها  بیمه  حق که دهد  می

 . دارد نگه خود نزد گذاری  سرمایه

 (کپیتو) وابسته ای  بیمه های  شرکت -6-3
 مدوارد،  برخدی  در و ریسدک  نگهداری از خاصی حالت ،(کپیتو) وابسته ای   بیمه های  شرکت

 شرکت مدادر  که است نهادی ،(کپیتو) وابسته ای  بیمه شرکت یک. دهند  می ارائه را ریسک انتقال

. اسدت  شرکت مادر آن برای بیمه تأمین آن اصلی هد  که حالیکند، در  می کنترل و ایجاد آن را

 خدود،  سهامی شرکت مالکان یا مالک برای که است ای  بیمه شرکت ،(پتیووابسته )کشرکت  این

 : گیرد یم قرار توجه مورد سازمان نوع دو تعریف این متن در. کند  می فراهم ای  بیمه پوش 

   1خالص (کپیتوهایهای وابسته ) شرکت

   3انجمنی (کپتیوهای) های وابسته شرکت ای 2گروهی (کپیتوهایهای وابسته ) شرکت

 

                                                                                                                                                
1. Pure Captives 
2. Group Captives 
3. Association Captive 
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  خالص (کپیتوهایهای وابسته ) شرکت

 بدا  فقدش  ای  غیربیمه سازمانی توسش که است ای  بیمه شرکت خالص، (کپیتووابسته ) تشرک

 اگرچه. است شده تأسیس آن تابعه های  شرکت و مادر شرکت های  ریسک برای گری  بیمه هد 

های وابسته  شرکت در اما رود، کارمی به نیز تابعه گران  بیمه سایر مورد در ( گاهکپیتووابسته ) واژه

 بیمه صدور آنها هد  که شود  نمی 1تابعه ای  بیمه های شرکت شام  واژه این خالص، (کپتیوهای)

 . است عموم برای

 انجمنی ای گروهی (کپیتوهایهای وابسته ) شرکت

 بدرای  هدا   شدرکت  از گروهدی  توسدش  کده  اسدت  ای  بیمه شرکت کپیتو، گروه یا انجمن یک

 عندوان  بده  ها  سازمان این گاهی همچنین. است شده تأسیس آنها شدۀ  جمع های  ریسک کردن  بیمه

 شدناخته  ریسدک  نگهدداری  هدای  گدروه  عندوان  بده  همچنین و 2تجاری گروهی   بیمق های  شرکت

 مدواد  تحت که است 3خودگروهی (کپیتو) شرکت وابسته یک ریسک، نگهداری گروه. شوند  می

 . است شده دهی سازمان ریسک نگهداری قانونی

  

                                                                                                                                                
1. Insurance Subsidiaries 
2. Trade Association Insurance Companies  
3. Self-grouped 
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  ای چهار گزینهنمونه سؤالات 
 . علت اصلی یك خسارت همیشه ..........1

 ب( آخرین علت است.   الف( اولین علت است.

 د( تنها علت است.   ج( علت غالب است.

 اساسی بیمه چیست؟  ویژگی. 2

 ب( پرداخت غرامت     الف( انتقال ریسک

 د( هر سه گزینه صحیح است.   ج( اشتراک گذاشتن خسارت

 صحیح است؟« انتقال ریسك»های زیر در مورد عبارت  یك از گزینه . کدام3

 معنی پرداخت غرامت به هنگام وقوع خسارت است. الف( به

شود که معمولاً در وضعیت مالی  گری منتق  می شده به بیمه بیمهب( یعنی ریسک خالص از 

 شده برای پرداخت خسارت قرار دارد. تری نسبت به بیمه قوی

 گذاران است. معنی انتقال ریسک بین بیمه ج( به

 گذار است.  گر و بیمه د( منظور یک کاسه کردن ریسک بین بیمه

 صحیح است؟« اشتراك گذاشتن خسارت»های زیر در مورد عبارت  یك از گزینه . کدام4

 شدگان است. کردن تمام خسارات وارده ممکن بر گروه بیمه الف( به معنای یک کاسه

 شدگان است. کردن ک  خسارت وارده بین ک  اعضای گروه بیمه ب( به معنای پخ 

روه گر و سایر گ گذار به وضعیت مالی خود پی  از وقوع حاد ه توسش بیمه ج( برگرداندن بیمه

 گذاران بیمه

 د( گزینه الف و ب صحیح است.

 ؟نیستپذیر  های یك ریسك بیمه زیر جزء ویژگی های گزینهیك از  . کدام5

 بودن خسارت الف( عمدی

 بودن شدت خسارت گیری ب( قاب  اندازه

 بودن احتمال وقوع خسارت   محاسبهج( قاب

 بیمه ازنظر اقتصادی بودن حق د( قاب  پرداخت
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 دهد؟ بندی را بهتر نشان می های زیر تفاوت بیمه و شرط یك از گزینه کدام. 6

شود اما بیمه روشی برای مقابله با ریسک  بندی ریسک سوداگرانه جدید ایجاد می الف( در شرط

 خالصی است که از قب  وجود داشته است.

 شود. گذار تأمین می گر از هزینه بیمه ب( در بیمه، منفعت بیمه

 بندی هر دو ازنظر اجتماعی فعالیتی غیرمولد است. شرط ج( بیمه و

 گردند. دیدگان به وضعیت مالی سابقشان باز نمی  بندی هرگز زیان د( در بیمه و شرط

 ؟نیستهای زیر از فواید بیمه در جامعه  یك از گزینه . کدام7

 ب( افزای  اعتبار افراد و مشاغ  ها و ریسک الف( توزیع عادلانه خسارت

 د( گزینه الف و ب صحیح است.  شگیری از ارتکاب جرائمج( پی

 های زیر در مورد درجه ریسك صحیح است؟ یك از گزینه . کدام8

 معنی میزان انحرا  منفی از انتظارات است. الف( درجه ریسک به

 ب( درجه ریسک احتمال وقوع انحرا  منفی از انتظارات است.

 است. ج( درجه ریسک به احتمال وقوع ریسک مربوط

 د( گزینه ب و ج صحیح است.

 صحیح است؟« مخاطره»های زیر در مورد عبارت  یك از گزینه . کدام9

 علت خسارت، مخاطره گویند. الف( به

 دهد. ب( مخاطره وضعیتی است که احتمال تحقق خسارتی را ایجاد کرده و یا آن را افزای  می

 گری مخاطره گویند. های سربار بیمه ج( به هزینه

 کند. نوعی از عملیات بیمه است که تمام یا قسمتی از تعهدات شرکت بیمه را به دیگری منتق  مید( 

 ای، ......... . بنابر اصل نفع بیمه10

 گذار متقاب  است. گر و بیمه الف( منافع بیمه

 نفع است. کند ذی گذار در بقای آنچه بیمه می ب( بیمه

 خسارتی رخ ندهد.گذار منافع  در این است که  ج( بیمه

 گر منافع  در این است که خسارتی رخ ندهد. د( بیمه
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 . رابطه مدیریت ریسك و مدیریت بیمه چگونه است؟11

 تر از مدیریت بیمه است. الف( مدیریت ریسک وسیع

  تر از مدیریت ریسک است. ب( مدیریت بیمه وسیع

 ارز و معادل هستند. ج( هم

 ای ندارند. د( با یکدیگر رابطه

هایی است که احتمال وقوع خسارت در آنها ........ و  . اولویت خرید بیمه برای ریسك12

 شدت خسارت ممکن ......... است.

 ب( بالا، بالا    الف( بالا، پایین

 د( پایین، بالا    ج( پایین، پایین

 ؟نیستصحیح « شرکت بیمه وابسته»های زیر در مورد  یك از گزینه . کدام13

 کند. است که شرکت بیمه مادر آن را ایجاد و کنترل می الف( نهادی

 کند. ای است که برای مالک یا مالکان شرکت سهامی خود، پوش  بیمه فراهم می ب( شرکت بیمه

 شده آنها تأسیس شده است. های جمع کردن ریسک ها برای بیمه ج( توسش گروهی از شرکت

سال به سال  ها از یک زیادی بین هزینه د( استفاده از شرکت بیمه وابسته ممکن است تفاوت

 دیگر ایجاد کند. 

 گذار است. . مخاطره .......... افزایش احتمال خسارت در اثر رفتارهای متقلبانه بیمه14

 ب( فیزیکی    الف( اخلاقی

 د( شخصیتی    ج( روحی

.......... ای از مخاطرات  دهد نمونه ای که احتمال تصادف را افزایش می زده . جاده یخ15

 است.

 ب( فیزیکی    الف( اخلاقی

 د( شخصیتی    ج( روحی

ای از مخاطرات  کند نمونه سوزی را بیشتر می کشی معیوب ساختمانی که خطر آتش . سیم16

 .......... است.

 ب( اخلاقی    الف( شخصیتی

 د( فیزیکی    ج( روحی
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 های .......... است. سوزی مثالی از ریسك . آتش17
 ب( پویا    ایستاالف( 

 د( عام    ج( سوداگرانه

 . پذیر باشد .......... که ریسك عام بیمه . درصورتی18
 کردن آن به مساعدت و همکاری دولت نیازمند است. الف( بیمه

 مرکزی ج.ا.ا نیازمند است.  کردن آن به مساعدت و همکاری بیمه ب( بیمه

 گران ایران نیازمند است. بیمهکردن آن به مساعدت و همکاری سندیکای  ج( بیمه
 المللی پول نیازمند است. کردن آن به مساعدت و همکاری صندوق بین د( بیمه

 های مواجهه با ریسك است؟ های زیر جزء روش یك از گزینه . کدام19
 ب( نگهداری ریسک   الف( کنترل خسارت

 د( هر سه گزینه صحیح است.   ای ج( انتقالات غیربیمه

 ای از .......... است. ها برای ایجاد یك شخصیت حقوقی واحد، نمونه شرکت. الحاق 20

 ب( نگهداری ریسک    الف( انتقال ریسک
 د( مدیریت ریسک   ج( اجتناب از ریسک

 های زیر است؟ یك از گزینه . اهداف مدیریت ریسك قبل از وقوع خسارت کدام21
 ب( کاه  نگرانی   الف( استفاده بهینه از منابع

 ج( هر سه گزینه صحیح است.   رعایت الزامات قانونی ج(

 های زیر از اهداف مهم مدیریت ریسك بعد از وقوع خسارت است؟ یك از گزینه . کدام22

 ب( ادامه تولید    الف(  بات درآمدی
 د( هر سه گزینه صحیح است.   های اجتماعی ج( مسئولیت

 . فرآیند مدیریت ریسك چند گام اصلی دارد؟23
 4ب(      3الف( 

 6د(      5ج( 

هایی هستند که در آنها بزرگی خسارت به حدی است که  های .......... ریسك . ریسك24

 منجر به ورشکستگی شرکت شوند.
 ب( مهم    الف( بحرانی

 د( غیرعمدی    ج( غیرمهم
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 است.هایی با فراوانی کم و شدت کم ..........  . بهترین روش رویارویی با خسارت25

 ب( اجتناب    الف( نگهداری

 د( واگذاری     ج( بیمه

 های بازرگانی است؟ های زیر از ابزارهای جایگزین برای بیمه یك از گزینه . کدام26

 گران وابسته ب( بیمه    گری الف( خود بیمه

 د( هر سه گزینه صحیح است.  های نگهداری ریسک ج( گروه

 ای از .......... است. که قفل نشده است، نمونه. جاگذاشتن سوئیچ روی اتومبیلی 27

 ب( مخاطره روحی   الف( مخاطره فیزیکی

 د( ریسک گریزی    ج( مخاطره اخلاقی

 ؟نیستهای زیر جزء فرآیند مدیریت ریسك  یك از گزینه . کدام28

 ب( ارزیابی ریسک   الف( شناسایی ریسک

 جویی د( صرفه    ج( تعیین اهدا 

 های زیر جزء اهداف مدیریت ریسك است؟ زینهیك از گ . کدام29

 ب( رعایت الزامات قانونی   الف( استفاده بهینه از منابع

 د( هر سه گزینه صحیح است.    ج(کاه  نگرانی

 ای ریسك است؟ های انتقال غیربیمه های زیر از روش یك از گزینه . کدام30

 های تجاری شرکتب( ادغام   الف( انتقال ریسک از طریق قراردادها

 د( گزینه الف و ب صحیح است.    ج( نگهداری

 

  



 162 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته      
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 نامه فصل سوم: فرآیند صدور بیمه

 

 نامه فرآیند صدور بیمه: فصل سوم

 
 اهداف آموزشی: 

  :دنباید بتوانخوانندگان  ،این فصلمطالعه پس از 

را  نامه  بیمهو  بیمه  محاسبه حق، پیشنهاد های فرمبیمه،  پیشنهاد نرخفرآیندهای مرتبش با  -

  .توضیح دهند

  .ملاحظات مربوط به تعیین قیمت و عوام  مؤ ر بر قیمت را بیان کنند  -

 های تجدید و فسخ قرارداد را توضیح دهند.  رویه  -
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 1:بخش اول

 نامه رویه صدور بیمه

گیدری نهدایی    نندد )پیشدنهاددهندگان(، قبد  از تصدمیم    ک  مدی  ی بیمهاغلب افرادی که تقاضا

گدر ندرخ    به انجام برسانند، از یک یا چند بیمده  کدام شرکتخصو، اینکه معامله خود را با در

متداول است. مسئولیت و سوزی  مانند آت  ای بیمهای ه هتمام رشتدر تقریباً گیرند. این روش  می

شود که در  اعمال میمعینی های عمومی  د، رویهشو می استعلام نرخی گر  هنگامی که از یک بیمه

 .دشو های بعدی توضیح داده می بخ 

یک فرد ارائه جدید دن خودروی کربرای بیمه نرخ کتبی  پیشنهاد یک ،ای شرکت بیمه :پرسش

. دو هفته است روز معتبر 30به مدت  یادشدهشده که پیشنهاد اظهار ،پیوست قکرده است. در نام

از این شرکت خسارت بگیرد.  ارددتلاش کند و   آن فرد تصاد  می پس از دریافت پیشنهاد نرخ،

 خسارت آن فرد است؟ادعای گر در این شرایش مکلف به رسیدگی به   کنید شرکت بیمه  فکر می

 خیر -ب    بله -الف

. پیشنهاد نرخ، دلید   قبول پوش  مطرح شده باشد ،«پیشنهاد نرخ»نکه در مگر آ« ب: »پاسخ

 گر نیست مگر آنکه صراحتاً قید شده باشد. ای بیمه بر آغاز پوش  بیمه

 های بعدی ارائه خواهد شد. های مربوط به پیشنهاد نرخ در بخ  از رویه کاملیفهرست 

  یپیشنهادنرخ بیمه اعتبار  -1
 از:   اند عبارت ،داردهایی که در جریان پیشنهاد نرخ بیمه کاربرد  ای از قواعد و رویه خلاصه

 ؛ندک را تصریح پوش  وجود ندارد، مگر اینکه پیشنهاد، خلا  آن -

 ؛روز( معتبر است 30یا  14، 7 شده )مثلاً که اعلام  برای مدتی معمولاًنرخ پیشنهاد  -

 ؛ماند ند، پیشنهاد برای مدت متعارفی معتبر میکگر مدت خاصی را تعیین ن  اگر بیمه -

گر از نظر قانونی موظف است   گذار در مدت مقرر پیشنهاد را بپذیرد، بیمه  اگر بیمه -

را پس گرفته یدا حقدایق      مگر اینکه قبلاً آنماند، بنسبت به نرخ پیشنهادی متعهد 

 ؛ده باشدکر، تغییر که نرخ براساس آن پیشنهادشده ای عمده
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باشد، نرخ مذکور  نپذیرفتهمقرر پیشنهاددهنده نرخ پیشنهادی را  ۀاگر در پایان دور -

 بعد از آن معتبر نخواهد بود.

 بیمه های پیشنهاد فرم -2

گدران    بیمده  وسدیله آن  بهکه است  ترین سازوکاری رایج« بیمه های پیشنهاد فرم» طور سنتی، به

بدا توسدعه روزافدزون    . کنندد  های پیشنهادی خود، دریافدت مدی   نرخ برای ارائه لازم را اطلاعات

داشدته   یچشدمگیر ، کداه   سنتی پیشدنهاد  های فرماستفاده از بسترهای ارتباطی نظیر اینترنت، 

های بزرگ و پیچیده بازرگانی مناسدب نیسدتند و    ریسک های پیشنهاد برای بسیاری از فرم است.

شده است. هرگاه فرم پیشنهاد بیمه پر شدده   آنهاکارهای مناسب دیگری جایگزین   ارزیابی یا راه

 . تلقی شودمبنایی برای قرارداد بیمه  قتواند به منزل  باشد، این فرم می

ندد. برخدی   ا ها متفاوت  اندازه و پیچیدگیوکار، از حیث  های پیشنهاد بیمه، برحسب نوع کسب فرم

)مانند نام و نشانی پیشنهاددهنده، شغ  و مدت مورد نیداز جهدت پوشد (    پیشنهاد  های الات فرمؤس

گر   و بیمه است «خا، های ریسک»دیگر مختص  های . پرس است   مشترک ،های گوناگون رشتهدر 

و در صورت پذیرش، تحت چه یا نپذیرد تواند تصمیم بگیرد که آیا ریسک را بپذیرد   می آنها یاریبه 

های تجداری در   )مانند سوابق راننده در بیمه وسای  نقلیه موتوری و نوع فعالیت ببندد شرایطی قرارداد

 های بازرگانی(. ریسک

شود که  درخواست می  ، از پیشنهاددهنده یشده در فرم پیشنهاد هائار مهانپس از تکمی  پرسش

کند تا تأییدی باشد براینکه براسداس   فرم، امضا پایانای در  اظهاریهصحت اظهارات خود را در 

)یدا اخطدار   « هشددار ». سپس یدک  شده واقعی است گذار، اطلاعات ارائه اطلاعات و اعتقاد بیمه

افشدا   پیامددهای و  عمدهیید و امضا درخصو، ضرورت افشای کلیه حقایق أمهم( همراه این ت

 د. شو نکردن این حقایق درج می

 پیشنهاد بیمه  فرم -2-1
 راد ریسک کن گر را قادر می  شود. این فرم بیمه فرمی است که توسش متقاضی بیمه تکمی  می

 نامه را تهیه کند و سایر امور اداری را به انجام برساند.   ارزیابی و بیمه

دهد، الزامی نیست، ولی اگر نرخدی   گر نرخ ارائه می ای که بیمه تکمی  فرم پیشنهاد بیمه در مرحله

 .شودتواند مشروط به تکمی  فرم پیشنهاد  بدون پرسشنامه داده شود، اعمال آن می
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 های پیشنهاد   کاهش استفاده از فرم  -2-2
شدده اسدتفاده    نوشدته  های ازپی    گزینهای از برخی   مراکز ارائه خدمات تلفنی و اینترنتی بیمه

. کنندد شدد، کسدب     هدای پیشدنهاد تهیده مدی     تا اطلاعات مورد نیاز را که از طریدق فدرم   کنند  می

را   چداپ و صدحت آن  « حقدایق عمدده  »منزلق گزارش  تواند این اطلاعات را به  پیشنهاددهنده می

 نیازی به امضا ندارد. بررسی کند، ولی معمولاً

 کارهای مناسب دیگر راه  -2-3
کارهای مناسب  های تکمیلی یا ملاقات با مشتری از راه  بازدید از مح ، استفاده از پرسشنامه

 شود. می جهت بررسی و ارزیابی ریسک تلقی

ی کده او از آن اطدلاع نداشدته و    فردی یک خودروی دست دوم خریده است. چیز: پرسش

ده، این است کده صداحب قبلدی تغییراتدی روی موتدور      کرنتیجه در فرم پیشنهاد خود اظهار ندر

د، ند ک مدی هنگدامی کده ایدن فدرد تصداد        را تقویت کند.   تا قدرت آن استخودرو انجام داده 

دلید    بده  که دهد گر حق می  . آیا این موضوع به بیمهوندش میگران او متوجه تغییر در موتور   بیمه

 ؟کندای را رد  عدم افشای حقایق اساسی، پوش  بیمه

 خیر -ب    بله -الف

گر نباید رسیدگی به ادعای  بیمهو اصول کلی حاکم بر صنعت بیمه، طبق قواعد « ب: »پاسخ

لحداظ   افشای حقایق اساسی کده بده   خسارت یک مشتری را به یکی از این دو دلی  رد کند: عدم

 .اطلاعی بییا اظهارات نادرست ناشی از  کندکه اظهار  رفته نمیمنطقی از مشتری انتظار 

 بیمه  محاسبه حق  -3
متناسب با  رابیمه  گر حق بیمه ،)یا مشابه آن( بیمه شده در فرم پیشنهاد براساس اطلاعات ارائه

  کند. محاسبه می، دهنده مطرح کرده  ریسکی که پیشنهاد

هدای مشدابه، یدک      های دریافتی برای ریسدک  بیمه حقای است که   این یک اص  بنیادی بیمه

گدر میدزان    بیمه( بایدد نمایدان   گذار )حق  دهند. سهم مشارکت بیمه  را تشکی  می مشترکصندوق 

 هنگام طرح ادعای خسارت باشد. ،ریسک او و احتمال دریافت پول از صندوق
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 بیمه  حق  -3-1
در هر دورۀ تمدید قرارداد، قاب   و طور سالیانه بیمه به ، حقگوناگون های عمومی  در اغلب بیمه

های مختلفی انجام پذیرد، مانند پرداخدت بدا    تواند به شیوه  بیمه می است. پرداخت حق پرداخت

 . شودهای اعتباری یا اقساط ماهیانه تا تأمین بودجه آن تسهی    کارت

ها  نامه بیمه برای تمام انواع بیمه مبلغ حق درصد 9شود )معادل   نیز به آن اضافه می بیمه حقمالیات 

 .(حذ  خواهد شد ،سلامیتوجه به مصوبه مجلس شورای اباکه 

 بیمه  نرخ حق  -3-2
های آمداری    شود. از تحلی  شده تعیین می مرتبش با موضوع بیمهاین نرخ متناسب با خطرات 

توان یدک    شود. البته می  بیمه استفاده می دست آوردن توزیع ریسک و احتساب نرخ حق بهبرای 

و بر پایق مبالغ اضافی یا تخفیفاتی که خا، هر ریسک اسدت، آن   کرد محاسبه« استاندارد»نرخ 

 را اصلاح کرد.

 بیمه پایه   حق -3-3
هدای امدوال،     بیمده  شدود. در  تلقی می« بودندر معرض خطر»عنوان شاخص  بیمه پایه به  حق

شده )هزینق جدایگزینی( یدا سدقف هدر ندوع پرداخدت        طور معمول ارزش بیمه بیمه پایه، به  حق

 .استخسارت 

بیمده بسدیاری از    میدزان حدق   تا دکن گران را قادر می های زیر بیمه  یک از گزینه کدام :پرسش

 نند؟کدقیق ارزیابی  یای را به نحو  های بیمه  ریسک

 اعداد بزرگقانون  -الف

 نیت حداعلای حسن -ب

 اص  جبران خسارت -ج

« بیمه متناسب یک حق»شود  ت میاز اعضای صندوق مشترک بیمه درخواس هریکاز « الف: »پاسخ

د. هرچه تعداد اعضای صندوق بیشتر باشند، کنحسب میزان و درجه ریسک وارده، به صندوق پرداخت بر

اعضای بدشانسی که در طول سال آینده با   از اعضا، برای پرداخت خسارت هریکبیمه  سهم حقارزیابی 

 خواهد شد.تسهی  شوند،  رو می خسارت روبه

کرده  ای را برای قایق لاستیکی نوی خود پر  فردی را درنظر بگیرید که پرسشنامه پرسش:

 شود؟ ای، قرارداد بیمه منعقد می  کنید در چه مرحله  است. فکر می
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 د.گر پرسشنامه را دریافت کر  هنگامی که بیمه -الف

 عم  آید. بیمه پرداخت شده یا توافقی جهت پرداخت آن به  هنگامی که حق -ب

 نامه صادر شده باشد.  هنگامی که بیمه -ج

بیمده را   گذار بایدد حدق   نامه را بپذیرد و بیمه گر لازم است فرم پیشنهاد بیمه بیمه« ب: »پاسخ

طریدق کدارت   د. )برای مثال به شک  اقساط ماهانه از کنپرداخت  آن را کند کهبپردازد یا توافق 

بدون توجه به اینکده    شدن قرارداد. شایان توجه است که یک قرارداد بیمهاعتباری( قب  از منعقد

 قرارداد است.« سند»نامه فقش  د. بیمهشو می نامه صادرشده یا خیر منعقد آیا بیمه

 نامه  بیمه  -4
آگاه باشند و  خودمورد توافق قرارداد طورکام  از شرایش و محتوای  گر باید به  گذار و بیمه  بیمه

یا میدزان در معدرض   اقدام نامه شام  جزئیات   شود. بیمه  نامه صادر می بیمهدلی  است که  همین به

عات بیمه و اطلا  های عملیاتی، دوره پوش ، استثنائات، شرایش، حقخطر ،خطر بودن موضوع بیمه

 . استبش دیگر تمر

 بیمه  محاسبه حق -4-1
 آید.  دست می هب بیمه( قبیمه مبنا )سرمای  حق بیمه در  نرخ حقبیمه از طریق اعمال  معمولاً حق

 :شود محاسبه میبیمه معمولاً از فرمول زیر  حق ،بنابراین

 شده سرمایه بیمهمبلغ یا  بیمه = نرخ   حق

بیمه شده  قارزش سرمای شده یا مبلغ بیمهمبنای نرخ درصدی بر قروش معمول، مطالب اگرچه

 است، ولی در مواردی ممکن است این روش مناسب نباشد.

 گیرند. بیمه  ابت ملاک عم  قرار می حق بیمه قاب  تعدی  و حق ،در این موارد

 نرخ درصدی -4-2
 ریددال بیمدده اسددت؛ مددثلاً نددرخ 100حسددب ریددال( بددرای هددر نددرخ درصدددی قیمددت )بر

کندد.   ریدال مطالبده مدی    5/1شده،  ریال سرمایه بیمه 100گر به ازای هر   یعنی بیمه ،درصدی 5/1

برحسب ریدال )بده ازای    و «درهزار»گاهی این نرخ به جای درصد، برای مبالغ بزرگ برحسب 

  شود. هر هزار ریال پوش  بیمه( اعلام می
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 شده سرمایه بیمه  -4-3
شاخص دیگری از در  ،رو ای، موضوع بیمه دارایی نیست و ازاین  های بیمه  در بعضی از رشته

گیری نرخ مورد اسدتفاده قدرار گیدرد. بدرای مثدال، در بیمده         معرض خطر بودن باید برای اندازه

در بیمه مسئولیت کارفرمای خدماتی، و متراژ زیربنای ساختمان ، ی ساختمانیکارفرما مسئولیت

 تواند ملاک باشد.  تعداد کارکنان میتولیدی و صنعتی، 

 بیمه قابل تعدیل حق -4-4
در ابتدای دوره بیمده مشدخص نیسدت و    « در معرض خطر بودن»در برخی موارد، شاخص 

محاسبه تخمینی سرمایه در معرض خطر است )مانند دسدتمزد   داد،توان انجام   تنها کاری که می

گذار   بیمه در آن رقم ضرب و بیمههای مسئولیت مدنی کارفرمایان(. سپس نرخ   کارکنان در بیمه

بیمده    د. سدپس حدق  کن ای حاوی دستمزدهای حقیقی پرداختی تسلیم می  در پایان سال اظهارنامه

شدود.    ، تعدی  مدی میزان تخمینی کمتر یا بیشتر بودهبرحسب اینکه دستمزد حقیقی پرداختی از 

 است« بیمه  حداق  حق» ،بیمه  های حق دهنامند. بسیاری از سپر  بیمه می  بیمه اولیه را سپرده حق  حق

شدود )یعندی اسدترداد     بیمده اضدافه مدی     که در این موارد در پایان دوره بیمه فقش مبلغی به حدق 

 بیمه وجود ندارد(. حق

 بیمه ثابت  حق -4-5
ضرب   بیمه  ابت به جای حاص  است که یک حق محاسبه چنیندر بعضی موارد، روال 

بیمه   های وسای  نقلیه موتوری که حق  شود؛ مانند بیمه پایه دریافت میبیمه   حقبیمه در   نرخ

گدذار منفدرد و خدودروی او     گذاری با احتساب خطرات مرتبش بدا بیمده   نرخ های از جدول

 شود.  استخراج می
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 :بخش دوم

 های تجدید و فسخ قرارداد رویه

 مقدمه   -1
چدون   «پنهدانی »هدای   هزینده  ؛کنندد  مدی  تحم گزافی را های   هزینه ،مشتریجلب  برایگران   بیمه

تا حد امکان جهت پدایین   تجدید قراردادهای موجودی. بنابراین، های ادار هها و هزینتبلیغات، کارمزد

ولدی   ،پدردازیم   تجدید و تمدید قراردادها میموضوع به بخ ، در این مؤ ر است.  ها  هزینهداشتن  نگه

 یم. کن ها نیز اشاره می نامه بیمه گر در فسخ  به اختیار بیمه حال، درعین

 تجدید قرارداد مربوط به های  اهمیت رویه  -2
دهندد کده در پایدان     ماهه را پوش  مدی  نامه عمومی یک دوره دوازده  بیمه اغلب قراردادهای

 چده ازسدوی  گدذار و    برای بیمه چه ،الزامی در تمدید قرارداد قاب  تمدیدند. البته هیچ نوع دوره

 بده تمای  بیشتری معمولاً  گران  بیمه که پیشتر خاطرنشان شد، گونه هماناما  گر وجود ندارد.  بیمه

نامه موجود نسبت به ایجاد یک قرارداد جدید، از نظر  تمدید یک بیمهزیرا  ؛تمدید قرارداد دارند

 تر است. هزینه باصرفه

تجدیدد   مناسدبی پدی  از تداریخ    در موعدد داشدته باشدد،   را  بیمه تداوم آمادگیگر   اگر بیمه

 فرستد.  گذار می  بیمه برایتمدید قرارداد یک آگهی  ،قرارداد

 )مگدر کندد  پرداخت بیمه سالیانه  باید حق تمای  داشته باشد،قرارداد  به تمدیدگذار   اگر بیمه

یدا گدواهی بیمده     تمدیدد  برگده تأییدیده   ( ودکن پرداخت می اقساطی شرایطی که به صورت در

 کند. دریافت  یجدید

 الزامی نبودن تمدید قرارداد -2-1
دهدد منددرجات،     گدر اجدازه مدی     توجهی است، زیرا به بیمه تمدید قرارداد حائز اهمیت قاب 

گدذار نیدز بایدد      نظر قرار دهد. بیمهمورد بازبینی و تجدید ،بیمه را براساس ریسک شرایش و حق

 کند. گیری ، برای تمدید تصمیماین تغییرات باتوجه به
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 باصرفه بودن -2-2
تدر   هزینده  دسدت آوردن مشدتری جدیدد، کدم     بده  در مقایسه باتمدید قرارداد  علاوه بر اینکه

 بات تعداد مشدتریان، اطلاعدات آمداری درخصدو، پرتفدوی شدرکت نیدز         صورت، در است

 تر خواهد شد. دقیق

 موعد مناسب -2-3
تدا   ارائه کندد به مشتری را گر باید اطلاعات لازم در موعد مناسب جهت تمدید قرارداد   بیمه

. البته سطح کندگیری  در مورد تمدید قرارداد یا ترتیبات جایگزین دیگر تصمیم آگاهانهاو بتواند 

 اطلاعاتی که باید ارائه شود، به عوام  زیر بستگی دارد:

 دان  و تجربه مشتری؛ -

 موضوع.پیچیدگی  -

 فسخ قراردادهای مربوط به  عملکرد ماده ۀنحو -3
انتظدار   معمولاً که طوری ، بهکنند میدوره فسخ  میانقبیمه را در  ندرت قراردادهای بهگران   بیمه

حق گر   بیمهبه نامه   فسخ قرارداد در بیمه ۀنامه تا تاریخ تمدید ادامه یابد. ولی ماد  رود یک بیمه می

کده   کندد  تصریح میماده فسخ قرارداد  طور معمول، دهد. به را نیز میفسخ قرارداد در میانه دوره 

 . بفرستدگذار   به آخرین نشانی موجود بیمهرا گر باید با پست سفارشی یک اخطاریه کتبی   بیمه

در میانق دوره نامه را  گر بیمه  بیمه شود تا یک سبب می یک از موارد زیر احتمالاً کدام :پرسش

 ؟کندفسخ 

 زیاد یخسارت قتجرب -الف

 گذار  سابقه جنایی بیمهکشف  -ب

 وکار متعهدشده کسبتغییر در نوع  -ج

 داشدتن گر قرارداد بیمه را در میانق دوره به دلایلی مانندد   بعید است که یک بیمه« ب: »پاسخ

 در وجدود مخداطرات اخلاقدی   بدر    ، اما اگر اطلاعاتی مبنیکندتجربه پرداخت خسارت زیاد لغو 

نشده قبلدی   گذار سابقق جنایی افشا کشف اینکه بیمه مانندرابطه با ریسک مربوطه دریافت کند )

کده  وکدار، فقدش در شدرایطی     . تغییر در نوع کسباجرا کندداشته( ممکن است شرایش فسخ را 

شدود. اگدر    کردن فعالیت جدید نباشد، منجر بده فسدخ قدرارداد مدی     گر قادر یا مای  به بیمه بیمه
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ماندده را پدس    بیمه متناسب با مدت پوش  باقی گذار حق نامه در میان دوره فسخ شود، بیمه بیمه

 خواهد گرفت.

فسدخ   دوره قدهد کده قدرارداد را در میاند     میرا اجازه  نیز اینگذار   فسخ قرارداد به بیمه ۀماد

 کندد،   فسخ می دوره قگذار قرارداد را در میان  که بیمه  مرسوم نیست. هنگامیرویه  ، اگرچه اینکند

 .شود اخذ میهای کوتاه مدت   نرخ اغلب

بیمه بازگشتی است تا انعکاسی    چشمگیر در نسبت حقمدت حاکی از کاه های کوتاه نرخ

مددت را   های کوتداه  همیشه نرخگران  گر باشد. بیمه نامه به بیمه های تحمیلی صدور بیمه  از هزینه

را  دورهای متناسدب )تناسدبی( بدا ماندده       بیمده   مبلدغ حدق   در برخی موارد ، بلکهکنند اعمال نمی

 ند.کن بازپرداخت می
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 :بخش سوم

 نامه )پذیریش ریسك( ملاحظات مربوط به بیمه

 مقدمه   -1
، ارزیابی کندموارد، شرایش و گسترۀ پوش  قاب  ارائه و قیمت را تعیین  آنکهگر قب  از  بیمه

به همدراه دارد   «1صندوق مشترک بیمه»کند که آیا پیشنهاددهنده میزان قاب  قبولی خطر برای  می

انواع متعدد ریسدک توسدش   « گذاری نرخ»این بخ ، به بررسی چگونگی ارزیابی یا  دریا خیر. 

های مبدارزه بدا تقلدب و پیدروی از مقدررات در حدین        پرداخت. همچنین روشگر خواهیم  بیمه

 .کردگری را بیان خواهیم  بیمه

 نامه اصول کلیدی صدور بیمه  -2
 نامه مشتم  بر موارد زیر است: طورکلی، رویه صدور بیمه به

 نامه، مؤ ر بر تجربق خسارت هر حرفه خا،. عوام  اصلی صدور بیمه -

 به ازای هر عضو گروه.« انگینمی»ادعای خسارت  -

 «.متعار »های پیشنهاددهنده ریسک در مقایسه با یک عضو  گی  ویژ -

د. ایدن نگدرش عمدومی در    کند  مخاطره ریسک پیشنهادشدده را ارزیدابی مدی    ،گر بیمه اساساً

 شود. های تجاری به کار گرفته می  های شخصی یا بیمه گری بیمه بیمه

هدای شخصدی و     بیمده  مختلدف  هدای  رشدته  درگری  پی  از آنکه به ملاحظات خا، بیمه

 های این دو نوع بیمه توجه کنید. های تجاری بپردازیم، به تفاوت بیمه

 حرفه خاص  -2-1
، . بندابراین کنندد  استفاده میابزار برقی قوی و خطرناکی  در کارشان از برای مثال، درودگران

 ازتدر و شددیدتر    فدراوان  ،های کارگران در صنعت درودگری جراحت نرخکه آور نیست  تعجب

 .باشدجراحات کارمندان دفتری 

  

                                                                                                                                                
1. Insurance Pool 
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 ویژگی پیشنهاددهنده  -2-2
تولیدی صنعتی که دارای کارشناسان ایمنی بوده مرکز خطر حریق در یک  احتمالبرای مثال، 

به کارگاهی که هیچ نسبت ی پرخطر دارد، ها  ی و منظمی جهت بازدید از قسمتادورههای   و رویه
 .ی برای پیشگیری از خطر ندارد، کمتر استا هبرنام

 بیمه شخصی -2-3
 شود. ای است که برای شخصی حقیقی در خارج از حرفه، تجارت یا شغلشان ارائه می  بیمه

 بیمه بازرگانی -2-4
 وکار. ای برای کسب  بیمه

 ؟استتر  های زیر پیچیده یک از بیمه گری کدام بیمه کنید عموماً  فکر می پرسش:

 شخصی بیمق -الف

 بیمق تجاری -ب

هدای   تر است، زیدرا بدرخلا  اندواع بیمده     های تجاری پیچیده  گری بیمه بیمه معمولاً« ب»پاسخ: 

های کوچدک    ای از مغازه  های بازرگانی، گستره  . بیمهی، خطرات از همگنی کمتری برخوردارندشخص

کنندد.   کده در بسدیاری از کشدورها فعالیدت مدی     گیرد  را دربرمیهای چندملیتی   ها تا شرکت  کارخانهو 

 د.تا هواپیما و ماهواره را شام  شواز چند خودرو متعلق به یک شرکت  ممکن استخطرها 

 ساختمان -بیمه شخصی  -2-5
پدردازیم. در   های شخصدی مدی   نامه  گری مؤ ر بر بیمه ملاحظات خا، بیمه بررسیاکنون به 

 اند از: ها عبارت  ترین ملاحظات در مورد ساختمان ، مهمشخصیبیمه 

 ؛ساخت -

 .منطقه -

 گیرند: در رابطه با محتویات ساختمان، مسائ  زیر را درنظرمی گران  بیمه

 محله؛ -

 شغ  در طی روز؛  -

 ؛ایمنی  -

 نوع و سطح پوش ؛  -
 .ساخت   -
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گران مادۀ ساخت ساختمان اهمیت دارد. اگر سداختمان از آجدر، سدنگ یدا بتدون        برای بیمه

نشده یا بام آن از لوح سنگی، سدفالی، فلدزی یدا بتدون نباشدد، ریسدک بیشدتری دارد و         ساخته

 های با سقف حصیری(.  بیمه بیشتری پرداخت شود )مانند خانه  بنابراین باید حق

 منطقه  -

های عمدده مانندد     که سابقق تاریخی خطرشود  دریافت میبرای مناطقی  که ای  اضافهبیمه   حق

 سوزی عمدی دارند.   ، سی ، نشست، جنایت و آت توفان

 محله  -

 ها ریسک بیشتری دارند.  از محله بعضی

 شغ  در طی روز  -

 یدک عضدو   ،شدده  حضور دارد یدا بیمده   آنهاهایی که کسی در طول روز در   گاهی برای خانه

 .شود  هایی در نظر گرفته می  ، تخفیفاست یطرح مراقبت

 ایمنی  -

هدا   یک حدداق  سدطح ایمندی بدرای بیشدتر ریسدک       شده. معمولاً کارگرفته به قف مانند نوع 

 دارد. ضرورت

 و سطح پوش  نوع  -

ای  هبیمد ؟ آیا پوش  ا ا یهیا تلفیق ساختمان و است ای فقش برای ساختمان   آیا پوش  بیمه

ایدن  اندد؟ آیدا    دارای پوشد  آن نیز خارج در یا  استمختص مکان خاصی )مانند خانه( ، لوازم

 شود؟  بها نیز می شام  جواهرات گران ،پوش 

 سلامت -بیمه شخصی  -2-6
 کنیم. اکنون به سراغ دومین نوع بیمه شخصی رفته، بیمه سلامت را بررسی می

گری بیمق سلامت  ای کلیدی در بیمه ملاحظههای زیر   یک از گزینه کنید کدام  فکر می پرسش:

 است؟

  خیر   آری :منطقه -الف

 خیر    ریآ : سن -ب

  خیر   آری :جنسیت -ج

  خیر   آری : شغ  -د
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شده نباید تأ یری بر روی ریسک سدلامتی او بگدذارد )مگدر اینکده       کلی، منطقه بیمهطور به پاسخ:

 نیست. گر بیمهعام  کلیدی برای  کند(، بنابراین، معمولاًهای خارجی زندگی   شده در کشور بیمه

یابد. پس سن به همراه جنسیت، یک عام   سن افزای  می بالا رفتنخطر بیماری با  معمولاً

های بیمده سدلامت بدرای زندان بیشدتر از مدردان اسدت.         ریسک گذاری است؛ چون عموماً نرخ

 یا حاد ه دارند. های مختلف، سطوح مختلف ریسک بیماری همچنین حرفه

اند از: سبک زندگی، شرایش جسمی، سابقه  برای بیمه سلامتی عبارت گذاری  نرخدیگر عوام  

شام  جزئیات مالی خا، برای درخواسدت بیمده دائمدی     غالباًو )  بیماری و شرایش خانوادگی

 تا از گزا  نبودن منافع بیمه اطمینان حاص  شود(. است سلامت

 سفر -بیمه شخصی  -2-7

 در بیمق سفر، همق عوام  زیر نیاز به توجه ویژه دارند:

 مقصد؛ 

 هد  و مدت سفر؛ 

 های گروهی؛  نامه  بیمه 

 .وجود شرایش پیشین 

 مقصد  -

 های پزشکی بسیار گران است.  کشورها، مثلاً آمریکا هزینه ازدر بعضی 

 هدف و مدت سفر  -

 ، کار و غیره.تفریحبرای 

 های گروهی  نامه  بیمه  -

گروهدی از مدردم کده بده طریقدی بدا هدم        برای که برای پوش  خطراتی است  نامه  بیمهاین 

 .پی  آید)نظیر هم سفر شدن(  اند، مرتبش

 وجود شرایط پیشین  -

برد که منجدر    رنج میمانند بیماری قلبی گذار از شرایطی   خواهند بدانند آیا بیمه  گران می  بیمه

 های پزشکی در رابطه با آن بیماری مستثنی کنند.  از هزینهبه ادعای خسارتی شود تا آن را 
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 وسایل نقلیه موتوری -بیمه شخصی و تجاری  -2-8
اندد.   هدای وسدای  نقلیده موتدوری دخید        نویسی بیمه عوام  مختلف بسیاری در رویق پذیره

هدای    های شخصی و موتورسیکلت و هم مرتبش با خدودرو   هم مربوط به خودرو آنهااز  شماری

 تجاری است. 

 اند از: بعضی از عوام  کلیدی عبارت

 سن راننده؛ 

 نوع و مدل خودرو؛ 

 نوع استفاده؛ 

 منطقه جغرافیایی؛ 

 مح  نگهداری؛ 

 سابقه رانندگی؛ 

  های درخواستی؛ مورد نیاز و تعمیم پوش 

 .تغییرات خودرو 

 سن راننده  -

ر( گدذا   سنی )مانند پسران کدورس های   بعضی از گروه این موضوع اهمیت دارد زیرا احتمالاً

 .اند بی  از دیگران مشکوک به خسارت

 نوع و مدل خودرو  -

خودروهای پرقددرت   ؛ از جملهشوند بهاترند یا با زحمت تعمیر می  ها گران  بعضی از خودرو

ند )این مثال خوبی برای روابش متقابد   شو سختی هدایت می  تجربه به  در دستان رانندگان کمکه 

 گوناگون است(. عوام 

 نوع استفاده  -

از خودرویی که بدرای  بیشتر رود، طبعاً   کار می بهعمومی  ونق  حم یی که در ناوگان خودرو

 کند. ها تردد می  د، در خیابانشو می استفادهشخصی کار 

 منطقه جغرافیایی  -

در منداطقی کده    .در بعضی از منداطق کشدور، ندرخ سدرقت بیشدتر از منداطق دیگدر اسدت        

 ، احتمال تصاد  نیز بیشتر است.در ترددندها  های بیشتری در جاده  خودرو
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 محل نگهداری  -

 طبعداً د. کنن جا نگهداری میشود در آن یا هنگامی که استفاده نمی ها شب رامکانی که خودرو 

بدان  شود، کمتر در معرض سرقت است تدا آنکده در خیا    خودرویی که در پارکینگ نگهداری می

 باشد و نیز کمتر احتمال دارد که صدمه عمدی ببیند.

 سابقه رانندگی  -

مخاطره  تواند دلی  وجود  سابقه ادعای خسارت پیشین مهم است. یک سابقه خسارت بد می

 که در سابقه محکومیت چنین است.طور اخلاقی باشد، همان

 های درخواستی پوشش مورد نیاز و تعمیم  -

شدود.   تر باشد، ریسک بیشدتری بده صدندوق مشدترک بیمده وارد مدی       گسترده پوش هرچه 

 بیمه بیشتری بگیرد و شرایش متفاوتی را تعیین کند.  نویس باید حق بنابراین پذیره

 تغییرات خودرو  -

 دهند. گیر، احتمال سرقت را افزای  می استریو یا رینگ و تایرهای چشم جانبی متنوع مث وسای  

. اکنون با دقدت بیشدتری بده    سای  نقلیه موتوری، نوع خودرو استدر بیمه ویکی از عوام  

 پردازیم. این موضوع می

تدرین   های خودرو بزرگ یک از جنبه ، کدامیهای پیشنهاد فرم بیشترانتظار دارید در پرسش: 

 داشته باشد؟بدنه بیمه  تا یر را در مبلغ حق

 نسبت قدرت به وزن -الف

 سن خودرو -ب

 خودرو ارزش -ج

بیمده بدنده     یرگذار در تعیدین حدق  أترین عام  ت بدون شک، ارزش خودرو، مهم« ج»پاسخ: 

بیمده بدنده    ن حدق های تکمیلی و عواملی نظیر عمر خودرو نیز در تعیدی  باشد. پوش  خودرو می

  ر است.ؤم

 بیمه تجاری مسئولیت  -2-9
های شخصی  رود، مرتبش با بیمه کارمی گری بیمه خودرو به هرچند بیشتر ملاحظاتی که در بیمه

هدای    به بیمه ،خواهیم پرداخت آنهاکه به بررسی گری  بیمهو تجاری است، ولی سایر ملاحظات 

اولین بیمه تجاری که به بررسی آن خواهیم پرداخت، بیمه مسئولیت است. . مربوط استتجاری 
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های   گری بیمه مسئولیت براساس نوع پوش  مورد نیاز متفاوت است. انواع بیمه ملاحظات بیمه

 اند از: گران عبارت  مسئولیت و نکات مورد نظر بیمه

 مسئولیت کارفرما  -

گذاری، خطر خدا، هدر شدغ  اسدت )مانندد        در بیمه مسئولیت کارفرما، ملاحظه اصلی در نرخ

گر فقش نگران احتمال جراحت کارکنان نیسدت، بلکده    بند(. بیمه ر داربستاداری در برابر کارگ کارمند

 نگرانی برای دچار شدن آنان به بیماری و امراض دیگر نیز وجود دارد.

 مسئولیت عمومی  -

گذار و میزان   های تجاری بیمه گری بیمق مسئولیت عمومی، فعالیت ترین ملاحظه در بیمه مهم

 آنها با مردم و دیگر اشخا،  الث است. ارتباط
 مسئولیت کالا  -

همانند مسئولیت عمومی، ملاحظق اصلی، تجارت و فعالیت پیشنهاددهنده است. برای مثدال، ریسدک   
تولیدکننده جوراب است. افزون بدر ویژگدی کدالا،    یک تولیدکنندۀ دارو بیشتر از  و در معرض خطر بودن

 .شود  کالا به چه کسی و کجا فروخته میبدانند  گران نیاز دارند  بیمه
 مسئولیت آلودگی محیط زیست  -

شدوند.   کار گرفته می هایی است که به شدت متا ر از تجارت، مواد و کنترل به ریسدک ارزیابی 
 شوند. کارگرفته و چگونه انبار می گر نیاز دارد بداند چه مواد شیمیایی به  بیمه

 ای  مسئولیت حرفه  -
 1،بیمق خالص . حقدارندگذار   ها و تجربق بیمه اطلاعاتی در خصو، فعالیت ز بهنیاگران   بیمه
 بالقوه مشاورۀ نادرست است. پیامدهاینسبتی از 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                
1 .Risk Premium   که معادل دیگر انگلیسی آن Pure Premium  است و فرانسویان بده آنPrime Nette  گویندد،   مدی

های دیگر؛ سربارهای احتیاطی،  رود. بخ  میکار بیمه که برای جبران خسارت به عبارت است از بخ  اصلی حق

 ها و سود هستند.  هزینه
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 اموال -بیمه تجاری -2-10
 کنیم.  اموال را بررسی می -تجاری های   اکنون بیمه

 سوزی بیمه آتش -

سدوزی و خطرهدای خدا، در فرآیندد      کنید کدام گزینه درخصو، آتد    فکر می پرسش:

 رود؟ میکار به گری بیمه

 خیر   آری  شده برای روشنایی و گرمای  کار گرفته روش به -الف

  خیر   آری    های مدیریت ریسک  گی  ویژ -ب

  خیر    آری    سن کارکنان -ج

  خیر   آری    سابقه پزشکی کارکنان -د

شده   توانند تأ یر محسوسی بر ریسک خسارت بیمه  سن و سابقه بیماری کارکنان نمی پاسخ:

های مدیریت ریسک مانند مدیریت داخلی، نظارت پیمانکاران، حسابرسی،   گی  بگذارند، ولی ویژ

)کده آتشدزا هسدتند( بدر      های روشنایی و گرمای  ای، افزون بر روش  بازرسی و تعمیرات دوره

 تأ یر دارند.ریسک 

 اند از: های خا، عبارت  سوزی و خطر  گذاری برای آت   نرخ اصلیسایر عوام  

 کاربری؛

 نوع کالای انبارشده در مح ؛

 ساختار بنا و جنس مواد؛

 های ایمنی؛  گی  ویژ

 تعداد طبقات و سطح زیر بنا؛

 روش روشنایی و گرمای ؛

 زنی عمدی.  دزدی و آت هایی مانند توفان، سی ، نشست،   نزدیکی به خطر

 بیمه دزدی -

 اند از: ملاحظات مهم در بیمه دزدی عبارت

 بیشتر در معرض دزدی قرار دارند؛ طبیعتاً هاوکار  وکار: بعضی از کسب کسب 

 دترند؛منطقه جغرافیایی: بعضی از مناطق برای دزدی مستع 

 مالک؛ مخاطرۀ اخلاقی 
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 زور است(؛ مقاومت در برابر ورود با ،ترین ملاحظه )مهم چگونگی و ساخت مح  تجارت 

 بسته، مأموران   پیشگیری از دزدی: مانند استفاده از زنگ هشداردهنده، دوربین مدار

 حراستی، روشنایی امنیتی و غیره.

 شیشهشکست بیمه   -

ملاحظق اصلی در بیمه شیشه، کاربری ساختمان )در رابطه با احتمال شکسته شدن شیشه( و 

 )با احتمال خرابکاری( است.منطقه جغرافیایی 

 پول -بیمه تجاری  -2-11
وکار دارد وکاری که با مبالغ زیادی پول سر کسبنوع دیگر بیمه تجاری، بیمق پول است. 

ستد آن بر پایق حساب بانکی است و پول (، نسبت به تجارتی که عمده دادودار  )مانند یک مغازه

)مانند یک اداره( بیشتر در معرض ریسک است.  یابد  میاز راه الکترونیکی از طریق بانک انتقال 

بر  علاوهشوند.  های پول، به دو صورت وجوه و مسکوکات در صندوق و در راه بیمه می بیمه

در رابطه گزاران نیر قاب  پوش  است.  بیمه های زیان ناشی از وقفه در فعالیت و بیمه پول، ضرر

کار پیشنهاددهنده به حالت عادی پس   نگران سرعت بازگشت بهگر   با بیمه وقفه در فعالیت، بیمه

های   بیمه پول شام  بیمه هزینه ،افزون بر بیمه وقفه در کار و تولید از هر حاد ه یا توقف است.

 گردد.  میها و مراجع قضایی نیز   پیگیری امور از طریق دادگاهحقوقی 

بر اینکه نگدران سدرعت بازگشدت بده کدار       هگر علاو ه وقفه در فعالیت، بیمهدرخصو، بیم پرسش:

مدوارد  کنیدد   زند. فکر مدی  هایی می دست به ارزیابیکاری است،   ه و وقفقپیشنهاددهنده پس از وقوع حاد

 ؟مورد ارزیابی، بیشتر از کدام جنبه مورد ارزیابی قرار گیرد

 اموال یگر بیمه -الف

 مسئولیت یگر بیمه -ب

هدای فیزیکدی نظیدر     بده ارزیدابی ویژگدی    ،کدار  و بیمه وقفده در کسدب   گر بیمه« الف»پاسخ: 

خواهد بداند یک خسارت در خصو،  می زیرا .پردازد بیمه اموال می گر بیمههای مدنظر  ریسک

وکدار   سوزی در ساختمان( چه مدت زمدانی سدبب تعطیلدی کسدب     ویژگی فیزیکی )مانند آت 

 خواهد شد.
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 تقلب در بیمه  -3
پردازیم. اگر تقلب کشدف نشدود و    گری یعنی تقلب می  دیگری از ملاحظات بیمهحال به جنبق 

 های زیر را خواهد داشت:  ادعای خسارت متقلبانه پرداخت شود، پیامد

 یابدد و در برابدر ادعاهدای خسدارت متقلبانده آتدی،        گر: سودش کاه  مدی   برای بیمه

 شود. پذیر می آسیب

 یابد.  یبیمه افزای  م  گذار: حق  برای بیمه 

 شود که ادعاهای خسارت متقلبانه بیشتری کند.  برای مدعی: وسوسه می 

 کلاهبرداری  -

 اند از: های عمده عبارت  نمونه

 .جع  ادعای خسارتی که واقع نشده است 

 شده یا اندازه جراحت(. بزرگنمایی ادعای خسارت )مانند تعداد و ارزش اشیای دزدیده 

  ای آن(. خودرو برای دریافت ارزش بیمهفعالیت عمدی )مانند آت  زدن 

 گر.  بیمه کردن دو )یا چند( بار و تلاش برای دریافت خسارت از چند بیمه 

ونی شما را های گوناگ و مجموعه ولی شما در کمک به پیشگیری از کلاهبرداری تنها نیستید

نونی خود در کاه  نهاد ناظر خدمات مالی بر پایق وظیفق قاعنوان نمونه،  یاری خواهند نمود. به

درگیر  1چارتر بیمه هاتی نظیر مؤسسای است. مؤسس ، درگیر مبارزه با تقلبات بیمه«جرایم مالی»

ح  و فص  مسئولیت  نیز، خدمات داوری مالیای است و مؤسسات   مدارک بیمهاعطای آموزش و 

 .عهده دارندرا بر گذاران  گران و بیمه  ها میان بیمه اختلا 

هدای   شدود، پایگداه    دیگری که برای پیشگیری از کلاهبرداری در بیمه استفاده میهای   روش

 های زیرند:  اطلاعاتی مانند نمونه

 ؛2گران و خسارت بانک تبادل اطلاعات بیمه -

 ؛3 بت آ ار هنری گمشده -

 ؛4 بت آمار دزدی و تقلب بیمه وسای  نقلیه موتوری -

 .1بانک اطلاعاتی بیمه وسای  نقلیه موتوری -

                                                                                                                                                
1. The Chartered Insurance Institute (CII) 
2. The Claims and Underwriters Exchange (CUE) 
3. The Arts Loss Register 
4. The Motor Insurance Anti-Fraud and Theft Register (MIAFTR- now MIAFTR2) 
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 اند از: گیرند، عبارت  کار می هایی که کارمندان رسیدگی و مبارزه با کلاهبرداری به  دیگر راه

 پر کردن پرسشنامه تلفنی خسارت 

 .استتر از دروغگویی صرفاً از طریق تکمی  فرم  سخت مستقیم دروغگوییمعمولاً 

 از طریق جایگزینی جبران 
خسارت و دریافت پدول نقدد کدرده باشدد، از     شده ادعای   اگر متقلب برای تلویزیون دزدیده

شود )البتده در ایدن صدورت      اینکه باید تلویزیون جایگزین را بفروشد تا به پول برسد ناامید می
 توان امید داشت که از این کار در آینده پیشگیری شود(. آمیز بوده، ولی می تقلب هنوز موفقیت

 ها  نشانه  -

ند باید مراقب ادعاهای خسدارت  نک خسارت رسیدگی می برای مثال، کارمندانی که به ادعای

 زیر باشند:

 از صدور یا تجدید قرارداد باشند؛ هایی که بلافاصله پس  خسارت 

 ار مستندات اشیای گمشده را ندارد؛گذ  که بیمه  هنگامی 

 های کوتاه ایجاد کرده است.  مشابه را در فاصله   گذار چند خسارت  که بیمه  هنگامی 

 نقوانی -4
است. اساسداً ایدن    گرفته شود، قانون محافظت از دادهگری باید در نظر   که هنگام بیمه ینینواقیکی از 

هدای تجداری     شخصی طراحی شده است. همق فعالیدت  های بر حفظ و پردازش داده نظارتقانون برای 

 کنند، باید هشت اص  را رعایت کنند.    ها استفاده می گونه داده که از این

 کند که این اطلاعات:  از اطلاعات ملزم می حفاظتهشت اص  

 پردازش شوند؛ منصفانهمند و   قانون -

 ؛شوندو مشخص نگهداری  قانونیبرای موارد  -

 بوط بوده و بی  از اندازه نباشند؛متناسب و مر -

 به روز و دقیق باشند؛ -

 نگهداری نشوند؛موردنیاز  زمانبی  از  -

 شوند؛توجه به حقوق افراد پردازش با -

 ؛شودرعایت  آنها  امنیت -

                                                                                                                                                
1. The Motor Insurance Database (MID) 
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قابد  قبدول   منتق  نشوند، مگر آن که آن کشدور دارای سدطح   های دیگر   به کشور -

 ها باشد. حفاظت از داده

 اند از: عبارت شود توسش دیگران نگهداری می آنهاهای شخصی  ی که دادههفت حق افراد

دسدتی( نگهدداری   ای یدا    صورت رایانه اینکه چه اطلاعاتی درموردشان )بهدانستن  -

 شده است؛

از پردازش اطلاعات مربوط به کسانی که زیان یا ناراحتی برایشان یا برای دیگران  -

 ؛کند، جلوگیری کنند  ایجاد می

 ی بازاریابی مستقیم جلوگیری کنند؛از پردازش اطلاعات برا -

 وردشان به صورت خودکار گرفته شود؛تصمیماتی در ماجازه ندهند  -

 ؛، جبران شودشود هایی که از نقض قانون ناشی می یها و ناراحت خسارت -

 اصلاح، مسدود، پاک و منهدم کنند؛ اطلاعات نادرست را -

 درخواست بررسی کنند که آیا نقض قانون شده است یا نه.در موارد ضروری  -

یدک از   گر کددام   کنید بیمه  کنید. فکر می  فرض کنید نرخی برای بیمه خانوار تهیه می پرسش:

آنکه اص  سوم حفاظت اطلاعات )اطلاعات شخصی باید   تواند بپرسد بی های زیر را می  پرس 

 کافی، مربوط و بی  از اندازه نباشد( را نقض کرده باشد؟

 ؟داردچند سال ساخت  طور تقریبی به خانه -الف

 برید؟  سر می هآیا شما در سلامتی کام  ب -ب

 چند اتاق خواب دارد؟منزل شما  -ج

 کنید؟  خود را چگونه توصیف میقومیت  -د

 های قاب  دسترسی قف  دارید؟ آیا بر روی همه پنجره - ه

 گیری ریسک یک پیشنهاد بیمه خانگی، منطقدی اسدت   برای اندازه«. ه»و « ج»، «الف» پاسخ:

قومیدت و   توان ضرورت پرسد  از   سختی می هایی دربارۀ خانه بپرسد؛ ولی به گر سؤال بیمه که

 وضع سلامتی فرد را توجیه کرد.
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 :بخش چهارم

 تعیین قیمت

 مقدمه  -1
ای  ریزی گسترده  برنامه به نیاز ،های بیمه برای سوددهی خود ها از جمله شرکت  شرکتهمه 

آوری اطلاعات صحیح برای اتخاذ تصمیم است.  ریزی، جمع  های برنامه  . یکی از اولین گامدارند

گذاری  گذاری و قیمت ویژه در رابطه با نرخ گیری، به به اطلاعاتی که برای تصمیم، بخ در این 

 پردازیم. نویسی لازم است، می در روند پذیره

 نامه  اطلاعات مورد نیاز برای صدور بیمه  -2
طدورکلی    گیرند. بده  سطوح مختلفی تصمیم میهای بزرگ، در   گران مانند تمامی شرکت  بیمه

 شوند:  ها در سه سطح زیر گرفته می تصمیم توان گفت که  می

 مدیره سطح هیئت  -

اندد. بدرای مثدال، بعضدی از مسدائ ،       های کلان  در این سطح، مدیران درگیر اجرای سیاست

 اند از: شوند، عبارت  هایی که در این سطح بررسی می  ها و طرح تصمیم

 رشد: خالص و ناخالص؛ 

    ،منطقه؛ مسیرهای توزیع وترکیب تجارت: بر پایه رشته 

 جایگاه رقابتی؛ 

 .توانگری مالی 

 سطح مدیران   -

خصدو،  در مددیره  هیئدت هستند که   ای شده های طراحی  مدیران مسئول اجرای دقیق برنامه

کدار، مانندد   و هدای مختلدف در کسدب    ین مسدئول بخد   همچند  آنهابه توافق رسیده است.  آنها

 .هستندگری، فروش و کارمندان  بیمه

 شوند، شام  موارد زیر است:  هایی که در این سطح بررسی می  ها و برنامه مسائ ، تصمیم

 تغییرات نرخ؛ 

 بات ذخائر؛  
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 ضرایب خسارت؛ 

 های مرتبش با آب و هوا؛  خسارت 

 ها؛  نرخ کارمزد واسطه 

 ها.  نسبت هزینه 

 سطح عملیاتی  -

توسدش مجموعدق مددیران       شدده  تعیینهای   ها و شیوه  درگیر اجرای روزانه روش ،سطوح عملیاتی

 اند از: شوند، عبارت  هایی که در این سطح بررسی می  ها و برنامه است. مسائ ، تصمیم

 سطح خدمات به مشتری؛ 

 .حفظ مشتری 

بنابراین، هر سدطح نیازمندد ندوع و مقددار متفداوتی از اطلاعدات اسدت تدا بدر آن اسداس           

ی در هر سطح مورد نیاز است و بعضدی از ایدن   گیری کند. ولی در عم ، اطلاعات زیاد تصمیم

 شود. اطلاعات به سطوح گوناگونی ارائه می

ویژه  گری، به گیری در خصو، فرآیند بیمه ، بر روی اطلاعاتی که برای تصمیمقسمتدر این 

 کنیم.  گذاری، مورد نیاز است و بیشتر مدیران درگیر آن هستند، تمرکز می  و قیمت گذاری نرخبرای 

 توانید اطلاعات مورد نیاز زیر را با سطح مدیریت مربوط مطابقت دهید؟  آیا می پرسش:

 های اطمینان از قرارداد ستاندارداطلاعات دربارۀ مطابقت با ا -الف

 مایه: سود برحسب درصدی از سرمایهارقام سود سر -ب

 ها: فراوانی و شدت  جزئیات روند ادعای خسارت -ج

 هدای مربدوط بده عملکدرد     آن برای تصمیم ازمدیره نیازمند اطلاعاتی است که  هیئتپاسخ: 

. سطح عملیاتی نیازمند اطلاعاتی مرتبش با اجرای روزانه مجموعه )مانند ارقام سود( کمک بگیرد

گری( به  هایی است که مدیریت تعیین کرده. سطح مدیریتی )در اینجا مدیر بیمه  ها و شیوه  روش

هدای مدورد توافدق     ه حوزه کاری خود نیاز دارد تا بتواندد در اجدرای تصدمیم   اطلاعات مربوط ب

 گذاری را اجرا کنند. گران باید راهبرد قیمت . برای مثال، بیمهکندمدیره کمک  هیئت

 اطلاعات مورد نیاز برای اجرای سیاست پذیرش ریسك   -3
و بدرای   کندد گر باید اطلاعات ادعاهای خسارت را تحلید    برای اجرای راهبرد قیمت، بیمه

اطلاعدات بیشدتری   بیندی کدرد،    هدای آیندده را پدی      تدوان روندد خسدارت     اطمینان از اینکه می
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های مورد   که برای پوش  هزینق خسارترا محاسبه کند ای   بیمه  باید حق اوآورد. سپس  دست به

 ده نیاز است.انتظار آین

تدوان از طریدق    هدا را مدی   بیمه گری و نرخ حق اهمیت اطلاعات ادعاهای خسارت بر شرایش بیمه

 . پرسد ه اطلاعات ادعاهای خسارت مینویس هنگام مطالع که پذیره متوجه شد هایی دامنق پرس 

مطالعدق اطلاعدات ادعاهدای خسدارت      طدی نویس  هایی که ممکن است پذیره نمونق پرس 

 اند از: بپرسد، عبارت

 های متوالی، آیا تجربق خسارتی بهبود یافته یا بدتر شده است؟ با بررسی سال

 یا کاه ؟یافته تعداد ادعاهای خسارت در هر سال افزای  

 علت ادعاهای خسارت چیست؟

 د؟یا ادعاهای خسارت بزرگی وجود دارد که روند را برهم زنآ

 دقیق است؟ آنهاذخیره انفرادی ادعاهای خسارت باتوجه به ویژگی  آیا

 ها اهمیت فراوانی و شدت خسارت -3-1
بیمده بپدردازد،     گر به بررسی بیشتر رابطق محاسبه ادعاهای خسارت و حدق  پی  از آنکه بیمه

 معمدولاً هدا را دریابدد.     ویژه اهمیت فراوانی و شدت ادعاهای خسدارت  باید ویژگی ریسک و به

 شود: گیری می  ریسک بر پایق دو مقیاس زیر اندازه

 فراوانی: چند بار تکرار خواهد شد؟

 شدت: هنگام وقوع، چه اندازه سنگین خواهد بود؟

 فراوانی  -

بینی همچنین بایدد   بینی شود. این پی  تعداد ادعاهای خسارت موردانتظار باید به دقت پی 

 های منفرد باشد.  ، پرتفوی ریسک و ریسک تغییرات احتمالی در محیش گوی جواب

 شدت  -

ها را باید سنجید و همیشه یک ظرفیت اضافی   همانند فراوانی، میانگین هزینق انواع خسارت

 (.زلزله و توفان ،سی  ،های بزرگ نیز در نظر گرفت )مانند کولاک  برای فاجعه

 کده  ، درحدالی مربوط به فراوانی و شدت در نظر گرفته شدود در ارزیابی ریسک، باید عوام  

 ها متغیر است.  این رابطه در میان ریسک
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 کند؟ های همراه را توصیف می  گر چگونه دزدی تلفن براساس سطح ریسک، یک بیمه پرسش:

 فراوانی کم، شدت کم -الف

 فراوانی زیاد، شدت زیاد -ب

 راوانی کم، شدت زیادف -ج

 زیاد، شدت کمراوانی ف -د

های همراه، شمار زیادی خسارت کم و تعداد نسبتا کمی خسارت   های تلفن در دزدی« د» پاسخ:

های   بزرگ وجود دارد. مثال دیگر ادعای خسارت با فراوانی زیاد و شدت کم، ادعای خسارت شیشه

 دهد.  روند مشابهی را نشان می ،خودرو است. تحقیقات حوادث صنعتی

دهندۀ روندی با فراواندی زیداد و شددتی کدم اسدت. مثلدث        صنعتی نشان تحقیقات حوادث

حاد ه  300حاد ق کوچک و  30دهد که به ازای هر صدمه شدید در مح  کار،   هنریک نشان می

تدوان آنهدا را     اندد و مدی   بیندی  ها نسدبتا قابد  پدی      گونه خسارت دهد. این  غیر جراحتی روی می

هدای    تناسبی مستقیم با شمار واحد نام گذاشت و تقریباً 1«خسارتهای پایه/  ابت ادعای   هزینه»

قاب  قبولی این سطوح  یگر محتاط باید بتواند با تقریب شده دارند. یک بیمه  در معرض خطر بیمه

 بینی کند.  زیان را پی 

 بینی سطوح زیان   پیش  -3-2
درصدد از کد     30تدا   20ن برای مثال، باید انتظار داشته باشید که بر پایه حساب امدوال بدی  

هدای    رتاز خسدا  یجددا  میدزان  هدای اصدلی خسدارت باشدد. ایدن       بیمه در معرض هزینده  حق

 ناپایداری داده است. آنهاای به   که تا اندازه است یوهوایی و بزرگ آب
بار مانندد زلزلده یدا حدوادث      های بسیار متفاوتی درخصو، وقایع فاجعه در عوض، ریسک

نددرت اتفداق    بده  آنهدا هواپیما وجود دارد. این نوع حوادث دارای فراوانی کم و شدت زیادندد.  

 افتند ولی درصورت وقوع، ا رشان بسیار شدید است.  می

ای میان شدت و فراوانی حوادث مدرتبش   دنبال یافتن رابطه گر هستید و به فرض کنید بیمه پرسش:

 کنید؟  . کدام گزینه را برای نشان دادن این رابطه انتخاب میهستیدبا وسای  نقلیه موتوری 

 فراوانی کم، شدت کم -الف

 فراوانی زیاد، شدت زیاد -ب

 فراوانی کم، شدت زیاد –ج

                                                                                                                                                
1. Underlying Claims Cost 
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 فراوانی زیاد، شدت کم -د

افتند، ولی شمار کمی از آنها منجر    نقلیه موتوری فراوان اتفاق میحوادث وسای«. د: »پاسخ

 شود. به خسارت یا مسئولیت شدید می

 1اهمیت ضریب خسارت  -3-3
ویدژه ضدریب    بیمده و بده   تواند بررسی رابطق میان ادعاهای خسارت و حق گر می اکنون بیمه

بیمه اسدت و بدا تقسدیم     حقخسارت را آغاز کند. ضریب خسارت، نسبت ادعاهای خسارت به 

 شود: بیمه دریافتی محاسبه می مقدار خسارت پرداختی به مقدار حق

 ضریب خسارت =
 خسارت پرداختی

 ×100 
 حق بیمه

کندد کده درآمدد      های شرکتی را بررسی مدی   گری هستید که حساب فرض کنید بیمه پرسش:

پوند است. ضریب خسارت چه  103.000پوند و ادعای خسارت  برابر  100.000اش  بیمه حق

 ؟عددی است

 -%3 -الف

 % 3 -ب

 %97 -ج

 %103 -د

 گر.   یک بازده نامناسب برای بیمه« د» پاسخ:

گدران   کنید، محاسبق ضریب خسارت شاخصدی مفیدد بدرای بیمده     گونه که ملاحظه می  همان

پذیرش ریسدک   های درستی دربارۀ توانند تصمیم  بردن به وضعیت است. بنابراین می پی منظور به

 بیمه بگیرند.  و مقدار حق

 است.« بیمه عایدشده  حق»نویس نیازمند ملاحظه مفهوم  پس از محاسبق ضریب خسارت، پذیره

 31د و سدال مدالی او از اول ژانویده تدا     در روز اول جولای پوش  را آغاز کند گر   اگر بیمه

هدا )یدا    بیمده وارد حسداب    که حدق ای   بیمه را در سال مالی  حق درصد 50دسامبر باشد، او صرفاً

توان با مقایسه ادعاهدای   را می 2«های عایدشده  ضرایب خسارت»است.   کردهشده، عاید «(  بت»

 .کردهای عایدشده به طریقی که اشاره شد، محاسبه  بیمه دسامبر و حق 31تا پایان  خسارت

                                                                                                                                                
1. Claims Loss Ratio 
2. Earned Loss Ratio 
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بیمده اتکدایی و   هدای    بدرای انعکداس هزینده    ،ها  شده در سطح حسابواردضریب خسارت 

شدده  واردشود. بندابراین، ضدریب خسدارت      تعدی  می 1نشده گزارش اما شدهواردهای   خسارت

نویس کمک  دهد و به پذیره  نامه را نشان می  گیری عملکرد در سطح بیمه  ترین مقیاس اندازه  دقیق

 بیمه را در نظر بگیرد.  کند تا پذیرش ریسک و حق می

 های محاسباتی   انواع مختلف نظارت و دوره -4
هدای   نامده بدرای پشدتیبانی از تصدمیم      ترین مقیاس عملکرد در سدطح بیمده    با محاسبه دقیق

هدای مختلدف نظدارت      توانند بر این اطلاعات در دوره  گران می گذاری، بیمه  گذاری و قیمت  نرخ

 اند از: عبارتهای حسابداری  کنند. انواع اصلی نظارت و دوره

 ؛نامه  سال بیمه

 سال پذیره نویسی؛

 سال تقویمی؛

 سال مالی.

 ها کاربرد خود را دارد.  هرکدام از این دوره

نویسدی،   مبنای سال پدذیره نامه با نظارت بر  مبنای سال بیمهبرای مقایسه و سنج  نظارت بر

 :دکراستفاده خواهیم  ذی های جدول   سال تقویمی و سال مالی، از داده

 1-3جدول 

 
 جزئیات ادعای خسارت نامه  جزئیات بیمه

 
 (£) ارزش زمان خسارت (£) بیمه   حق نامه  دوره بیمه

 1نامه   بیمه

30/06/2007-01/07/2006 
30/06/2008-01/07/2007 
30/06/2009-01/07/2008 

1.000 
1.500 
2.000 

 و 01/12/2007
01/03/2008 

 250و  100

 2نامه  بیمه

09/04/2004-10/04/2005 
09/04/2007- 10/04/2006 
09/04/2008-10/04/2007 
09/04/2009-10/04/2008 

5.000 
4.000 
5.000 
4.500 

 و 01/07/2005
01/02/2006 
01/05/2007 
28/06/2008 

 و  1.000
2.500 
10.000 
3.000 

                                                                                                                                                
1. Incurred But Not Reported (IBNR) 
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طدورکلی، هدر دورۀ    بده  است.های انفرادی مناسب   نامه  دادن عملکرد بیمه برای نشان نامه  سال بیمه

 1نامده    نویس از ارقام بالا برای بیمده  شود. اگر پذیره  نامه مجزا محسوب می  ماهه، یک دورۀ بیمه دوازده

 .شود  نامه نشان دهد، نتیجه چنین می و آن را در یک دوره بیمه کنداستفاده 

 2-3جدول 

 ها  خسارت بیمه  حق دوره

  
 ارزش تعداد

30/06/2007                01/07/2006 1.000 0 0 

30/06/2008                 01/07/2007 1.500 2 350 

30/06/2009                01/07/2008 2.000 0 0 

 350 2 4.500 کل

 1نامده    بالا، ضدریب خسدارت را بدرای بیمده     2-3و  1-3های   با استفاده از جدول پرسش:

گر برای نشان  رد که یک بیمهکنید احتمال بیشتری دا ای را که فکر می  گزینهحساب کنید. سپس 
 کند، انتخاب کنید.  استفاده  1نامه   دادن ضریب خسارت بیمه

 گر؛  یک بازده خوب برای بیمه -الف

 گر؛  یک بازده میانگین برای بیمه -ب

 گر.  یک بازده بد برای بیمه -ج

 شود:  چنین حساب می 1نامه   مهضریب خسارت برای بی« الف»پاسخ: 

350
×100= %7 / 8

4500
 

 گر است.  و این بازده خوبی برای بیمه

های منفدرد   نامه گونه که بیمه شود. بدین  ها استفاده می  گری برای نظارت در سطح حساب سال بیمه

 د.شو  بندی می  دسته ،نامه در آن آغاز )یا تجدید( شده است  و بر پایق سالی که بیمه« سال صدور»در 

گر آنهدا را بدر     پس از آنکه بیمه 4-3های اولیه و سپس در جدول   ، ابتدا داده3-3در جدول 

 کرده نمای  داده شده است. بندی گروه پایق سال صدور،

 آغاز

گدری و آخدرین روز آخدرین     است، دو سال بین آغاز سال بیمه هبا فرض اینکه دورۀ بیمه دوازده ماه

گدری و   هدا بدر پایده بیمده      ای که مربوط بده آن سدال اسدت، خواهدد گذشدت؛ ولدی آن ریسدک         نامه  بیمه



 192 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته      

هدا و تدأ یر     گذاری خا، آن سال خواهند بود. بنابراین، دورۀ نظدارت بدر هدر دو روندد خسدارت       قیمت

 کند. شود، تمرکز می تدریج و طی زمان تعیین می گیری که به  تصمیم

 بندی  گروه

ها   نامه های دوره بیمه  نویسی جمع داده شود، سال پذیره  دیده می 4-3جدول  گونه که در همان

 نامه است. بر پایه سال اول دورۀ بیمه

 3-3جدول 

 4-3جدول 

 ضریب خسارت ارزش خسارت تعداد خسارت بیمه  حق نامه  تعداد بیمه گری  سال بیمه

31/12/2006-01/01/2005 1 5.000 2 3.500 %70 

31/12/2007-01/01/2006 2 5.000 0 0 %0 

31/12/2008-01/01/2007 2 6.500 3 10.350 %20/159 

31/12/2009-01/01/2008 2 6.500 1 3.00 %15/46 

های منفرد به سال  نامه ها و ادعاهای خسارت بیمه  بیمه  در نظارت بر پایق سال تقویمی، حق

گر  کنید که بیمه های اولیه را مشاهده می  ، داده5-3شوند. در جدول  تقویمی تخصیص داده می

 بر پایق سال تقویمی تنظیم کرده است. 6-3آنها را در جدول 

  

 
 جزئیات خسارت نامه  جزئیات بیمه

 
 (£)  ارزش تاریخ خسارت (£) بیمه  حق نامه  دوره بیمه

مه
بی

 
ه 
نام

1
 

30/06/2007-01/07/2006 

30/06/2008-01/07/2007 

30/06/2009-01/07/2008 

1.000 

1.500 

2.000 

 و  01/12/2007

01/03/2008 
 250و  100

مه
بی

 
ه 
نام

2 

09/04/2006-10/04/2005 

09/04/2007-10/04/2006 

09/04/2008-10/04/2007 

09/04/2009-10/04/2008 

5.000 

4.000 

5.000 

4.500 

 و  01/07/2005

01/02/2006 

 و  01/05/2007

28/06/2008 

 2.500و  1.000

10.000 

3.000 
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 5-3جدول 

 
 جزئیات خسارت نامه  جزئیات بیمه

 
 (£) ارزش تاریخ خسارت (£)  بیمه حق نامه  دوره بیمه

مه
بی

 
مه 
نا

1
 

30/06/2007-01/07/2006 

30/06/2008-01/07/2007 

30/06/2009-01/07/2008 

1.000 

1.500 

2.000 

01/12/2007 

 و

01/03/2008 

 250و  100

مه
بی

 
مه 
نا

2
 

09/04/2006-10/04/2005 

09/04/2007-10/04/2006 

09/04/2008-10/04/2007 

09/04/2009-10/04/2008 

5.000 

4.000 

5.000 

4.500 

01/07/2005  

 و 

01/02/2006 

 

01/05/2007 

28/06/2008 

 و 1000

2.500 

 

10.000 

3.000 

 6-3جدول 

 ها  ارزش خسارت ها  تعداد خسارت سال تقویم

1999 1 1.000 

2000 1 2.500 

2001 2 10.100 

2002 2 3.250 

2003 0 0 

 روش سال مالی، با اعمال تغییرات زیر، مشابه روش سال تقویمی خواهد بود:

 .31/12 تا 1/1به جای  30/9تا  1/10دوره بر پایق سال مالی است، 

 مالی تخمین زده شوند.از پایان سال باید بیمه و ادعای خسارت انتظاری   تحولات حق

توان با استفاده از  گذاری، می  گذاری و قیمت  خصو، نرخگیری در اکنون برای تصمیم

 .کردایم، بر عملکرد نظارت  پرداخته آنهاهایی که به  رویه
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شده با احتمال یک از چهار روش یاد دامگر از ک کنید یک بیمه  کلی، فکر میطور بهپرسش: 

 د؟کن گیری استفاده می تصمیمت فرآیند کمتری جه

 نامه  سال بیمه -الف

 سال صدور -ب

 سال تقویمی -ج

 سال مالی -د

ترتیدب یدافتن    و بددین  شدوند  مدی  کار گرفته ها به در استفاده از سال مالی تخمین«. د» پاسخ:

گیری به عندوان آخدرین راهکدار      شود. پس این اطلاعات را باید در تصمیم  تر می  ها سخت  روند

کار برد. درحقیقت، نباید میان سال حسابداری، سال تقویمی و سال مالی تفاوتی باشدد، ولدی    به

 آوری شده است.  ها جمع  که دادهدارد این بستگی به آخر سال مالی و زمانی 
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 :بخش پنجم

 عوامل مؤثر بر قیمت

 مقدمه   -1
محاسبه یک نرخ مناسب کار آسانی نیست. در این میان، ملاحظات زیادی اعدم از محاسدبق   

ها وجود دارد. مسئولیت برخدی از ایدن     بیمه  نظرگرفتن مالیات حقخسارت تا در ادعاهایهزینه 

گونده دخالدت مسدتقیمی     های دیگدر هدیچ   در حوزه اونویس است ولی  ملاحظات برعهدۀ پذیره

 گذاری بیمه خواهیم پرداخت.  های قیمت  ، با جزئیات بیشتری به همه جنبهندارد. در این بخ 

 بیمه خالص درنظر گرفته شوند عواملی که باید در ارزیابی حق  -2

بیمه   توجه به آماری که در اختیار دارد، حقگر با گذاری این است که بیمه  اولین گام در قیمت

 در رابطده بدا   ها  هزینه همقمبلغ مورد نیاز برای پوش   ،بیمه خالص  کند. حق محاسبهریسک را 

بیمده ریسدک و برخدی مدوارد       محاسبه حدق  در شناختادعاهای خسارت است. عوام  کلیدی 

 اند از: مرتبش با آن عبارت

 فراوانی؛ 

 شدت؛ 

 های بزرگ؛  خسارت 

 هزینق بیمه اتکایی؛ 

 برآورد ادعای خسارت؛ 

 نشده؛ گزارششده ولی  های واقع  خسارت 

 آمیز؛  های فاجعه  خسارت 

 های پنهان؛  خسارت 

 ؛تورم ادعاهای خسارت 

 مجدد موضوعات در معرض خطر. 
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 های بزرگ خسارت  -

بزرگ مورد انتظدار و نیدز میدزان خسدارت آنهدا را در نظدر          های گر باید تعداد خسارت بیمه

 کهگذاری و سوددهی دارند، به نحوی   در قیمت بسیار زیادیهای بزرگ اهمیت  بگیرد. خسارت

توانایی کمتری برای جدذب چندین    آنهاپرتفوی  و زمینه مزیتی ندارند تر دراین گران کوچک  بیمه

 خساراتی دارد.

 هزینه بیمه اتکایی  -

پوشد    ،آمیدز  زمان یا یک خسارت فاجعه ظ شرکت از چند خسارت همفگران برای ح  بیمه

 کنند. می یبیمه اتکایی خریدار

 برآورد ادعاهای خسارت   -

تعددی  شدوند. یدک     ،ردهای موردیدلی  طبیعت موقتی برآو باید به ،آمار ادعاهای خسارت

، یکند که پس از دریافت اطلاعات بیشدتر نسدبت بده هدر خسدارت      می مشاهدهگر به تجربه  بیمه

از ذخایر احتیاطی  ،مسئولیتگران ادعاهای خسارت   شود. بیمه ذخیرۀ ریسک دوباره محاسبه می

. دلی  این امر آن است که کنندکنند حتی هنگامی که مسئولیت ادعای خسارتی را رد  استفاده می

های بالقوه را شناسدایی کنندد و     ، باید مسئولیتکردهای که قانون تعیین  گران براساس وظیفه  بیمه

. گاهی ادعاهای خسارت ممکن است در اختیار دارند آنهامطمئن شوند که ذخایر کافی را برای 

 شدن پرونده، بار دیگر بازگشایی شود. پس از بسته

 نشده شده ولی گزارش واردهای  خسارت  -

گر   حساب بیمه گذاری در صورت  نشده هنگام قیمت شده ولی گزارش ردادعاهای خسارت وا

هدای    شود، نامه  ها بسته می  اند. برای مثال، در آخر سال، هنگامی که بسیاری از حساب  وارد نشده

ها تدا بعدد از سدال ندو       روند و بعضی از خسارت  مردم به تعطیلات می رسد، به کندی میپستی 

 شود.  گزارش نمی

 آمیز  های فاجعه  خسارت  -

کده نتیجده انباشدت تعدداد      هسدتند  بزرگی  های  از خسارتمتفاوت آمیز  های فاجعه خسارت

 .اند زیادی خسارت ناشی از یک علت

 های پنهان  خسارت  -

مددت   از انواع طولانی ناشی ،گویند  هم می« دار دنباله»های   خسارت آنهابه که  ها  این خسارت

فاصدله بدین علدت    ها   دلی ، در این خسارت همین . بههستندنشده  شده ولی گزارش ادعاهای واقع



 197 نامه فرآیند صدور بیمه                                                                                

های مرتبش با آزبسدت    د )مانند بیماریرسسال ب 50بی  از ، ممکن است به خسارت )حاد ه( و

 کنند(.  که خود را ابتدا نمایان نمی

   تورم ادعاهای خسارت  -

دلید    های حوادث جراحت شخصی، به  ویژه در رابطه با خسارت تورم ادعاهای خسارت، به غالباً

 به گذشته نیز برگردد، از تورم عادی بیشتر است. ممکن استتغییر قوانین که 

 مجدد موضوعات در معرض خطر  -

کننددۀ در   بنابراین باید تعدی  شود تدا مدنعکس   ،گردد  آمار ادعاهای خسارت به گذشته برمی

هدای کداری در یدک      زمان طرح خسارت باشد. بدرای مثدال، روش   تاریخیمعرض خطر بودن 

تغییر کند که بروز نوع خاصی از خسارت رایج در آن نادر شود. تحلی  چنان   تواند آن  صنعت می

 شود.  رسان باشد، ولی جایگزین ارزیابی کنونی ریسک نمی تواند یاری  های تاریخی می داده

 مربوط است، مطابقت دهید؟ آنهاکه به   هایی  توانید سناریوهای زیر را با عنوان  آیا می: پرسش

بایدد یدک مدورد ادعدای خسدارت را دوبداره بررسدی کندد و ذخیدره           سینو رهیپذیک  -1

 تری در نظر بگیرد. مناسب

 شود.  نفر می 52شدن شدید   از خش خارج شدن قطار و مجروح منجر بهخودروی فردی  -2

ای دچدار خسدارت     زده هدایی کده در نزدیکدی خیابدان سدی        گدر بیشدتر خانده     یک بیمه -3

 کرده است.   اند بیمه گرفتگی شده آب

گر خدود   فردی به اشتباه فکر کرده که مسئول یک حاد ه رانندگی نیست و آن را به بیمه -4

 گزارش نکرده است.

بدرای   ریویهای مرتبش با بیماری  ای، خسارت  سال پس از آغاز پوش  بیمه 50 امروزه، -5

 تر شده است.  یک ریسک رایج

هددای  خسددارت -3هددای بددزرگ،  خسددارت -2موضددوعات در معددرض خطددر،  -1پاسااخ: 

 های پنهان. خسارت -5 نشده و شده ولی گزارش  عهای واق خسارت -4آمیز،  فاجعه

 بیمه های حق ها بر نرخ  تسثیر هزینه  -3
های   بیمه ریسک، عام  دیگری که باید مورد توجه قرار گیرد هزینه پس از درنظرگرفتن حق

معمدولاً  پوشد  داده شدود.    ،بیمده دریدافتی   طریق حدق باید از  اداری یک شرکت بیمه است که 

 شوند.   های  ابت و متغیر تقسیم می ها به هزینه  هزینه
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 های ثابت  هزینه  -

 یابند. های مرتبش با فرآیند تولیدند که با اندازه ریسک افزای  نمی  هزینه

 های متغیر  هزینه  -

 کنند.  که با اندازه، پیچیدگی و طبیعت هر ریسک تغییر می  هایی  هزینه

 از:  اند  ها عبارت  ای از این هزینه نمونه

 ؛دستمزد کارمندان 

 ؛ها ساختمان 

 ؛آب، برق، گاز و تلفن 

 ؛ها  رایانه و دیگر دستگاه 

 ؛بازاریابی و تبلیغات 

 رداختی به نمایندگان و کارگزارانکارمزد پ. 

 یک متغیر است؟ یک  ابت و کدام را دارد. کدام ذی های   یک شرکت بیمه هزینه پرسش:

 متغیر    ابت      اجاره -الف

 متغیر    ابت     های تجاری نرخ -ب

 متغیر    ابت     خدمات مدیریت ریسک -ج

 متغیر    ابت   کارمزد پرداختی به نمایندگان و کارگزاران -د

های  هزینه وکند و جز ن تغییر نمیاگذار  عوارض ساختمان با تغییر تعداد بیمهاجاره و پاسخ: 

های خدمات مدیریت ریسدک بسدتگی بده پیچیددگی و انددازه ریسدک دارد.          ابت است. هزینه

 کند و بنابراین یک هزینق متغیر است.  کارمزد پرداختی با حجم کار تغییر می

 گرفته شود. گذاری باید درنظر  است که در قیمتهای متغیر   از هزینه ای نمونه ،کارمزد

 کارمزد  -
درصدی( که به نماینده، واسطه یا کارگزاری کده مشدتری را بده     کارمزد پولی است )معمولاً

 گیرد(. های بعدی بیمه انجام می  شود )و در دوره  کند، پرداخت می گر معرفی می  بیمه
توجه به تعداد و ها با  ابت و متغیر دارد. هزینه های  ها نیز هزینه رسیدگی به ادعاهای خسارت

، تخصیص مبلغدی  دهند نشان میها   گونه که مثال کند. همان پیچیدگی ادعاهای خسارت تغییر می

 های  ابت و متغیر بسیار اهمیت دارد. گرفتن هزینهدرنظر منظور بهنامه  مناسب برای هر بیمه
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 ها  تعداد و پیچیدگی خسارت  -
 کند، پس باید:  ها تغییر می  ها با تعداد و پیچیدگی خسارت  زینهکه هازآنجا

 یک هزینه برای هر خسارت؛ -

 درنظرگرفته شود. ،است لازمتر  یک هزینه برای تفاوت حجم کاری که در موارد پیچیده -

 شده کار گرفته مفهوم بازده سرمایه به  -

 1شدده  کار گرفته نظر بگیرد، بازدۀ سرمایه بهدر   در تعیین قیمت  دبای گر   مرحلق بعدی که بیمه

 پردازیم.  در ادامه، به این موضوع می گذاران  است.  برای سرمایه

گذاری در یک شرکت بیمه در مقایسده بدا یدک باندک       های سرمایه  های ریسک  به تفاوت پرسش:

 دهد؟ میهای زیر این وضعیت را بهتر نشان   یک از گزینه کدام فکر کنید. معمولی

 گرفت.بیشتری درنظر هگذاری در شرکت بیمه باید بازد  برای سرمایه -الف

 .گرفتک بانک باید بازده بیشتری درنظرگذاری در حساب ی  برای سرمایه -ب

گذاری در حساب   گذاری در شرکت بیمه باید بازدهی مشابه با بازدۀ سرمایه  برای سرمایه -ج

 .گرفتیک بانک درنظر

گذاری   سرمایه اماهیچ ریسکی ندارد  گذاشتن پول در حساب یک بانک تقریباً «.الف»پاسخ: 

تری به همراه دارد. اگر در این مورد شک داریدد، بده بدورس     در یک شرکت بیمه ریسک بزرگ

گذاری در یک شرکت بیمه نیاز بده   ! بنابراین، سرمایهنگاه کنیداوراق بهادار در چند سال گذشته 

نظرگرفته شود. بازده سدرمایه  ای برای پذیرش ریسک بیشتر در یزهجااینکه بازدۀ بیشتری دارد تا 

گدر بایدد     شده مفهومی کلیدی در مباحث مالی است. هنگام محاسبه قیمت، یک بیمه کار گرفته به

 ذاران  درنظربگیرد.گ  بازدهی مناسبی برای سرمایق سرمایه

اندد سدود    گدذاری کدرده    شدان سدرمایه   گونه که باید به کسانی که در شدرکت  همانگران   بیمه

اختیار خدود   تحتهای   گذاری درآمد  ای از سرمایه  ملاحظه نیز سود قاب  خودشانپرداخت کنند، 

ند که قدانون آنهدا را ملدزم    ای در اختیار دار  های قاب  ملاحظه  گران سرمایه  آورند. بیمه  می دست به

بیمده    اساس ک  درآمد حدق های آتی( بر  )برای ادعاهای خسارتاز آن را کند میزان مشخصی   می

 دریافتی ذخیره کنند.

گذاری و جریان درآمدی دیگری برای فعالیدت خدود     گران مجازند این درآمد را سرمایه  بیمه

 ایجاد کنند.

                                                                                                                                                
1. Return on Capital Employed (ROCE) 
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 جریان درآمدی  -

ممکدن  گذاری  شود و درآمد این سرمایه گذاری می ای در این زمینه سرمایه  ملاحظه مبالغ قاب 

 .کردها اتکا   مهم باشد ولی نباید به این سود است

 بیمه   مالیات حق  -

شود. مالیدات   بیمه ناخالص اعمال می حق درصد 9 کنونیمالیات بر فروش با نرخ استاندارد 

گران   دریافت و بازپرداخت آن به اداره مالیات است. بیمه گر مسئول  پردازد و بیمه گذار می را بیمه

 نظر داشته باشند.بیمه را در تعیین قیمت در  باید مالیات حق

 94نامه شماره  آیین -4
گری و به استناد  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17عالی بیمه در اجرای ماده  شورای

قانون اساسی و سایر مقررات مربوط، در  44 های کلی اص  فص  نهم قانون اجرای سیاست

 10را مشتم  بر « ای های بیمه بیمه انواع رشته مقررات تعیین حق» 29/05/1396ورخ جلسه م

 شرح ذی  تصویب نمود: تبصره به 4ماده و 

 این مقررات رعایت با را ای بیمه های رشته انواع بیمه حق است مکلف  بیمه مؤسسه .1ماده 

 .نماید اعمال و تعیین پیوست فنی موازین و نامه آیین

عالی بیمه و یا  بیمه آنها توسش هیئت وزیران، شورای ای که حق های بیمه انواع رشته -تبصره

 شود تابع مقررات مربوط خواهد بود. بیمه مرکزی تعیین شده یا می

 ،1 ماده موضوع بیمه حق تعیین فنی موازین رعایت ضمن است موظف بیمه مؤسسه .2ماده 

واع ان نرخ اضافه یا و تخفیف موارد و میزان روزشمار، و مدت کوتاه تعرفه جدول بیمه، حق نرخ

ای متشک  از اکچوئر داخلی، مسئول فنی  ای و هرگونه تغییر در آنها را در کمیته های بیمه رشته

تصویب یید مدیرعام  )یا قائم مقام وی( به أربش و معاون فنی تعیین و پس از ت رشته ذی

زمان با ابلاغ آن یک نسخه را به همراه گزارش توجیهی مبانی  مدیره برساند و هم هیئت

 محاسباتی به بیمه مرکزی ارسال نماید.

 تعرفه تعیین امکان که مهندسی های بیمه قبی  از هایی رشته بیمه حق نرخ تعیین در .3 ماده

 باتوجه را نرخ تعیین مبانی تعرفه، تعیین به جای است موظف بیمه مؤسسه ندارد وجود یکسان

 آن یک نسخه را به بیمه مرکزی ارسال نمایند. ابلاغ با همزمان و تعیین نامه آیین این مقررات به



 201 نامه فرآیند صدور بیمه                                                                                

 و گاز نفت، و مهندسی باربری، سوزی، آت  های رشته بیمه حق نرخ تعیین در .4 ماده

 و اجباری اتکایی های بیمه واگذاری نحوه نامه آیین" 6 ماده رعایت هواپیما، و کشتی پتروشیمی،

عالی بیمه( و  مصوب شورای 76نامه شماره  آیین) "آن سود در مشارکت و کارمزد میزان

 اصلاحات بعدی آن الزامی است.

 تعرفه جدول بیمه، حق نرخ شود مشخص مرکزی بیمه بررسی حسب چنانچه .5 ماده

 با ای بیمه های رشته از یک هر نرخ اضافه یا و تخفیف موارد و میزان روزشمار، و مدت کوتاه

 30سسه بیمه موظف است حداکثر ظر  مدت ؤامه انطباق ندارد، من آیین این در مقرر ضوابش

نامه  این آیین 2روز پس از اعلام بیمه مرکزی موارد اعلامی را با رعایت مراح  مقرر در ماده 

 مرکزی ارسال نماید.زمان با ابلاغ آن یک نسخه را به بیمه  اصلاح و هم

سسه بیمه ضریب خسارت ؤشده م حسابرسی مالی های صورت براساس چنانچه .6 ماده

های  درصد و ضریب خسارت یکساله در سایر رشته 80ماهه در رشته درمان بیشتر از  ش 

سسه بیمه موظف است حداکثر ظر  مدت ؤدرصد باشد، م 75نامه بیشتر از  موضوع این آیین

یید أخصو، آن رشته اصلاح و به تنامه را در این آیین 2وضوع ماده مروز مصوبه  30

مدیره برساند و همزمان با ابلاغ آن یک نسخه را  مدیرعام  )یا قائم مقام وی( و تصویب هیئت

 به بیمه مرکزی ارسال نماید.

های بیمه مهندسی، نفت و گاز، پتروشیمی، کشتی و هواپیما میانگین  در رشته -1تبصره 

 ساله منتهی به سال مورد بررسی ملاک عم  است. خسارت در دوره پنج ضریب

ای  های بیمه سسه بیمه در هر یک از رشتهؤمبنای محاسبه ضریب خسارت م -2تبصره 

( مصوب 58نامه شماره  سسات بیمه )آیینؤنامه ذخایر فنی م آیین 3در ماده مقررات مندرج 

 عالی بیمه خواهد بود. شورای

عالی بیمه  می مصوب شورایعمو شرایش که هایی رشته در است موظف بیمه مؤسسه .7ماده 

 های خود را با رعایت آن شرایش صادر نماید. نامه دارد بیمه

عالی بیمه، مؤسسه بیمه موظف  های بیمه فاقد شرایش عمومی مصوب شورای در رشته -تبصره

های مربوط آن رشته یا براساس  نامه های خود را حسب مورد براساس آیین نامه است شرایش بیمه

 المللی یا چارچوبی که بیمه مرکزی ابلاغ خواهد کرد صادر نماید. کلوزهای متعار  بین

 مرکزی بیمه نامه آیین این مفاد اجرای از بیمه مؤسسه تخلف احراز صورت در .8ماده 

 :دهد انجام را زیر اقدامات از یک هر مورد حسب آن تکرار و تخلف با متناسب تواند می
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 ؛مدیره مؤسسه بیمه عام  و یا هیئتکتبی به مسئول فنی، معاون فنی، مدیر اخطار -1

 بیمه؛ رشته چند یا یک در نامه بیمه صدور از قب  مرکزی بیمه از نرخ استعلام به شرکت الزام -2

 ؛مصوب کارمزد مبلغ% 90 تا حداکثر مرکزی بیمه سهم اجباری اتکایی کارمزد کاه  -3

 ؛ون فنی و یا مدیرعام  مؤسسه بیمهسلب صلاحیت مسئول فنی، معا -4

 بیمه؛ عالی شورای تصویب با بیمه رشته چند یا یک در بیمه مؤسسه فعالیت پروانه تعلیق -5

 و بیمه عالی شورای تأیید با بیمه رشته چند یا یک در بیمه مؤسسه فعالیت پروانه لغو -6

 .ج.ا.ا.ایرانیمه مرکزی ب عمومی مجمع تصویب

 از هریک توسش نامه آیین این اجرای نتیجه از گزارشی یکبار سال هر مرکزی بیمه .9 ماده

 .نمود خواهد ارایه بیمه عالی شورای به و تهیه را بیمه موسسات

های  مهنا آیین جایگزین و است الاجرا لازم 01/01/1397 تاریخ از نامه آیین این .10 ماده

 شود. ای( و اصلاحات بعدی آن می های بیمه بیمه کلیه رشته تعیین حق)مقررات  81شماره 

 بیمه های حق موازین فنی تعیین نرخ

های بیمه معیارهای عمومی مندرج  بیمه کلیه رشته سسه بیمه موظف است در تعیین حقؤم

ربش مندرج در سایر بندهای این  در بند الف و حسب مورد معیارهای اختصاصی رشته ذی

 را رعایت نماید:موازین 

 های بیمه: بیمه انواع رشته الف( معیارهای عمومی تعیین نرخ حق

 ؛ ریسک پذیربودن بیمه -1

 ؛ریسک تواتر و شدت -2

 ؛آن واریانس و میانگین و ریسک توزیع تابع به باتوجه -3

‬؛ای آن رشته عملیات بیمه سوابق -4

 ؛گذار بیمه سابقه براساس نرخ اضافه یا تخفیف اعمال -5

 ؛فنی بهره نرخ ومیر و مرگ جدول جمله از بیمه بازار متعار  عوام : اشخا، های بیمه در -6

 ؛ایمنی و پیشگیری استانداردهای رعایت لحاظ از ریسک وضعیت -7

 ؛شرکت توانگری حد رعایت -8

 ؛خطر تشدید عوام  به باتوجه -9

 ؛بیمه مدت -10

 ؛استثنائات و اضافی خطرات -11
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 ؛فرانشیز -12

 ؛عملیاتی و اداری های هزینه -13

 ؛نرخ تعیین در غیرموجه تبعیض عدم -14

پیما که کلوزهای هایی مانند کشتی و هوا ویژه در رشته هواگذاری اتکایی ب  امکان -15

 ؛استاندارد دارند

 و ها کنوانسیون از تابعی و دارد المللی بین جنبه که هایی رشته در المللی بین مقررات -16

 ؛است المللی بین های موافقتنامه

 ؛بیمه را نقض نماید بر محاسبه حق مشترک نباید اصول حاکم های بیمه قالب در نامه بیمه ارائه -17

 ؛کشور بیمه بازار پیرامون اوضاع به باتوجه -18

 نرخ ای، بیمه های رشته ماهیت لحاظ با و شود رعایت کچوئریا اصول و فنی موازین -19

های  خسارت، هزینه های هزینه مجموع معادل حداق  بیمه حق که گردد تعیین نحوی به بیمه حق

 گذاری باشد. گری و کارمزد فروش پس از کسر درآمد سرمایه اداری، بیمه

 بیمه رشته هواپیما: ب( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

ها از  پوش  دلی  تنوع ای است که به های بیمه ترین رشته بیمه هواپیما یکی از تخصصی

جمله بدنه، مسئولیت در قبال مسافران، مسئولیت تولیدکنندگان و ... پیچیدگی خاصی در 

ها و  المللی، تابع کنوانسیون دلی  جنبه بین ههایی است که ب گذاری دارد و یکی از رشته نرخ

ای آن ه بخ  از پوش  المللی است و از کلوزهای استاندارد مختلفی در هر های بین موافقتنامه

 شود. استفاده می

 ؛هواپیما نوع -1

 ؛هواپیما ارزش -2

 ؛هواپیما ساخت سال -3

 ؛هواپیما ایمنی تجهیزات -4

 ؛استثنائات و اضافی خطرات -5

 ؛(ناوگان یک از تعدادی یا هواپیما یک) ناوگان در شده بیمه هواپیماهای تعداد -6

 ؛فیائی(منطققجغرا) استفاده حوزۀ -7

 ؛گذشته سال پنج در خسارتی سابقق -8

 ؛خلبان سن و تجربه پروازی، سوابق -9
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 ؛سالانه پرواز مدت -10

 ؛...( و باری مسافری، آموزشی،) هواپیما کاربرد نوع -11

 ؛مونترال، ...( موافقتنامه  ورشو، کنوانسیون) مسئولیت میزان و مبنا -12

 ؛استفاده مورد کلوزهای -13

 ؛اند داده انجام را تعمیرات که مؤسساتی رتبه و تعمیراتی های برنامه -14

 ؛هواپیما سازندۀ کشور و  بتی علامت -15

 ؛هوائی خطوط مدیریت -16

 هیزات ایمنی آنها.تج و استفاده مورد های فرودگاه نوع و وضعیت -17

 بیمه رشته کشتی: پ( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

و محدودۀ تردد آنها، محاسبق نرخ در بیمق ها از جمله باری و مسافری  باتوجه به تنوع کشتی

های مختلف  های فنی کشتی، نوع کاربری و مسئولیت کشتی تابع عوام  مختلفی مانند ویژگی

های کشتیرانی در قبال عوام  انسانی و محیش زیست است. این رشته نیز  صاحبان و شرکت

وزهای مختلفی است که در این المللی و کل های مختلف بین مانند بیمه هواپیما تابع کنوانسیون

 گیرد. رشته مورد استفاده قرار می

 ؛(خا، عملیات ویژه های کشتی و مسافری باری،) شناور نوع -1

 ؛ییدکننده سلامت شناورأبندی و ت موسسه طبقه -2

 ؛دریانوردی قابلیت و ایمنی -3

 ؛شناور سن -4

 ؛تردد محدودۀ -5

 ؛خسارتی سابقه -6

 ؛(ناوگان یک از تعدادی یا کشتی یک) شده بیمه شناورهای تعداد -7

 ؛ای مالک شناور عالیت حرفهف سابقه -8

 ؛سازنده شرکت مشخصات -9

 ؛پرچم و سازنده کشور -10

 ؛خدمه شغلی سوابق -11

 ؛شناور ارزش -12

 ؛فرانشیز -13
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 ؛آلات ماشین و شناور محرکه نیروی نوع -14

 ؛شناور تعمیر امکانات -15

 ؛استفاده مورد کلوزهای -16

 ...(. و مسافر نفتی، مواد شدنی، فاسد مواد) محموله -17

 بیمه رشته مهندسی: ت( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

ها، احصای عوام  مو ر در ارزیابی  دلی  تعدد پوش  و تنوع پروژه های مهندسی به در بیمه

نوع پروژه ممکن است  صورت جامع دشوار است زیرا بسته به بیمه به ریسک و تعیین حق

 دلی   همین هعوام  مورد نظر آنقدر متنوع و متکثر باشند که نتوان همه آنها را فهرست نمود. ب

های مهندسی است.  محدودیت، آنچه در این ضوابش اعلام شده است عوام  کلی و فراگیر بیمه

در این ضوابش  بنابراین توجه به عوام  و پارامترهای ویژه هر نوع پروژه موضوع بیمه که

 کید استأذکرنشده نیز مورد ت

 ؛ پروژه از بخ  هر های ریسک یشناسای -1

 ؛بخ  هر در گر بیمه تعهدات میزان تعیین -2

 ساختمانی، عملیات موقتی، های سازه ازجمله مختلف های بخ  به پروژه تفکیک -3

 ؛ اندازی و ... لات، دورۀ نگهداری، آزمای  و راهآ ماشین

 ؛بیمه حق پرداخت نحوه -4

 ؛پیمانکار های فعالیت سابقه -5

 ؛ها پروژه مختلف های بخ  در ایمنی امکانات -6

 ؛ها پروژه پیرامون محیش درنظرگرفتن با  الث اشخا، قبال در مسئولیت -7

 ؛آلات ماشین و ها پروژه اجرای مح  و وضعیت با رابطه در خطر تشدید عوام  -8

 ؛آلات ماشین مفید عمر و استهلاک -9

 ؛بیرونی مخاطرات و فنی نقص انسانی، خطای از ناشی های زیان برآورد -10

 ؛استثنائات و اضافی خطرات -11

 ؛النفع های غیرمستقیم مانند عدم تبه خسار توجه -12

 ؛ریسک هر های ویژگی و گذشته سال های خسارت تجربه -13

 ؛النفع عدم پوش  در انتظار دوره -14

 ؛ها پروژه نوع براساس پوش  تحت های خسارت دامنه -15
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 ؛شناختی مح  زمین وضعیت و محیطی و طبیعی خطرات کام  بررسی -16

 ؛پروژه اجرای مدت -17

 ؛ساختمانی مصالح نوع و طرح های ویژگی -18

 ؛پروژه پیشرفت درصد -19

 ؛پروژه اجرای سلامت از اطمینان به مربوط تمهیدات و شرایش -20

 ؛حفاظتی امکانات و حریق اطفای و ایمنی تجهیزات -21

 ؛پرسن  تجربه -22

‬مشابه؛ های پروژه انجام در پیمانکار اجرائی سوابق -23

 ؛پروژه مالی تامین های روش و گذار بیمه مالی شرایش -24

 ؛کاری های شیفت نوع و تعداد -25

 ؛مجری های مسئولیت نوع و میزان -26

 ؛تجهیزات و لوازم و مصالح کنندگان عرضه و سازندگان -27

 ؛پیمانکار قبلی خسارات و سوابق -28

 ؛نامه بیمه پیوست کلوزهای و شرایش -29

 .کار انجام تکنولوژی سطح و نوع -30

 بیمه رشته باربری: ث( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

های  و پوش ‬TOTAL LOSSو  Cو  Bو  A کلوزهای براساس پوش  دامنه و نوع -1

 ؛از هر کلوز فراتر

 ؛...( و فسادپذیری شکنندگی،) محموله خصوصیات و نوع -2

 ؛(دریایی یا و هوائی زمینی،) حم  طریق -3

 ؛حم  مسیر و مسافت -4

 ؛حم  جغرافیایی قلمرو -5

 ؛یمنی وسیلق حم ا امکانات -6

 ؛حم  بر حاکم المللی بین مقررات -7

 ؛حم  مسیر تغییر جمله از بینی پی  قاب  غیر عوام  -8

 ؛استثنائات و اضافی خطرات -9

 ؛حم  مقصد و مبداء -10
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 ؛تحریم یا و اغتشاش جنگ، از ناشی های خسارت -11

 ؛(Transshipment) دیگر وسیله به حم  وسیله یک از کالا انتقال -12

 ؛(Partshipment) حم  دفعات -13

 ؛نامه بیمه اعتبار دوره -14

 ؛بیمه حق پرداخت نحوه -15

 ؛داخلی های نامه بیمه با رابطه در دار ارزش حاوی بارنامه اخذ شرط درج -16

 .حم  وسیله مشخصات -17

 سوزی: بیمه رشته آت  ج( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 ؛...( و لاس فرست خطر، تمام عادی،) قرارداد نوع -1

 ؛ریسک کارشناس گزارش -2

 ؛بیمه مورد ایمنی امکانات و نوع -3

 ؛بیمه مورد کالاهای نوع -4

 ؛پوش  دامنق -5

 ؛اضافی خطرات در فرانشیز میزان و درصد -6

 ؛استثنائات و اضافی خطرات -7

 ؛گذاربیمه گذشته و فعالیت نوع بیمه، مورد زمینه در خسارتی سوابق -8

 ؛پروژه های ریسک بندی طبقه -9

 ؛EMLو  MPL محاسبه -10

 ؛پوش  تحت خطرهای -11

 ؛نامه بیمه اعتبار زمان مدت -12

 ؛ الث اشخا، قبال در مسئولیت پوش  -13

 ؛بیمه مورد های سازه استهلاک -14

 ؛(زلزله ریسک میزان) خطر منطقق -15

 .ریسک پراکندگی -16

 بیمه رشته بدنه اتومبی : چ( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 ؛(نقلیه وسای  سایر یا موتورسیکلت بارک ، اتوکار، سواری،) خودرو نوع -1

 ؛سرنشین تعداد یا و وزن براساس خودرو ظرفیت -2
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 ؛موتور حجم -3

 ؛سیلندر تعداد -4

 ؛عمومی و ...( شخصی، سازمانی،) پلاک نوع -5

 ؛ساخت سال -6

 ؛و ...( ABSترمز ) خودرو ایمنی امکانات -7

 ؛(شهری برون -شهری درون) تردد مجاز محدودۀ -8

 ؛گذار بیمه خسارتی سوابق -9

 ؛نقلیه وسیله وزن -10

 ؛زی، کشاورزی و...(راهسا خدماتی، امدادی،) کاربری نوع -11

 ؛استثنائات و اضافی خطرات -12

 ؛استهلاک میزان -13

 ؛شده ارائه های پوش  دامنه -14

 ؛...و شغ  جنسیت، تحصیلات، سن، جمله از گذار بیمه مشخصات -15

 ؛آنها استفاده میزان و خودرو رانندگان تعداد -16

 ....(و پارکینگ داشتن) خودرو از نگهداری نحوه -17

 بیمه رشته حوادث: ح( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 تحصیلات، میزان سن، شغ ، جنسیت، جمله از شدهبیمه یا گذار بیمه مشخصات -1

 ؛... و ه أت وضعیت

 ؛شده بیمه سلامتی وضعیت -2

 ؛حاد ه )گروهی، خانواده و انفرادی( بیمه نوع -3

 ؛پزشکی های هزینه و ازکارافتادگی عضو، نقص فوت، خطرات برای گر بیمه تعهد حد تعیین -4

 ؛پوش  تحت اصلی خطرات تعیین -5

 ؛اختلا  ح  مرجع تعیین -6

 ؛ارذگ یا بیمه و شده بیمه فعالیت یا و شغ  ریسک طبقه -7

 ؛نامه بیمه اعتبار مدت در و حاد ه هر در گر بیمه تعهد میزان تعیین -8

 ؛بیمارستان در شدن بستری غرامت و عمومی روزانه غرامت میزان -9

 ؛نامه بیمه اعتبار دورۀ -10
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 ؛شده بیمه فعالیت جغرافیایی حوزۀ -11

 ؛(حوادث سایر یا کار از ناشی حوادث) حاد ه نوع -12

 ؛حاد ه جامع و دقیق تعریف -13

 ؛حاد ه مسبب خارجی عوام  بندیطبقه -14

 در خطر معرض در اموال و اشخا، نجات و مشروع دفاع مصادیق کردن مشخص -15

 ؛نامه بیمه

 ؛پوش  ارائه مکان و فعالیت منطقه -16

 .شده بیمه یا و گذار بیمه خسارتی سوابق -17

 ای پزشکان: بیمه رشته مسئولیت حرفه خ( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ در حق

 تحصیلات، میزان سن، شغ ، جنسیت، جمله از شده بیمه یا گذار بیمه مشخصات -1

 ؛...و تاه  وضعیت

 ؛زشکی براساس تخصص و ماهیت فعالیتپزشکی و پیراپ های گروه بندیطبقه -2

 ؛گذار بیمه مسئولیت احراز مبنای -3

 ؛(گذار بیمه و گر بیمه توافق یا دیه براساس)گر بیمه تعهد حد دقیق تعیین -4

 ؛اختلا  ح  مرجع تعیین -5

 ؛شده بیمه یا و گذار بیمه خسارتی سوابق -6

 ؛شده بیمه یا و گذار بیمه فعالیت جغرافیایی حوزۀ -7

 ؛(انفرادی یا گروهی) نامه بیمه نوع -8

 ؛دادرسی و دفاع های هزینه -9

 ؛(غیرمستقیم)تبعی های خسارت -10

 ؛پوش  تحت اصلی خطرات -11

 ؛گذار در رشته تخصصی هبیم فعالیت سابقه -12

 ؛نامه بیمه مدت طول در و حاد ه هر در گر بیمه تعهد حداکثر تعیین -13

 ؛ الث اشخا، به وارده صدمات میزان وتایید تشخیص صلاح ذی مرجع تعیین -14

 ؛پزشکی های هزینه -15

 ؛نامه بیمه اعتبار دورۀ -16

 .نامهتقریبی اعمال جراحی طی مدت اعتبار بیمه تعداد -17
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 بیمه رشته مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان: د( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 ؛(... و ساختمانی عمرانی،) فعالیت موضوع -1

 ؛پروژه مکانی محدوده -2

 ؛پروژه اجرای زمان مدت -3

 ؛تعداد کارکنان فعال در پروژه -4

 ؛پروژه طبقات تعداد -5

 ؛تعهدات سقف -6

 ؛پوش  تحت فرعی و اصلی خطرات -7

 ؛پوش  تحت کلوزهای -8

 ؛کارفرما فعالیت سابقه -9

 ؛کارفرما خسارتی سوابق -10

 ؛ی کارکنانتجرب سوابق و مهارت -11

 ؛کارکنان سنی متوسش -12

 ؛(روزانه یا شبانه)کارکارکنان  ساعت -13

 ؛پروژه فیزیکی پیشرفت -14

 ؛پروژه ایمنی و پیشگیری استاندارهای -15

 ؛مسئولیت احراز مبنای -16

 ....( و خصوصی دولتی، حقوقی، حقیقی،)گذار  بیمه حقوقی شخصیت -17

 ونق  داخلی: بیمه رشته مسئولیت متصدیان حم  ( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حقذ

 ؛محموله ارزش -1

 ؛حم  نوع -2

 ؛حم  مورد کالاهای نوع -3

 ؛نامه بیمه اعتبار دوره در حم  تعداد -4

 ؛گذار بیمه فعالیت جغرافیایی حوزه -5

 ؛راننده شهرت حسن و خسارتی سوابق -6

 ؛حم  مقصد و مبداء -7

 ؛حم  مسافت میزان -8
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 ؛حم  وسیله مشخصات -9

 ؛خا، های محموله -10

 ؛گذار بیمه ایبیمه فعالیت سابقه -11

 ؛براساس ارزش کالا حاد ه هر در گر بیمه تعهد -12

 ؛کالا به وارده صدمات میزان تشخیص مرجع -13

 ؛ونق  حم  عملیات بر گذار بیمه کنترل نحوه -14

 ؛... و پتروشیمی محصولات حم  جمله از گذار بیمه تخصصی هایفعالیت میزان -15

 ؛خیت نوع وسیله نقلیه با نوع کالاسن و بارگیری و تخلیه در لازم استاندارد رعایت -16

 .حم  مسیر مشخصات -17

بیمه رشته مسئولیت مدنی در مقاب  کارکنان و  اختصاصی تعیین نرخ حقر( معیارهای 

 : اشخا،  الث برای شناورهای صیادی

 ؛گذار بیمه ای حرفه فعالیت سابقه -1

 ؛فعالیت مکانی محدوده -2

 ؛شناور ایمنی وضعیت -3

 ؛....( و سن نوع، ساخت، سال) شناور فنی مشخصات -4

 ؛شناور ظرفیت -5

 ؛پوش  تحت شناورهای تعداد -6

 ؛تردد مورد مسیر مسافت -7

 ؛شناور پرسن  تخصص -8

 ؛بیمه مورد مح  هوایی و آب شرایش -9

 ؛مسئولیت احراز مرجع تعیین -10

 ؛کارکنان بودن نامبی و بانام -11

 ؛شناور فعالیت میزان -12

 ؛(کشور داخ  یا آزاد هایآب) فعالیت جغرافیایی حوزه -13

 ؛انسانی نیروی تعداد -14

 ؛زیست محیش برابر در شناور فعالیت خطرات -15

 .صید اندازه و حجم -16
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 بیمه رشته مسئولیت مسئولان و مجریان امر واگذاری: ز( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 ؛بنگاه هر برای گر بیمه تعهد حداکثر -1

 ؛قرارداد مدت طول در بیمه تعهد حداکثر -2

 ؛و ...( توافقی ای، مناقصه) واگذاری نحوه -3

 ؛کشف دوره -4

 ؛واگذاری میزان -5

 ؛هاواگذاری تعداد -6

 ؛اختلا  ح  نحوه -7

 ؛مسئولیت احراز مبنای -8

 ؛واگذاری مجریان و مسئولان تجربه و اجرایی سوابق -9

 ؛داوری و دفاع های هزینه -10

 ؛نامه بیمه مدعیان حدود و دایره -11

 .واگذارشده های شرکت فعالیت نوع -12

 بیمه رشته اعتبار داخلی: ژ( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 ؛اخذشده تضمین نوع -1

 ؛بازپرداخت زمان مدت -2

 ؛دریافتی اعتبار میزان -3

 ؛آورده وام گیرنده سهم -4

 ؛دریافتی اعتبار بهره نرخ -5

 ؛...( و اعتباری و مالی سساتمؤ لیزینگ، بانکی،)مالی  سساتمؤ بندیرده -6

 ؛اعتباری نامه بیمه تعداد -7

 ؛خسارت در گذار بیمه سهم -8

 ؛مالی مؤسسه اعتباری رتبه -9

 ؛گیرنده تسهیلات اعتباری رتبه -10

 ؛مالی سسهمؤ توانگری درجه -11

 ؛گیرنده وام اقتصادی فعالیت وری بهره سابقه -12

 .گیرنده تسهیلات اجتماعی شهرت -13
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 بیمه رشته اعتبار صادرات کالا: اختصاصی تعیین نرخ حقس( معیارهای 

 ؛نامه بیمه اعتبار دوره -1

 ؛پوش  تحت اعتبار میزان -2

 ؛فروش قراردادهای تعداد -3

 ؛...( و مرکزی بانک دولت،) دریافتی تضامین نوع -4

 ؛مطالبات وصول زمان مدت -5

 ؛خریدار اعتبارسنجی -6

 ؛ارگذ بیمه نشده وصول مطالبات میزان -7

 ؛مقصد و مبداء کشور تجاری تراز وضعیت -8

 ؛مقاب  کشور قوانین براساس خریداران قضائی پیگیری امکان -9

 ؛کشور دو روابش استحکام میزان و سطح -10

 ؛مقصد کشور اقتصادی و سیاسی  بات و امنیت میزان -11

 ؛املهمع پشتیبان اعتبار درجه -12

 ؛(صادراتی کالاهای استاندارد رعایت به الزام ازجمله مواردی) فروش قرارداد مفاد -13

 .استاندارد محصولات ارائه نظر از فروشنده اعتبارسنجی‬-14

 بیمه رشته وجوه در صندوق: ش( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 ؛گذار بیمه  بتی سرمایه -1

 ؛گاوصندوق تعداد و فنی مشخصات و نوع -2

 ؛گاوصندوق استقرار مح  جانمایی -3

 ؛آن جانب دیوارهای خصو، هب و گاوصندوق استقرار مح  سازه نوع -4

 ؛جوار هم هایسازه موقعیت و نوع -5

 ؛منطقه جغرافیایی موقعیت -6

گذار و مح  استقرار  مخاطرات اقتصادی، تجاری، طبیعی، فنی و سیاسی که فعالیت بیمه -7

 ؛کندگاو صندوق را تهدید می

 ؛مربوطه صنف و صنعت در گذار بیمه اقتصادی جایگاه -8

 ؛آنها نگهداری و  بت نحوه و مالی دفاتر و حسابداری سیستم -9
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خصو، نوع و  هشاغ  در مح ، ساعت کاری، تعداد شیفت کاری و ب افراد تعداد -10

 ؛فرایند استخدام افراد

 ؛آنها کاری شیفت تعداد و آنها زنیگشت نحوه و مح  در مستقر نگهبانان تعداد -11

 ؛دارند دسترسی صندوق گاو رمز و کلید به که افرادی حقوقی جایگاه و تعداد -12

 پنج تا سه عملکرد اطلاعات و آمار پایه بر گاوصندوق محتویات ارزش و نوع برآورد -13

 ؛گذار بیمه گذشته سال

 دستگاه مداربسته، دوربین گیر،دزد سیستم)آنها  جانبی تجهیزات و ایمنی های سیستم -14

 ؛...( و ایمنی هایکننده اعلام و آژیر اضطراری، برق کننده، تلفن

 ؛...( و آگاهی اداره پاسگاه، ها،کلانتری) انتظامی مرکز تا زمانی فاصله و مسافت -15

 بالقوه خطرات بر کیدأت با گاوصندوق استقرار مح  برای شده تامین ای بیمه هایپوش  -16

 ؛آن با مرتبش

 ؛بیمه مورد مح  ای بیمه سابقه -17

 ؛رقت در طول سه الی پنج سال گذشتهس بخصو، حوادث، سابقه -18

 ؛نامه بیمه مدت -19

 ؛نامه بیمه پوش  تحت خطرات -20

 ؛گر بیمه تعهدات میزان و نوع -21

 .خسارت در گذار بیمه مشارکت سهم -22

 راه: بیمه رشته وجوه در ،( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 ؛گذار یه  بتی بیمهسرما -1

 ؛منطقه جغرافیایی موقعیت -2

 ؛حم  مقصد و مبداء بین زمانی و طولی فاصله -3

 ؛حم  مسیر ترافیکی ریسک -4

 ؛حم  وسیله نوع -5

 ؛وجوه تخلیه و بارگیری مقصد و مبداء در مستقر نگهبانان و محافظین تعداد -6

 ؛حم  وسیله همراه نگهبانان و محافظین تعداد -7

 ؛....( و آور اشک اسلحه، گاز)محافظین  همراه ایمنی تجهیزات نوع -8

 ؛حم  مسیر بر انتظامی نیروهای احاطه میزان -9
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 ؛.....( و ترافیکی های دوربین) حم  مسیر در موجود کنترلی هایسیستم -10

 ؛مسیر طول در حم  وسیله توقف عدم و یکپارچگی میزان -11

 وسیله حم  مسیر طول در که سیاسی و طبیعی ترافیکی، تجاری، اجتماعی، مخاطرات -12

 ؛کند می تهدید را حم 

 در هاحم  تعداد و سفر هر در شونده حم  های بسته محتویات ارزش و نوع برآورد -13

 ؛گذار نامه بر پایه آمار و اطلاعات سه تا پنج سال گذشته بیمه وز در طول مدت بیمهر هر

 ؛نامه بیمه مدت -14

 ؛نامه بیمه پوش  تحت خطرات -15

 ؛گر بیمه تعهدات میزان و نوع -16

 .خسارت در گذار بیمه مشارکت سهم -17

بیمه قرارداد بیمه تعهد پرداخت حقوق ورودی  ض( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 عبور کالای خارجی و قرارداد بیمه تعهد حقوق ورودی عبور داخلی کالا:

 ؛کالا نوع -1

 ؛کالا مالک -2

 ؛جغرافیایی موقعیت و حرکت مسیر -3

 ؛ترانزیت نوع -4

 ؛حم  وسیله نوع -5

 ؛مقصد و مبدا گمرک -6

 ؛بیمه شرکت فعالیت حجم -7

 ؛ریسک نگهداری مجاز ظرفیت و توانگری سطح -8

 ؛خسارت از پیشگیری مکانیزم -9

 ؛خسارت مدیریت مکانیزم -10

 ؛مربوطه فنی مدیریت فنی دان  سطح -11

 ؛سازمان راهداری در برخورد با رانندگان متخلف جدیت -12

 ؛متخلف شرکت با برخورد در گمرک جدیت -13

 ؛بیمه شرکت خسارت مدیریت در گمرک همکاری -14

 .ترانزیتی کالای حام  کامیون راننده بودن مالک خود -15
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 پتروشیمی:بیمه رشته نفت، گاز و  ط( معیارهای عمومی تعیین نرخ حق

 ؛پروژه موضوع -1

 ؛نامه بیمه مدت -2

 و آزمای  دوره نگهداری، دوره ساخت، مدت نظر از پروژه زمانی تفکیک -3

 ؛(بندی زمان برنامه داشتن)اندازی راه

 ؛پروژه جغرافیایی منطقه -4

 ؛نامه بیمه سرمایه -5

 ؛گر در هر بخ ( نامه )تعیین سقف تعهدات بیمه تعهد بیمه -6

 ؛مربوطه هایغرامت حد و نامه، کلوزها بیمه شروط -7

 ؛شده ارائه های پوش  سایر -8

 ؛بخ  هر در اعمال قاب  کسورات میزان -9

آلات در حال نصب و  جمله ماشین از مختلف هایبخ  به پروژه هایریسک تفکیک -10

 ؛های موقتی و عملیات ساختمانی برداری سازه در حال بهره

 ؛مشابه های پروژه در پیمانکار فنی صلاحیت و فعالیت سابقه -11

 ؛ریسک ماهیت و نوع با مرتبش ایمنی تجهیزات و تمهیدات -12

 ؛آلات ماشین مفید عمر و استهلاک میزان-13

 گذار بیمه اقدامات و( پروژه بیرونی عوام  و اجرا مح ) خطر تشدید عوام  شناسایی -14

 ؛آنها از موقع به پیشگیری جهت در

 ؛برداری بهره هایباریسک ارتباط در گذشته سنوات خسارات -15

 ؛پروژه پیشرفت درصد -16

 ؛H.S.E عوام  عملکرد نحوه -17

 از پروژه اجرای سلامت از اطمینان برای گذار بیمه عم  مورد تمهیدات و اقدامات -18

 ؛استانداردها رعایت لحاظ

 ؛محتم  محیطی زیست هایخسارت شناسایی -19

 ؛حفاظتی امکانات و حریق اطفای ایمنی تجهیزات -20

 ؛انی، نقص فنی و مخاطرات بیرونیانس خطای از ناشی هایزیان برآورد -21

 ؛پروژه نوع براساس پوش  تحت هایخسارت دامنه -22
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 ؛پروژه مالی تامین هایروش و گذار بیمه مالی شرایش -23

‬کاری؛ هایشیفت نوع و تعداد -24

 ؛شده تعیین استانداردهای طبق هاشیفت کنترل -25

 ؛سازمانی مصوب پیمانکار ساختار -26

 ؛شود(ها هم میsub contractor به توجه بخ  این در) فرعی پیمانکاران مشارکت شناخت -27

کنندگان  سازندگان و عرضه جهت برآورد حداکثر میزان خسارت MPL ,EML محاسبه -28

 ؛هاها و وارانتیها وگارانتیلایسنسآلات، تجهیزات، لوازم و  ماشین

 ؛ریسک پراکندگی و گستردگی -30

 بازه در خسارت وضعیت صورت تدوین و وارده خسارت ترسیم بندیزمان برنامه -31

 ؛مشخص زمانی

 .ایمنی مقوله به پروژه مدیران اهمیت -32

 :off shoreبیمه رشته نفت، گاز و پتروشیمی در بخ   ظ( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 ؛(MWS,TP)  الث شخص ناظر توسش پیمانکار عملکرد بر نظارت -1

 ؛پیمانکار یارد در تجهیزات مونتاژ و ساخت برنامه -2

 ؛حم  وسیله روی بر سنگین تجهیزات چیدمان، بارگیری، هایدستورالعم  برنامه -3

ها، جاکننده از قبی  جر قی  هکالیبراسیون تجهیزات جاب و قابلیت و کیفیت شرایش -4

 ؛هاشناورها و قایق

 هایسازمان بینیپی  براساس هوایی و آب شرایش با آن تطابق و حم  بندی زمان برنامه -5

 ؛هواشناسی معتبر

 ؛بحران باشرایش مواجهه در پیمانکار مقابله برنامه -6

 ؛اقدامات اجرایی با اصول، موازین و استانداردهای کارفرما تطابق -7

پیوندد ولی خیلی  وقوع نمی )آنچه که به هاNear Miss  بت و برخورد نحوه و شناخت -8

 ؛وقوع نزدیک است( به

 ؛((QC plan quality control وجود -9

 ؛IMO المللی بین استانداردهای رعایت -10

 ؛طبیعی حوادث نظر از پروژه ایمنی تمهیدات و سوابق -11

 ؛آلاتماشین و تجهیزات برروی غیرمخرب هایتست -12
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های آلات براساس دستورالعم  ( تجهیزات و ماشینover Haul) اورهال استانداردهای -13

 ؛کارخانه سازنده

پس از انجام نصب و تکمی  کار در دریا قب  از تحوی   پیمانکار توسش سازه نگهداری -14

 .بردار به کارفرما/ بهره

 :on shoreبیمه رشته نفت، گاز و پتروشیمی در بخ   ع( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 ؛(Hot work permit( و گرم )cold work permit) سرد کارهای انجام مجوز دارابودن -1

 ؛پروژه حین در درگیر اشخا، ایمنی تخصصی های آموزش وجود -2

پیوندد ولی خیلی  وقوع نمی نچه که بهها )آNear Miss  بت و برخورد نحوه و شناخت -3

 ؛وقوع نزدیک است( به

 ؛آلات ماشین و تجهیزات کالیبراسیون -4

های  آلات براساس دستورالعم و ماشین ( تجهیزاتOver Haul) اورهال استانداردهای -5

 ؛سازندهکارخانه 

 ؛برداریبهره یا ساخت اجرایی هایروش -6

 و( آسمانی نزولات و طوفان وقوع) جوی تغییرات با مواجهه جهت لازم تمهیدات -7

 ؛آب برگشت یا و تخلیه جهت لازم هایپمپ آلات، ماشین دارابودن

 ؛طبیعی حوادث نظر از پروژه ایمنی تمهیدات و سوابق -8

 سایت، در تخلیه و حم  بارگیری، تخلیه، نحوه) وزن سنگین تجهیزات ریسک آنالیز -9

 ؛(ارتفاعات در آن نصب و تجهیزات جابجایی زمان

 ؛هاداربست ایجاد و ارتفاعات در کار انجام ایمنی -10

 ؛گود های دیواره در پایداری نحوه و ها گودبرداری انجام برنامه -11

 ؛مهم و سنگین تجهیزات به مربوط فونداسیون اجرای برنامه‬-12

 ؛مهم و سنگین تجهیزات نصب برنامه -13

 ؛حاد ه با مواجهه جهت تمرین مانورهای وجود -14

 .در مواجهه با شرایش بحران پیمانکار مقابله برنامه -15

بیمه رشته مازاد مالی خسارت واردشده به شخص  غ( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 نقلیه:  الث در ا ر حوادث ناشی از وسیله

 ؛نقلیه وسیله نوع -1
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 ؛کاربری -2

 ؛موتور قدرت -3

 ؛ظرفیت -4

 ؛ن تعهدمیزا -5

 ؛ساخت سال -6

 ؛ایمنی وضعیت -7

 ؛خودرو نوع خسارت ضریب -8

 .دارنده ای بیمه و رانندگی سوابق -9

 بیمه رشته درمان گروهی:  ( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 ؛پوش  تحت خطرات -1

 ؛تعهدات میزان -2

 ؛شدگان بیمه تعداد -3

 ؛شدگان بیمه جغرافیایی پراکندگی -4

 ؛شدگان بیمه سنی میانگین -5

 ؛شدگان بیمه تمرکز منطقه در درمانی و تشخیصی خدمات تعرفه -6

 ؛گذاربیمه فعالیت نوع -7

 .شدگان بیمه و گذار بیمه رفتارهای و سوابق -8

 رشته درمان خانواده:بیمه  ق( معیارهای اختصاصی تعیین نرخ حق

 ؛سنی گروه -1

 ؛سلامت وضعیت -2

 ؛ای بیمه سابقه -3

 ؛فعالیت نوع و شغ  -4

 ؛پوش  تحت خطرات -5

 ؛تعهدات میزان -6

 .شدگان  درمانی در منطقه تمرکز بیمه و تشخیصی خدمات تعرفه -7
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 95نامه شماره  آیین -5

 نامه ضوابط مربوط به بیمه مشترك آیین

در جلسه  گری، بیمهقانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و  17عالی بیمه در اجرای ماده  شورای

 3ماده و  12را مشتم  بر  »ضوابط مربوط به بیمه مشترك«نامه  آیین 26/06/1396مورخ 

 تبصره به شرح ذی  تصویب نمود:

باشند، در این گری که داشته نظر از هر مفهوم دی کلمات و عبارات زیر صر  .1ماده 

 :اند نامه با مفاهیم زیر استفاده شده آیین

دادن مورد بیمه به نفع یک شخص یا اشخا، معین در ک: تحت پوش  قراربیمه مشتر -1

مقاب  خطرات یکسان توسش بی  از یک مؤسسه بیمه مستقیم به نحوی که هر یک از مؤسسات 

 .گیردبیمه مستقیم درصدی از ریسک را برعهده می

عنوان راهبر  بیمه مشترک با راهبر: نوعی بیمه مشترک که یک مؤسسه بیمه مستقیم به -2

نامه با  عنوان اعضای بیمه مشترک انتخاب و یک بیمه بیمه مشترک و چند مؤسسه بیمه مستقیم به

 .شودمدت و شرایش و خطرهای یکسان از طر  همه اعضا، توسش راهبر صادر می

نامه بوده و مستقیمی که واجد شرایش مقرر در این آیین بیمه  راهبر بیمه مشترک: مؤسسه -3

گذار  گذار یا با توافق چند مؤسسه بیمه مستقیم و با موافقت کتبی بیمه با درخواست کتبی بیمه

 .شود و وظایف مصرح در کلوز آن را برعهده دارد عنوان راهبر بیمه مشترک انتخاب می به

نامه  نامه که همزمان با صدور بیمهاستاندارد پیوست این آیینکلوز بیمه مشترک: متن  -4

رسد و در آن وظایف و گذار می مشترک، تنظیم و به مهر و امضای راهبر و کلیه اعضا و بیمه

 .گرددبیمه متعلق به هر یک از آنها درج می اختیارات راهبر و اعضا، سهم راهبر و اعضا و حق

نامه  شده یا حد تعهد بیمه درصد مبلغ بیمه 15حداق  معادل  راهبر بیمه مشترک باید .2ماده 

 پس از کسر سهم اتکایی اجباری، ظرفیت مجاز نگهداری ریسک داشته باشد. 

 راهبر بیمه مشترک به نیابت از اعضای بیمه مشترک، وظایف زیر را برعهده دارد: .3ماده 

نامه با اعضای بیمه مشترک توافق  نامه را تعیین و قب  از صدور بیمه نرخ و شرایش بیمه -1

 نموده و براساس توافق مذکور درصد سهم خود و هر یک از اعضا از ریسک را تعیین نماید.
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نامه شماره آیین 6های مقرر در ماده نامه از نصاب شده/حد تعهد بیمه چنانچه مبلغ بیمه -2

نرخ و شرایش آن را و اصلاحات بعدی آن بیشتر باشد، موافقت بیمه مرکزی درخصو،  76

 .اخذ نماید

نامه مشترک را صادر و در کلوز آن سهم خود و هر یک از اعضای از ریسک،  بیمه -3

بیمه متعلق به راهبر و هر عضو و وظایف و اختیارات راهبر و اعضا را درج نماید و به مهر  حق

 .گذار برساند و امضای خود و کلیه اعضا و بیمه

گذار دریافت و پس از کسر کارمزد  بر ارزش افزوده آن را از بیمهبیمه و مالیات ک  حق -4

( و 83نامه شماره نامه کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه )آیینشبکه فروش براساس آیین

 .بیمه را به آنان پرداخت نماید گری طبق توافق فیمابین، سهم هر یک از اعضا از حق های بیمه هزینه

مشترک موظفند مالیات بر ارزش افزوده سهم خود را راساً به اعضای بیمه  -1 تبصره

 .حساب سازمان امور مالیاتی واریز نماید

تواند وفق توافقات مندرج در کلوز بیمه مشترک درصدی راهبر بیمه مشترک می -2تبصره 

 .عنوان هزینه مدیریت و بازاریابی منظور نماید بیمه را به از حق

نامه  بیمه را به ترتیب مقرر در بیمه راهبر بیمه مشترک نتواند حقکه  درصورتی -3تبصره 

روز پس از موعد پرداخت، جهت اتخاذ  15وصول نماید، موظف است موضوع را ظر  

 .تصمیم مقتضی به اطلاع اعضا برساند

گذار، کارشناس یا ارزیاب  در صورت وقوع حاد ه و ادعای خسارت توسش بیمه -5

شدن مبلغ خسارت، سهم هر یک از اعضا  را انتخاب کند و پس از قطعیمجاز ای  خسارت بیمه

از ک  خسارت پرداختی را وفق توافقات مندرج در کلوز بیمه مشترک دریافت و ک  خسارت 

 .نامه صادره پرداخت نماید گذار را طبق مفاد بیمه بیمه

که اعضا اختیار اخذ پوش  اتکایی اختیاری را به راهبر بیمه مشترک واگذار  صورتیدر -6

نموده باشند، راهبر موظف است در این خصو، اقدام لازم را به عم  آورده و ضمن اعلام 

بیمه اتکایی  و تعیین سهم هر یک از آنها از حقوضعیت پوش  اتکایی اخذشده به اعضا 

گر اتکایی از خسارت را وصول نموده و سهم هر  بیمه ی، در صورت وقوع خسارت سهمپرداخت

 .یک از اعضا را به آنها بپردازد
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نامه و کلوز بیمه مشترک را از طریق سامانه نظارت و  کلیه اطلاعات مربوط به بیمه -7

  .هدایت الکترونیکی بیمه )سنهاب( برای بیمه مرکزی ارسال نماید

گذار، یا  صلاح قانونی توسش بیمهمراجع ذی در صورت بروز اختلا  و اقامه دعوی در -8

نفع، به نیابت/ وکالت از سایر اعضا نزد مراجع مذکور از حقوق قانونی خود سایر اشخا، ذی

 .و اعضا دفاع نماید

شده از شخص یا اشخاصی که مسئول  که امکان بازیافت خسارت پرداخت صورتیدر -9

قانونی مقرر، اقدام لازم برعلیه آنها بعم   ظر  مهلت، وقوع حاد ه هستند وجود داشته باشد

های  الغ بازیافتی را پس از کسر هزینهآورده و در صورت موفقیت سهم هریک از اعضا از مب

 .مربوط بپردازد

مؤسسه بیمه مستقیم عضو بیمه مشترک موظف است اطلاعات مربوط به سهم خود  .4ماده 

برای بیمه  (و هدایت الکترونیکی بیمه )سنهابنامه صادره را از طریق سامانه نظارت  از بیمه

 .مرکزی ارسال نماید

نامه برای هر مورد بیمه یا مبلغ هر ریسک، مستقیم پس از صدور بیمهمؤسسه بیمه  .5ماده 

هم خود از توانند سمجاز به بیمه مشترک نمودن آن نیست. راهبر و اعضای بیمه مشترک نیز نمی

 .مجدداً بیمه مشترک نمایندشده را نامه مشترک صادر بیمه

 3صنعتی ج.ا.ایران با رعایت ماده  -مؤسسات بیمه مستقیم مناطق آزاد تجاری .6ماده 

صنعتی ج.ا.ایران و مشروط به  -مقررات تاسیس و فعالیت مؤسسات بیمه در مناطق آزاد تجاری

به موضوعات یا توانند عضو یا راهبر بیمه مشترک مربوط نامه فقش میرعایت ضوابش این آیین

 صنعتی ج.ا.ایران باشند. -زاد تجاریموارد بیمه موجود در مناطق آ

نامه حساب مربوط به  شدن این آیینالاجراوظفند از تاریخ لازممؤسسات بیمه مستقیم م .7ماده 

 .ای که بیمه مرکزی ابلاغ خواهد کرد،  بت نمایندعملیات بیمه مشترک با راهبر را طبق نمونه

نامه انعقاد قرارداد بیمه تحت عناوینی از قبی  الاجرشدن این آیین از تاریخ لازم .8ماده 

 بر و سایر عناوین مشابه ممنوع است.گر راه کنسرسیوم و کلوز بیمه مشترک و بیمه

 :مشترک، با مهر و امضای کلوز بیمه مشترک، مکلف به رعایت موارد زیر است عضو بیمه .9 ماده

خسارت، سهم خود از خسارت را وفق توافقات مندرج در کلوز در صورت بروز  -1

 .مذکور به راهبر بیمه مشترک پراخت نماید
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کلیه تصمیمات راهبر بیمه مشترک در رابطه با پرداخت خسارت را بدون مراجعه به  -2

 .صلاح قانونی، ارجاع به داوری و یا انجام سایر اقدامات حقوقی، بپذیرد مراجع ذی

صلاح قانونی که بر علیه راهبر بیمه مشترک اتخاذ و اجرا شده مراجع ذیتصمیمات  -3

 .است را تا میزان سهم خود و بدون نیاز به ارسال اطلاعیه رسمی از سوی مراجع مذکور، بپذیرد

 9بین راهبر و اعضای بیمه مشترک به استثنای موارد مندرج در ماده   اختلا   گونههر .10ماده 

یا هیئت داوری   الطرفین داور مرضی  نشود، به  وفص   ح   مذاکره  از طریق  که  صورتینامه، در این آیین

  .است  الاتباع لازم طرفین   و برای  قطعی یا هیئت داوریمزبور   داور  خواهد شد و رأی  ارجاع

نامه مشترک با راهبر، الزامات این  مؤسسات بیمه مستقیم موظفند در صدور بیمه .11ماده 

تواند متناسب  نامه، بیمه مرکزی میرعایت این آیین نامه را رعایت نمایند و درصورت عدمآیین

 :مذکور اقدامات زیر را به عم  آوردو تعدد قصور یا تخلف مؤسسه بیمه  با نوع، سابقه، تکرار

 ربش؛  تذکر کتبی به کارکنان کلیدی ذی -1

 ربش؛  اخطار کتبی به کارکنان کلیدی ذی -2

 ؛کند تعیین میربش برای مدتی که بیمه مرکزی  ای کارکنان کلیدی ذیصلاحیت حرفهسلب  -3

 .کندمنع مؤسسه بیمه مستقیم از راهبری در بیمه مشترک برای مدتی که بیمه مرکزی تعیین می -4

 .الاجرا است لازم 1397/01/01نامه از تاریخ این آیین .12ماده 

 کلوز بیمه مشترك 

 ................ شماره نامه مربوط به بیمه

 ..............................................: گذار بیمه

 ................................................:نوع بیمه

 ......................................: موضوع بیمه

تنظیم شده است، نامه و با رعایت مفاد آن  موجب این کلوز که همزمان با صدور بیمه به

گذار و یا با درخواست کتبی  مؤسسات بیمه زیر حسب مورد با توافق فیمابین و موافقت بیمه

عنوان راهبر بیمه مشترک تعیین و موارد زیر را مورد  ............... را بهگذار، مؤسسده بیمه  بیمه

 .توافق قراردادند
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مؤسسات بیمه عضو، اقدامات زیر را راهبر بیمه مشترک موظف است به نیابت از سایر  -1

 :به عم  آورد

 .عالی بیمه تعیین کندهای مصوب شوراینامهنامه را با رعایت آیین نرخ و شرایش بیمه -1-1

نامه، موافقت اعضا را درمورد میزان سهم آنها از صددرصد ریسک  قب  از صدور بیمه -1-2

 .جلب نماید

مستقیم نامه را صادر و نسبت به درج سهم خود و هر یک از مؤسسات بیمه  بیمه -1-3

 .بیمه متعلق به هر یک از آنها در این کلوز اقدام نماید عضو و حق

گذار دریافت نموده و سهم هر یک  بیمه و مالیات بر ارزش افزوده را از بیمه ک  حق -1-4

بیمه اتکایی اختیاری )در  ز کسر حقاز مؤسسات بیمه مستقیم عضو از مبالغ مذکور را پس ا

 83نامه شماره صورت واگذاری توسش راهبر بیمه مشترک( و کارمزد شبکه فروش طبق آیین

روز کاری به آنان پرداخت  15عالی بیمه و اصلاحات بعدی آن، حداکثر طی مصوب شورای

وصول نماید باید موضوع  نامه ترتیب مقرر در بیمه را بهبیمه  که راهبر نتواند حق صورتی. درنماید

 .روز پس از موعد پرداخت، جهت اتخاذ تصمیم مقتضی به اطلاع اعضا برساند 15را ظر  

را بیمه  تواند در صورت موافقت اعضا، .... درصد از حقراهبر بیمه مشترک می -تبصره

 .عنوان هزینه مدیریت و بازاریابی منظور نماید به

گذار، نسبت به انتخاب  خسارت توسش بیمه در صورت وقوع حاد ه و ادعای -1-5

شدن میزان خسارت قاب   ای مجاز اقدام و پس از قطعی یمهکارشناس یا ارزیاب خسارت ب

گذار را طبق  پرداخت نسبت به اخذ سهم هر یک از اعضا از خسارت اقدام و ک  خسارت بیمه

 .نامه صادره پرداخت نماید مفاد بیمه

که اعضا اختیار اخذ پوش  اتکایی اختیاری را به راهبر بیمه مشترک  صورتیدر -1-6

شده به اعضا و تعیین سهم هر ضمن اعلام وضعیت پوش  اتکایی اخذواگذار نموده باشند، 

گر اتکایی از  بیمه پرداختی، در صورت وقوع خسارت نسبت به اخذ سهم بیمه یک از آنها از حق

 .اعضا را به آنها بپردازد خسارت اقدام نموده و سهم هر یک از

شده از شخص یا اشخاصی که مسئول  که امکان بازیافت خسارت پرداخت صورتیدر -1-7

ظر  مهلت قانونی مقرر، اقدام لازم برعلیه آنها بعم  ، وقوع حاد ه هستند وجود داشته باشد
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های  هزینهآورده و در صورت موفقیت سهم هریک از اعضا از مبالغ بازیافتی را پس از کسر 

 .مربوط، به آنها بپردازد

گذار  صلاح قانونی توسش بیمهدر صورت بروز اختلا  و اقامه دعوی در مراجع ذی -1-8

نفع، به نیابت/وکالت از سایر اعضا در محاکم مربوط شرکت و از حقوق یا سایر اشخا، ذی

 .قانونی خود و اعضا دفاع نماید

ک، با مهر و امضاء این کلوز، مکلف به رعایت مؤسسات بیمه مستقیم عضو بیمه مشتر -2

 :موارد زیر هستند

 .در صورت بروز خسارت سهم خود از خسارت را به راهبر بیمه مشترک پراخت نمایند -2-1

کلیه تصمیمات راهبر بیمه مشترک در رابطه با پرداخت خسارت را بدون مراجعه به  -2-2

 .سایر اقدامات حقوقی، بپذیرندصلاح قانونی، ارجاع به داوری و مراجع ذی

صلاح قانونی که بر علیه راهبر بیمه مشترک اتخاذ و اجرا شده است  تصمیمات مراجع ذی -2-3

 .را تا میزان سهم خود و بدون نیاز به ارسال اطلاعیه رسمی از سوی مراجع مذکور، بپذیرند

این  2موارد مندرج در بند بین راهبر و اعضای بیمه مشترک به استثناء   اختلا   هرگونه -3

یا هیئت داوری   الطرفین داور مرضی  نشود به  وفص   ح   مذاکره،  از طریق  که  کلوز، درصورتی

 . است  الاتباع لازم طرفین   و برای  مزبور یا هیئت داوری قطعی  داور  خواهد شد و رأی  ارجاع

 :باشد شرح جدول زیر می سهم راهبر و اعضاء بیمه مشترک به -4

 نام مؤسسه بیمه مستقیم ردیف
سهم مؤسسه بیمه 

 مستقیم )%(

بیمه و مالیات  میزان حق
 ارزش افزوده متعلقه

مهر و امضاء مؤسسه بیمه 
 مستقیم

       راهبر بیمه مشترک   

       عضو بیمه مشترک  

       عضو بیمه مشترک  

       عضو بیمه مشترک  

  ............. ‬ ‬ ‬ 

 ‬ ‬ ‬ جمع کل

 نامه:  تاریخ صدور بیمه
 تاریخ صدور کلوز بیمه مشترک:

 بیمه توسش راهبر بیمه مشترک: نحوه اخذ حق
‬ 

 گذار: مهر و امضاء بیمه گذار: نام بیمه

‬ ‬ ‬ ‬ ‬ ‬ 
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 ای چهارگزینهنمونه سؤالات 
ارائه نرخ گران و  ترین سازوکار دریافت اطلاعات لازم توسط بیمه طور سنتی رایج . به1

 پیشنهادی چیست؟

 ب( مراکز خدمات اینترنتی بیمه های تکمیلی الف( بازدید از مح  و پرسشنامه

 نامه د( فرم پیشنهاد بیمه   ج( مراکز خدمات تلفنی بیمه 

 ؟ نیست های زیر صحیح یك از گزینه در مورد فرم پیشنهاد بیمه کدام .2

 شود. تکمی  میمرکزی ج.ا.ا  الف( فرمی است که توسش بیمه 

 نامه را تهیه کند. کند ریسک را ارزیابی و بیمه گر را قادر می ب( این فرم بیمه

 دهد، الزامی نیست. گر نرخ ارائه می ای که بیمه ج( تکمی  فرم پیشنهاد بیمه در مرحله

 ها متفاوتند. وکار، از حیث اندازه و پیچیدگی های پیشنهاد بیمه، برحسب نوع کسب د( فرم

 طور معمول عبارت است از ......... بیمه پایه، به های اموال، حق بیمه در. 3

 شده ب( ارزش بیمه  الف( سقف هر نوع پرداخت خسارت

 د( هر سه گزینه صحیح است.   ج( هزینه جایگزینی 

پذیر نیست، وجه پرداختی  بیمه دقیق امکان که در ابتدای دوره بیمه، تعیین حق . در مواردی4

 نامند؟  گذار را چه می اولیه از سوی بیمه

 بیمه سربار ب( حق   بیمه قاب  تعدی   الف( حق

 بیمه  ابت د( حق    بیمه اتکایی ج( حق

 ....ای عبارت است از ...... . ملاك انعقاد قرارداد بیمه5

 نامه الف( صدور بیمه

 گذار بیمه توسش بیمه گر و پرداخت حق ب( قبول فرم پیشنهاد توسش بیمه

 ج( تکمی  فرم پیشنهاد بیمه

 گر د( اعلام نرخ توسش بیمه

سوزی و خطرهای خاص یك  گری بیمه آتش های زیر در فرآیند بیمه یك از گزینه . کدام6

 واحد تجاری اثر ندارد؟

 های مدیریت ریسک ب( ویژگی   پزشکی کارکنانالف( سابقه 

 د( گزینه الف و ج صحیح است.    ج( سن کارکنان
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های حقوقی پیگیری امور از طریق دادگاه و  های زیر شامل بیمه هزینه یك از بیمه . کدام7

 گردد؟ مراجع قضایی می
 ب( بیمه مسئولیت    الف( بیمه پول

 .های الف و ج صحیح است گزینهد(    ج( بیمه وقفه در فعالیت 

 های زیر صحیح است؟ یك از گزینه . کدام8
 تر است. گری بیمه شخصی از بیمه تجاری پیچیده الف( بیمه

 تر است. گری بیمه تجاری از بیمه شخصی پیچیده ب( بیمه

 ها یکسان است. گری همه انواع بیمه ج( معمولاً پیچیدگی بیمه

 کدام د( هیچ

 ؟نیستگری بیمه سلامت  ای کلیدی در بیمه زیر ملاحظه های یك از گزینه . کدام9

 ب( جنسیت     الف( سن

 د( منطقه     ج( شغ 

 یك از عوامل زیر نقش دارند؟ گری بیمه سفر، کدام . در بیمه10
 ب( هد  و مدت سفر    الف( مقصد

 د( هر سه گزینه صحیح است.   ج( وجود شرایش پیشین

های خودرو  یك از جنبه نامه خودرو، کدام های پیشنهادی بیمه فرم. انتظار دارید در بیشتر 11

 بیمه بدنه داشته باشند؟ بزرگترین تسثیر را در مبلغ حق
 ب( سن خودرو   الف( نسبت قدرت به وزن

 د( پارکینگ مورد استفاده برای خودرو    ج( ارزش خودرو

بیمه بسیاری از  ا میزان حقسازد ت گران را قادر می های زیر بیمه یك از گزینه . کدام12

 نحوی دقیق ارزیابی کنند؟ ای را به های بیمه ریسك
 نیت ب( اص  حد اعلای حسن   الف( قانون اعداد بزرگ

 د( اص  غرامت   ج( اص  جبران خسارت

 ؟نیستهای زیر در مورد تمدید قرارداد بیمه صحیح  یك از گزینه . کدام13

 کدام از طرفین وجود ندارد. قرارداد بیمه، برای هیچالف( هیچ نوع الزامی در تمدید 

 گران معمولاً تمای  بیشتری به تمدید قرارداد دارند. ب( بیمه
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بیمه برای مدت زمانی که قصد  گذار تمای  به تمدید قرارداد داشته باشد، باید حق ج( اگر بیمه

 تمدید دارد، پرداخت کند.

 گر موظف است آن را تمدید کند. د داشته باشد، بیمهگذار تصمیم به تمدید قراردا د( اگر بیمه

 گر ........ در میانه دوره قرارداد بیمه را فسخ کند. . بنابر ماده ....... بیمه14

 تواند می - ب( فسخ قرارداد  تواند نمی - الف( فسخ قرارداد

 تواند نمی - نیت د( حسن   باید - نیت ج( حسن

 کند؟ های همراه را توصیف می گر چگونه دزدی تلفن بیمه. براساس سطح ریسك، یك 15

 ب( فراوانی زیاد، شدت زیاد   الف( فراوانی کم، شدت کم

 د( فراوانی کم، شدت زیاد   ج( فراوانی زیاد، شدت کم

میلیون  103میلیون ریال و ادعای خسارتش  100گری  بیمه، بیمه . فرض کنید درآمد حق16

 شود؟ گر چه عددی می بیمه ریال است. ضریب خسارت این

 درصد 3ب(     درصد 3الف( 

 درصد 103د(     درصد 97ج( 

 یك از موارد زیر است؟ نامه کدام گیری عملکرد در سطح بیمه ترین مقیاس اندازه . دقیق17

 بیمه عایدشده ب( حق   الف( ضریب خسارت

 د( میزان پوش  اتکایی اختیاری    ج( خسارت معوق 

یك از چهار روش نظارتی زیر، با احتمال کمتری جهت فرآیند  از کدام گر . یك بیمه18

 کند؟ گیری استفاده می تصمیم

 نویسی ب( نظارت براساس سال پذیره  نامه الف( نظارت براساس سال بیمه

 د( نظارت براساس سال مالی  ج( نظارت براساس سال تقویمی 
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 یك از عبارات زیر صحیح است؟ . کدام19

گذاری در  گذاری در شرکت بیمه باید بازده بیشتری از سرمایه طورکلی برای سرمایه بهالف( 

 حساب یک بانک درنظرگرفت.

گذاری در  گذاری در شرکت بیمه باید بازده کمتری از سرمایه طورکلی برای سرمایه ب( به

 حساب یک بانک درنظرگرفت.

گذاری در  بازدهی مشابه با بازده سرمایهگذاری در شرکت بیمه باید  طورکلی برای سرمایه ج( به

 حساب یک بانک درنظرگرفت.

 تواند متفاوت باشد. ها می گذاری توجه به نوع شرکت بیمه و نوع حساب بانکی، بازده سرمایهد( با

 های زیر تعریف بیمه شخصی است؟ یك از گزینه . کدام20

 وکار است. ای برای کسب الف( بیمه

 شود. شخص حقیقی در خارج از حرفه، تجارت یا شغلشان ارائه میای است که برای  ب( بیمه

 دهد. ای است که پوش  جداگانه برای سرنشین اتومبی  ارائه می ج( بیمه

 ای است که با مبالغ زیادی پول سروکار دارد. د( بیمه

یك از  گران در رابطه با محتویات ساختمان کدام . در بیمه شخصی ساختمان، بیمه21

 گیرند؟ زیر را درنظر می های گزینه

 ب( ایمنی   الف( شغ  در طی روز

 د( هر سه گزینه صحیح است.   ج( نوع و سطح پوش 

های زیر جزء عوامل  نهییك از گز . در بیمه شخصی و تجاری وسایل نقلیه موتوری کدام22

 شود؟ کلیدی محسوب می

 ب( سابقه رانندگی    الف( سن راننده

 سه گزینه صحیح است. د( هر    ج( نوع استفاده

 های زیر از ملاحظات مهم در بیمه دزدی است؟ یك از گزینه . کدام23

 ب( مخاطره اخلاقی مالک    الف( ساختار بنا

 د( گزینه ب و ج صحیح است.   ج( منطقه جغرافیایی
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که تقلب در بیمه کشف نشود و ادعای خسارت متقلبانه پرداخت شود چه  . درصورتی24

 گر در بر خواهد داشت؟ را برای بیمهپیامدهایی 

 شود. پذیر می یابد و در برابر ادعاهای خسارت متقلبانه آتی، آسیب الف( سودش کاه  می

 یابد. بیمه افزای  می ب( حق

 شود که ادعاهای خسارت متقلبانه بیشتری کند. ج( مدعی وسوسه می

کند و در صورت  ه صادر مید( بیمه مرکزی ج.ا.ا اخطار کتبی برای مدیران ارشد شرکت بیم

 شود. ای مذکور لغو می بیمه  تکرار آن پروانه شرکت بیمه در رشته

 های زیر از مصادیق کلاهبرداری در بیمه است؟ یك از گزینه . کدام25

 نمایی ادعای خسارت الف( بزرگ

 گر ب( تلاش برای دریافت خسارت از چند بیمه

 ب( جع  ادعای خسارتی که واقع نشده است.

 د( هر سه گزینه صحیح است.

 شود؟ های پیشگیری از کلاهبرداری در بیمه محسوب می های زیر از روش یك از گزینه . کدام26

 گران و خسارت الف( بانک تبادل اطلاعات بیمه

 ب(  بت آمار دزدی و تقلب بیمه وسای  نقلیه موتوری

 ج( بانک اطلاعاتی بیمه وسای  نقلیه موتوری

 صحیح است.د( هر سه گزینه 

 شود. گیری می . ریسك بر پایۀ .......... اندازه27

 ب( شدت    الف( فراوانی

 د( گزینه الف و ب صحیح است.   ج( تصمیمات مدیریتی

 بیمه ریسك است؟ یك از گزینه زیر از عوامل کلیدی در شناخت محاسبه حق . کدام28

 ب( تورم و ادعاهای خسارت   های پنهان الف( خسارت

 د( هر سه گزینه صحیح است.   هزینه بیمه اتکاییج( 
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 بیمه در هر شرکت بیمه متشکل از چه افرادی است؟ کننده حق . کمیته تعیین29

 داخلی، مدیرعام  )یا قائم مقام او(، معاون فنی محاسب فنیالف( 

 ناظر )از بیمه مرکزی( محاسب فنیداخلی، مسئول فنی رشته مربوطه،  محاسب فنیب( 

 داخلی، مسئول فنی رشته مربوطه، معاون فنی. محاسب فنیج( 

 ناظر )از بیمه مرکزی( محاسب فنیداخلی، مدیرعام  )یا قائم مقام او(،  محاسب فنید( 

  بیمه صحیح نیست؟ . کدام عبارت در مورد تصویب نرخ فنی حق30

 بایست به تأیید مدیرعام  )یا قائم مقام او( برسد. الف( می

 مدیره برسد. ه تأیید هیأتبایست ب ب( می

مرکزی  بیمه به محاسباتی مبانی توجیهی گزارش همراه به نسخه یک آن ابلاغ با ج( همزمان

 ارسال شود.

 بیمه به محاسباتی مبانی توجیهی گزارش همراه به نسخه نیز یک آن ابلاغ تواند پس از د( می

 مرکزی ارسال شود.

 تعیین تعرفه یکسان وجود ندارد؟های زیر امکان  یك از رشته . در کدام31

 ب( درمان    الف( زندگی

 د( مهندسی    ج( مسئولیت

 مؤسسه ندارد وجود یکسان تعرفه تعیین امکان که هایی رشته بیمه حق نرخ تعیین . در32

 ... تعرفه، تعیین بجای است موظف بیمه

 الف( تعیین تعرفه را به بیمه مرکزی واگذار نماید

 های بیمه را تعیین و به بیمه مرکزی ارسال نماید. های سه سال گذشته ک  شرکت نرخب( میانگین 

 نماید ارسال مرکزی بیمه به و تعیین نامه آیین این مقررات به باتوجه را نرخ تعیین ج( مبانی

 های سه سال گذشته خود را تعیین و به بیمه مرکزی ارسال نماید د( میانگین نرخ
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 ضوابط با ای بیمه  رشته بیمه و ... مربوط به یك حق نرخ شود مشخصکه  . درصورتی33

 چیست؟ گر ندارد، تکلیف بیمه انطباق 94نامه  آیین در مقرر

 بایست سهم بیمه مرکزی از خسارت را نیز شخصاً بپردازد      می الف(

 را اعلامی موارد مرکزی بیمه اعلام از پس روز 30 مدت ظر  حداکثر است موظف ب(
 نماید ارسال مرکزی بیمه به و اصلاح

 ا جبران نماید. مغایرت ر تواند با خرید پوش  اتکایی، عدم یم ج(

 بیمه را به بیمه مرکزی واگذار نماید بایست تعیین نرخ حق د( می

 بیمه لازم نیست؟ کدام مورد اصلاح نرخ حقدر . 34

 مغایرت داشته باشد 94نامه  نرخ با ضوابش آیین (الف

 درصد افزای  یافته باشد 100خصو، نسبت به سال گذشته  هضریب خسارت آن رشته ب ب(

 درصد باشد 80 از بیشتر درمان رشته در ماهه ش  خسارت ضریب ج(
 باشد درصد 75 از بیشتر جز درمان( هها )ب رشته کلیه در یکساله خسارت ضریب د(

 خسارت چقدر است؟بیمه بخاطر بالابودن ضریب  العجل اصلاح نرخ حق ضرب. 35

 روز 20 ب(    روز  10الف( 
 روز 60 د(    روز 30( ج

 الزامی است؟ 94موارد اصلاحی در مورد مغایرت چه مواردی با ضوابط آیین نامه . 36

 روزشمار  و مدت کوتاه تعرفه جدول بیمه، حق نرخ الف(
 نرخ اضافه یا و تخفیف موارد و میزان بیمه، حق نرخ (ب
 نرخ اضافه یا و تخفیف موارد و میزان روزشمار، و مدت کوتاه تعرفه جدول بیمه، حق نرخ ج(
 نرخ اضافه یا و تخفیف موارد و میزان بیمه، حق نرخ د(

 هایی نامه بیمه به مربوط اطلاعات ارسال ضمن ها موظفند در کدام رشته بیمه مؤسسات. 37
 با  نامه بیمه صدور از قبل دارند واگذاری اجباری، اتکایی بیمه سهمیه مازاد به نسبت که

 شرایط و نرخ مورد در را مرکزی بیمه موافقت معین، مبالغ از بیش آنها سرمایه/تعهدات
 نمایند؟ جلب

 مهندسی پتروشیمی، و گاز نفت، و مهندسی باربری، سوزی، آت  (الف
 هواپیما و کشتی پتروشیمی، و گاز نفت، و مهندسی مهندسی، سوزی، آت  (ب
 هواپیما و کشتی پتروشیمی، و گاز نفت، و مهندسی باربری، مهندسی، (ج
 هواپیما و کشتی پتروشیمی، و گاز نفت، و مهندسی باربری، سوزی، آت  (د
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  تر است؟ بیمه صحیح شده حق . کدام عبارت در مورد نرخ اصلاح38

 بایست به تأیید مدیر عام  )یا قائم مقام او( برسد. می الف(
 بایست به تصویب هیأت مدیره برسد. ب( می

 بایست به تأیید مدیرعام ، یا قائم مقام وی و تصویب هیات مدیره برسد. می ج(

 های اصلاحی، تأیید کمیته فنی مربوطه و بیمه مرکزی کافی است. در مورد نرخ د(

خسارت در پنج سال گذشته توجه به میانگین ضریب ها اصلاح نرخ با . در کدام رشته39

 شود؟ تعریف می

 هواپیما و کشتی پتروشیمی، گاز، و نفت مهندسی، الف(

 باربری پتروشیمی، سوزی، آت  مهندسی، (ب

 هواپیما و کشتی آت  سوزی، گاز، و نفت باربری، ج(

 سوزی آت  پتروشیمی، گاز، و نفت مهندسی، د(

 ست؟ ا ( منظور از ضریب خسارت کدام6ماده  2)تبصره  94نامه  طبق مفاد آیین. 40

 عایدشده بیمه حق به شده پرداخت خسارت نسبت الف(

 عایدشده بیمه حق به شده واقع خسارت نسبت ب(

 شده بیمه تعیین حق به شده واقع خسارت نسبت ج(

 شده تعیین بیمه حق به شده پرداخت خسارت نسبت (د.

 شده چیست؟ . منظور از خسارت واقع41

 علاوه ذخیره هب دوره پایان در معوق خسارت ذخیره منهای دوره طی پرداختی خسارت الف(

 دوره ابتدای معوق خسارت

 ذخیره منهای دوره پایان در معوق خسارت ذخیره علاوه به دوره طی پرداختی خسارت (ب

 دوره ابتدای معوق خسارت

 ذخیره علاوه هب دوره پایان در معوق خسارت ذخیره علاوه به دوره طی پرداختی خسارت ج(

 دوره ابتدای معوق خسارت

 ذخیره منهای دوره پایان در معوق خسارت ذخیره منهای دوره طی پرداختی خسارت د(

 دوره ابتدای معوق خسارت
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 شده چیست؟بیمه عاید . منظور از حق42

 دوره پایان عایدنشده بیمه حق علاوه هب دوره ابتدای عایدنشده بیمه حق منهای صادره بیمه حق (الف

 دوره پایان عایدنشده بیمه حق منهای دوره ابتدای عایدنشده بیمه حق علاوه به صادره بیمه حق (ب

 دوره پایان عایدنشده بیمه حق علاوه هب دوره ابتدای عایدنشده بیمه حق علاوه به صادره بیمه حق (ج

 دوره پایان عایدنشده بیمه حق منهای دوره ابتدای عایدنشده بیمه حق منهای صادره بیمه حق (د

نامه خود را با رعایت کامل شرایط  گر موظف است بیمه ای، بیمه های بیمه . در کدام رشته43

 عالی بیمه صادر نماید؟ عمومی مصوب شورای

 ها  نامه در تمامی بیمه الف(
 هواپیما و کشتی پتروشیمی، گاز، و نفت مهندسی، ب(
 عالی بیمه دارند هایی که شرایش عمومی مصوب شورای در رشته (ج
 اند. هایی که فاقد شرایش خصوصی در رشته (د

عالی بیمه هستند، کدام مورد  هایی که فاقد شرایط عمومی مصوب شورای رشته در. 44
 نامه باشد؟ تواند مبنای شرایط بیمه نمی

 رشته آن مربوط های نامه آیین الف(
 المللی بین متعار  کلوزهای ب(
 کرد خواهد ابلاغ مرکزی بیمه که چارچوبی ج(
 نامه که بر شرایش عمومی ارجح است شرایش خصوصی بیمه د(

 تواند می مرکزی بیمه ،94نامه  آیین مفاد اجرای از گر بیمه تخلف احراز صورت در. 45

 جز: هدهد ب انجام را زیر اقدامات از یك هر مورد حسب آن تکرار و تخلف با متناسب

 صلب صلاحیت معاون فنی (ب  صلب صلاحیت مدیرعام  (الف
 ت مدیرهصلب صلاحیت هیأ (د  صلب صلاحیت مسئول فنی (ج

مرکزی کارمزد  بیمه ،94 نامه آیین مفاد اجرای از گر بیمه تخلف احراز صورت در. 46
 دهد؟ اتکایی اجباری سهم خود را تا چه میزان کاهش می

 درصد 80 (ب    درصد 75 الف(
 درصد 90 (د    درصد 85 ج(
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 تواند می مرکزی بیمه ،94 نامه آیین مفاد اجرای از گر بیمه تخلف احراز صورت در. 47
 :جز هب دهد انجام را زیر اقدامات از یك هر مورد حسب آن تکرار و تخلف با متناسب

 رشته چند یا یک در بیمه مؤسسه فعالیت پروانه لغو (الف
 رشته چند یا یک در بیمه مؤسسه فعالیت پروانه تعلیق (ب
 ت مدیرهأت مدیره و عزل رئیس هیصلب صلاحیت هیأ (ج
 رشته چند یا یک در نامه بیمه صدور از قب  مرکزی بیمه از نرخ استعلام به شرکت الزام (د

 سساتمؤ از هریك توسط 94 نامه آیین اجرای نتیجه از گزارشی یکبار سال هر .......... 48

 دهد. می ارایه ......... به و تهیه را بیمه

 بیمه مرکزی –عالی بیمه  شورای ب(  عالی بیمه شورای –بیمه مرکزی  (الف

 بیمه مرکزی –گران  سندیکای بیمه د(   گران سندیکای بیمه –بیمه مرکزی  ج(

 چقدر است؟ 94نامه  دهی انجام مفاد آیین . بازه زمانی متناوب گزارش49

 هر سه سال یکبار ب(   هر سه سال دوبار (الف

 هر یکسال یکبار د(   هر یکسال دوبار  ج(

 ؟نیستبیمه  های رشته انواع بیمه حق نرخ تعیین عمومی کدام مورد جزو معیارهای. 50

 شرکت توانگری حد رعایت (ب  رشته آن ای بیمه عملیات سوابق (الف

 خطر تشدید عوام  به توجه (د   بیمه ج( نحوه پرداخت حق

 بیمه کدام رشته است؟ عمومی تعیین نرخ حقنرخ بهره فنی جزو معیارهای . 51

 زندگی ب(    الف( نفت و گاز

 های اموال خا، در بیمههای  د( طرح    ج( مهندسی 

 بیمه است؟ معیارهای عمومی تععین نرخ حقجزء نرخ  اضافه یا تخفیف بر کدام مبنا اعمال. 52

 گذار ب( براساس سابقه بیمه   اساس حد غرامتالف( بر
 بیمه د( براساس میزان حق    فرانشیزاساس ج( بر

آن جزو کدام دسته از معیارهای  واریانس و میانگین و ریسك توزیع تابع به توجه. با53
 بیمه است؟ تعیین نرخ حق

 هم عمومی هم اختصاصی ب(   نه عمومی نه اختصاصی (الف
 فقش احتصاصی د(    فقش عمومی ج(
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 که هواپیما و کشتی مانند هایی رشته بیمه در نرخ حقکننده  ترین معیار عمومی تعیین مهم. 54
 ست؟ا دارند، کدام استاندارد کلوزهای

 غیرموجه تبعیض عدم ب(   ریسک تواتر و شدت الف(
 عملیاتی و اداری های هزینه د(   اتکایی واگذاری  امکان ج(

 و ها کنوانسیون تابع که هایی رشته در بیمه حق نرخ کننده تعیین عمومی معیار ترین مهم. 55
 ست؟ا کدام المللی هستند، بین های موافقتنامه

 غیرموجه تبعیض عدم ب(  عملیاتی و اداری های هزینه الف(
 المللی بین مقررات (د   اتکایی واگذاری  امکان ج(

 است؟« مشترك های بیمه»بیمه درمورد  کدام گزینه جزو معیارهای عمومی تعیین نرخ حق. 56

 گران مشترک است بیمه بیمه میانگینی از حق (الف
 نماید نقض را بیمه حق محاسبه بر حاکم اصول نباید ب(
 ارجحیت دارد محاسبات فنیبر مبانی  ج(
 شود توجه به نرخ بیمه اتکایی تعیین مید( با
 ... که گردد تعیین نحوی به بیمه حق نرخ ای، بیمه های رشته ماهیت لحاظ با. 57

 کارمزد و گری بیمه اداری، های هزینه خسارت، های هزینه مجموع معادل حداکثر بیمه حق الف(
 .باشد گذاری سرمایه درآمد کسر از پس فروش
 کارمزد و گری  بیم اداری، های هزینه خسارت، های هزینه مجموع معادل حداکثر بیمه حق ب(

 .باشد فروش

 کارمزد و گری بیمه اداری، های هزینه خسارت، های هزینه مجموع معادل حداق  بیمه حق ج(

 .باشد گذاری سرمایه درآمد کسر از پس فروش

 کارمزد و گری بیمه اداری، های هزینه خسارت، های هزینه مجموع معادل حداق  بیمه حق د(

 .باشد فروش

  نرخ کدام رشته از پیچیدگی بیشتری برخوردار است؟ تعیین. 58

 زندگی (ب    هواپیما (الف

 مهندسی د(    مسئولیت ج(

 ؟نیستالمللی  های بین کدام رشته تابع کنوانسیون. 59

 هواپیما (ب    کشتی (الف

 نفت و گاز (د    باربری (ج
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 ؟نیستکدام عامل  تابع کشتی بیمۀ در نرخ محاسبۀ. 60

 کشتی فنی های ویژگی (الف

 کاربری نوع (ب

 نحوه مالکیت (ج

 کشتیرانی های شرکت و صاحبان مختلف های مسئولیت د(

 ؟نیستکشتی  رشته بیمه حق نرخ تعیین اختصاصی کدام مورد جزو معیارهای. 61

 شناور سلامت تاییدکننده و بندی طبقه سسهمؤ (الف

 حد زیان ب(

 (ناوگان یک از تعدادی یا کشتی یک) شده بیمه شناورهای تعداد (ج

 پرچم و سازنده کشور د(

 ؟نیستبیمه لازم  کدام مورد اصلاح نرخ حقدر . 62

 مغایرت داشته باشد 94نامه  نرخ با ضوابش آیین (الف

 درصد افزای  یافته باشد 100خصو، نسبت به سال گذشته  هضریب خسارت آن رشته ب ب(

 درصد باشد 80 از بیشتر درمان رشته در ماهه ش  خسارت ضریب ج(

 باشد درصد 75 از بیشتر جز درمان( هها )ب رشته کلیه در یکساله خسارت ضریب (د

 جز: هاست، ب دشوار جامع صورت به بیمه تمام زیر تعیین حق دلیل به مهندسی های بیمه در. 63

 ها پروژه تنوع (ب    پوش  تعدد (الف

 ریسک ارزیابی در مو ر عوام  احصای د(  شده کلوزهای از پی  تعیین ج(

پارامترهای ویژه هر ریسك نیز  94نامه  بر عوامل مقرر در آیین علاوه در کدام رشته. 64

 بایست بررسی شوند؟ می

 کشتی و هواپیما ب(    مهندسی الف(

 نفت و گاز  (د    مسئولیت (ج

بیرونی در کدام رشته  مخاطرات و فنی نقص انسانی، خطای از ناشی های زیان برآورد. 65

 جزو مبانی اختصاصی تعیین نرخ است؟

 پتروشیمی و گاز نفت، (ب    سوزی آت  الف(

 مهندسی (د    هواپیما و کشتی (ج



 238 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته      

 است؟ نرخ تعیین اختصاصی مبانی جزو رشته کدام النفع در عدم پوشش در انتظار دوره. 66

 مهندسی (ب    آت  سوزی (الف

 باربری (د    کشتی و هواپیما( ج

67. Transshipment  وPartshipment  مبانی اختصاصی تعیین نرخ جزء در کدام رشته

 است؟

 مهندسی (ب    سوزی آت  (الف

 باربری د(    هواپیما و کشتی ج(

 است؟ نرخ تعیین اختصاصی مبانیجزء  رشته کدام نامه در بیمه اعتبار دوره. 68

 مهندسی (ب    سوزی آت  (الف

 باربری (د    کشتی و هواپیما ج(

 است؟ نرخ تعیین اختصاصی مبانی جزء رشته کدام پوشش در ارائه مکان و فعالیت منطقه. 69

 درمان (ب    حوادث (الف

 مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان  د(    زندگی ج(

 داخلی نیست؟ اعتبار رشته بیمه حق نرخ تعیین اختصاصی معیارهای جزءکدام مورد . 70

 گیرنده وام آورده سهم الف(

 اعتباری نامه بیمه تعداد ب(

 مالی سساتمؤ بندی رده ج(

 ومیر( سن وام گیرنده )احتمال فوت براساس جدول مرگ د(

 ؟نیستصندوق  در وجوه رشته بیمه حق نرخ تعیین اختصاصی معیارهای جزءکدام مورد . 71

 صنعت مربوطه در صنف اقتصادی جایگاه (الف

 گذار بیمه  بتی سرمایه (ب

 گاوصندوق استقرار مح  جانمایی ج(

 همجوار های­سازه موقعیت و نوع د(
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مبانی اختصاصی تعیین جزء حمل در کدام رشته  مسیر در موجود کنترلی های سیستم. 72

 نرخ است؟

 پوش  سرقت در رشته مهندسی ب( سوزی  پوش  سرقت در رشته آت  (الف

 صندوق در وجوه د(    راه در وجوه ج(

 است؟ نرخ تعیین اختصاصی مبانیجزء  رشته کدام مقصد در و مبدأ گمرك. 73

 مسئولیت باربری (ب    باربری (الف

 کالا داخلی عبور ورودی حقوق تعهد (د  (LCگشای  اعتبار اسنادی ) (ج

 مبانی اختصاصی تعیین نرخ است؟جزء در کدام رشته  H.S.E عوامل عملکرد نحوه. 74

 پتروشیمی و گاز نفت، (ب    مهندسی (الف

 حوادث گروهی د(    مسئولیت  ج(

 ؟نیست درمان خانواده رشته بیمه حق نرخ تعیین اختصاصی معیارهای جزء مورد کدام. 75

 شغ  و نوع فعالیت (ب    فرانشیز  (الف

 میزان تعهدات د(   میانگین سنی خانواده ج(

 خسارت مالی مازاد رشته بیمه حق نرخ تعیین اختصاصی معیارهایجزء  مورد کدام. 76

 ؟نیستنقلیه  وسیله از ناشی حوادث اثر در ثالث شخص به واردشده

 ضریب خسارت  (ب   قدرت موتور خودرو (الف

 تعداد خودرو (د    وضعیت ایمنی ج(

 باشد؟ تعریف صحیح بیمه مشترك می کدام گزینه. 77

الف( تحت پوش  قراردادن مورد بیمه به نفع یک شخص یا اشخا، معین در مقاب  خطرات 

بیمه مستقیم سسات نحوی که هر یک از مؤمه مستقیم به سسه بییک مؤیکسان توسش بی  از 

 عهده گیرند. درصدی از ریسک را بر

 .سسه بیمه  خطرات متفاوت توسش بی  از یک مؤب( تحت پوش  قراردادن مورد بیمه در مقاب

سسه بیمه به در مقاب  انواع خطرات توسش چند مؤج( تحت پوش  قراردادن موضوع بیمه 

 .صورت مشترک با توزیع یکنواخت ریسک

 کدام د( هیچ
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 است؟ "بیمه مشترك "گزینه مفهوم کدام . 78

 Coinsurance poolب( ‬‬‬‬Coinsuredالف( 

 Reinsuranceد( ‬‬‬‬Co-insuranceج( 

  ؟راهبر در بیمه مشترك دارای چه خصوصیاتی است. 79

 .سسه بیمه مستقیم استؤالف( م

 شود. مشترک انتخاب میاهبر بیمه عنوان ر گذار به ( با موافقت کتبی بیمهب

اهبر بیمه مشترک عنوان ر سسه بیمه مستقیم بهگذار یا با توافق چند مؤ بادرخواست کتبی بیمهج( 

 شود. انتخاب می

 کدام د( هچ

 متن کلوز بیمه مشترك حاوی چه شرایطی است؟ . 80

راهبر و اعضاء وظایف و اختیارات باشد و کلیه  مابین راهبر و اعضاء می شده فی متن توافق الف(

 نماید.  را مشخص می

گذار  نامه مشترک بین راهبر، اعضاء و بیمه اردی است که همزمان با صدور بیمهب( متن استاند

 باشد.  می وظایف و اختیارات راهبر و اعضاء شود و حاوی کلیه امضاء می

 گیرد. رار مینامه مشترک بین اعضاء مورد تفاهم و توافق ق ج( متنی است که براساس نوع بیمه

گذار در  کننده شرح وظایف بیمه نامه است و مشخص د( این کلوز جزو شرایش خصوصی بیمه

 گر است.  قبال بیمه

 شود؟ . بیمه مشترك چگونه صادر می81

سسه بیمه مستقیم تحت ر /خطرات یکسان توسش بی  از یک مؤمورد بیمه در مقاب  خط الف(

 گیرد. پوش  قرار می

 گیرد. عهده میبیمه مستقیم درصدی از ریسک را برسسات مشترک هر یک از مؤب( در بیمه 

ای  سسه بیمه مستقیم تحت پوش  بیمهر قبال هر یک از خطرات توسش یک مؤمورد بیمه د ج(

 گیرد.   قرار می

 ب صحیح است.  د( گزینه الف و
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 باشد؟ د راهبر در بیمه مشترك میدهنده حداقل حد تعه نشانکدام گزینه . 82

امه پس از کسر ن شده یا حد تعهد بیمه مبلغ بیمه %15الف( راهبر بیمه مشترک باید حداق  معادل 

 ، ظرفیت نگهداری ریسک داشته باشد. ی اجباریسهم اتکای

 سسه بیمه است.عهد راهبر معادل ظرفیت نگهداری مؤب( حداکثر ت

ی اجباری، کسر سهم بیمه اتکایسسه قب  از عهد راهبر معادل ظرفیت نگهداری مؤ( حداق  تج

 باشد.  قراردادی و اختیاری می

 کدام ( هیچد

 بیمه مشترك دارای چه وظایفی است؟راهبر . 83

 نامه را تعیین کند. الف( نرخ و شرایش بیمه

بیمه، وظایف و اختیارات  شام  حقنامه  نامه را صادر و در کلوز مشترک شرایش بیمه ب( بیمه

 راهبر و اعضاء درج نماید.  

کارمزد شبکه فروش، سهم هر یک از  گذار دریافت و پس از کسر بیمه را از بیمه ( ک  حقج

 بیمه را به آنان پرداخت نماید.  اعضاء از حق

 ( هر سه گزینه صحیح است.د

 چگونه است؟ مه مشتركنحوه پرداخت سهم مالیات بر ارزش افزوده اعضاء بی. 84

 ساً به حساب سازمان امور مالیاتی واریز نمایند.  أالف( اعضاء موظفند سهم خود را ر

 شود.  صورت یکجا توسش راهبر به حساب سازمان امور مالیاتی واریز می ب( مالیات برارزش افزوده به

 .  باشد افزوده نمی ر مالیات بر ارزشنامه مشمول کس این بیمه، نامه مشترک ج( باتوجه به ماهیت بیمه

 کدام  ( هیچد

 ؟کدام گزینه صحیح است. 85

 تواند هزینه مدیریت و بازاریابی از سایر اعضاء دریافت نماید.   الف( راهبر بیمه مشترک نمی

بیمه را تحت عنوان کارمزد بازاریابی در  تواند درصدی از حق بیمه مشترک میب( راهبر 

 های خود منظور نماید.   حساب

بیمه  تواند براساس توافقات مندرج در کلوز مشترک درصدی از حق راهبر بیمه مشترک میج( 

 یریت و بازاریابی منظور نماید.عنوان هزینه مد را به

 باشد.   گری از اعضاء نمی بیمه های صدور و راهبر بیمه مشترک مجاز به اخذ هزینه( د
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  ؟نماید نامه مشترك را دریافت می بیمهران چگونه اطلاعات مربوط به بیمه مرکزی ج.ا.ای. 86

ی برای بیمه ز مشترک صرفاً از طریق واحد اتکاینامه و کلو الف( کلیه اطلاعات مربوط به بیمه

 .شود مرکزی ج.ا. ایران ارسال می

بیمه مرکزی  نامه و کلوز مشترک از طریق سامانه سنهاب برای ( کلیه اطلاعات مربوط به بیمهب

 شود. ج.ا. ایران ارسال می

گران در بیمه مشترک به بیمه مرکزی  موظف به اعلام مجموع تعهدات بیمهج( هر شرکت منفرداً 

 باشد.  ج.ا. ایران می

بیمه مرکزی ج.ا. ایران  ی که دارای کد یکتا هستند برایهای نامه ( صرفاً اطلاعات مربوط به بیمهد

 شود. ارسال می

 گزینه صحیح است؟. کدام 87

 .  جاز به بیمه مشترک نمودن آن نیستم سسه بیمه مستقیم ..... برای ......ؤم

 یا مبلغ هر ریسک هر مورد بیمه  –نامه  پس از صدور بیمهالف( 

 ی اختیاری انجام عملیات اتکای -نامه  ب( پس از صدور بیمه

 هر مورد بیمه –به  بت رسیده  ای است که درمناطق آزاد تجاری و اقتصادی سسه( مؤج

 کدام د( هیچ

توانند راهبر بیمه  صنعتی ج.ا. ایران می –زاد تجاری سسات بیمه در مناطق آ. آیا مؤ88

 مشترك باشند؟

 .توانند عضو بیمه مشترک باشند می الف( خیر، صرفاً

 توانند مانند سایر موسسات بیمه در سرزمین اصلی، عضو یاراهبر بیمه مشترک باشند.   ب( بله می

توانند عضو یا راهبر بیمه مشترک مربوط به  فقش می 95نامه  ج( با رعایت ضوابش آئین

 .صنعتی ج.ا.ایران باشند –موضوعات یا موارد بیمه موجود در مناطق آزاد تجاری 

 ند عضو یا راهبر بیمه مشترک باشند. توان سسات نمید( خیر، این مؤ
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 ه رعایت چه مواردی است؟عضو بیمه مشترك با امضاء کلوز بیمه مشترك مکلف ب .89

الف( در صورت بروز خسارت، سهم خود از خسارت را براساس توافقات مندرج در کلوز به 

 راهبر بیمه مشترک بپردازد. 

با پرداخت خسارت را بدون مراجعه به مراجع ب( کلیه تصمیمات راهبر بیمه مشترک در رابطه 

 صلاح قانونی یا سایر اقدامات قانونی، بپذیرد.   ذی

صلاح قانونی که برعلیه راهبر بیمه مشترک اتخاذ و اجرا شده است را  ج( تصمیمات مراجع ذی

 تا میزان سهم خود بپذیرد.  

 ( هر سه گزینه صحیح است.د

نامه  رك به استثناء مواردی که در آئینرسیدگی به اختلاف بین راهبر و اعضای بیمه مشت .90

 شود؟  ریح شده است به چه نحوی انجام میتص

ت الطرفین یا هیأ وفص  نشود، به داور مرضی اختلا  طرفین از طریق مذاکره ح  که صورتیف( درال

 .الاتباع است داوری قطعی و برای طرفین لازمت شود و رأی داور مزبور یا هیأ داوری ارجاع می

 شود.    از طریق ارجاع به داوری انجام میب( رسیدگی به اختلا  طرفین صرفاً 

، موضوع از طرح موضوع در وفص  نشود ین از طریق مذاکره ح که اختلا  طرف صورتیرج( د

 مراجع قضائی قاب  رسیدگی است.    

سی ت کارشناوفص  نشود، موضوع به هیأ طریق مذاکره ح ختلا  طرفین از که ا صورتید( در

 الاتباع است.    ت مزبور قطعی و برای طرفین لازمأی هیمنتخب مراجع قانونی ارجاع و رأ

شده را نامه مشترك صادر سهم خود از بیمهتوانند  آیا راهبر و اعضاء بیمه مشترك می. 91

 مجدداً بیمه مشترك نمایند؟

 .توانند الف( خیر نمی

 توانند سهم خود را بین اعضاء بیمه مشترک، با راهبری خود مجدداً بیمه مشترک نمایند.  ب( بله می

بخشی از سهم خود را  ی،گران اتکای برای توزیع ریسک، پس از کسرسهم بیمهتوانند  ج( بله می

 ای که راهبر بیمه مشترک است واگذار نماید.  ؤسسه بیمهبه م

بی  از ظرفیت نگهداری مجموع ی که سرمایه آن های نامه در بیمهد( خیر این امکان صرفاً 

 برای هر عضو میسر است.   گران بیمه مشترک باشد بیمه
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 ......راهبر بیمه مشترك موظف است . 92

عالی بیمه  صوبات شوراینامه را با رعایت م الف( به نیابت از سایر اعضاء نرخ و شرایش بیمه

 .  تعیین کند

 ی و تعیین سهم واگذاری اختیاری هر یک از اعضاء اقدام نماید.  گر اتکای انتخاب بیمهب( نسبت به 

درصد ریسک را در مورد میزان سهم آنها از صدنامه، موافقت اعضاء    از صدور بیمه( قبج

 جلب نماید.  

 صحیح است. ( گزینه الف و ج د

 شود؟ کارمزد شبکه فروش چگونه تعیین می 95نامه  . براساس آئین93

 (83نامه  نامه کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه ) آئین الف( براساس آئین

 مابین راهبر و اعضاء بیمه مشترک ب( براساس توافق فی

  76نامه  موضوع آئین اتکایی( براساس میزان کارمزد ج

 شود.  گذار، از بیمه مرکزی ج.ا.ایران کسب تکلیف می د( با در نظرگرفتن سوابق خسارتی بیمه

 بیمه از وظایف کیست؟  نامه مشترك با راهبر وصول حق در بیمه. 94

 الف( جزو وظایف راهبر بیمه مشترک است  

 گذار را دارند.   بیمه، حق رجوع به بیمه ب( هر یک از اعضاء برای دریافت سهم خود از حق

را به تفکیک به گذار است و بیمه گذار موظف است سهم راهبر و اعضاء  ( جزو تعهدات بیمهج

 ایشان پرداخت نماید. 

سسات بیمه به استثناء راهبر برای وصول مابین اعضاء یکی از مؤ د( در کلوز مشترک، باتوافق فی

 شود. گذار معرفی می بیمه به بیمه حق

نامه بیش از  شده / حد تعهد بیمه که مبلغ بیمه . وظیفه راهبر بیمه مشترك درصورتی95

 و اصلاحات بعدی آن باشد، چیست؟ 76نامه  آئینهای مقرر در  نصاب

 نامه اخذ نماید.   موافقت بیمه مرکزی را در خصو، نرخ و شرایش بیمه الف(

 گذار اعلام نماید.  نامه را در توافق با اعضاء به بیمه ب( نرخ و شرایش بیمه

نرخ و شرایش گذار،  ای بیمه نامه مشترک، ضمن بررسی سوابق بیمه باتوجه به شرایش بیمه ج(

 اعلام نماید.   نامه را بیمه

صورت جداگانه نرخ و  راهبر موظف است با اعضاء هماهنگ نماید تا هر یک از اعضاء به د(

 شرایش را از بیمه مرکزی ج.ا.ایران اخذ نمایند.   
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نفع درخصوص موضوع  گذار یا سایر اشخاص ذی بیمه در صورت بروز اختلاف بین. 96

 ؟ راهبرچه وظایفی را برعهده داردبیمه مشترك، 

 نماید. نی خود و اعضاء دفاع میالف( به نیابت از سایر اعضا در مراجع قانونی از حقوق قانو

 نماید. نی خود و اعضاء دفاع میب( به وکالت از سایر اعضا در مراجع قانونی از حقوق قانو

مراجع قضائی به راهبر  ج( هر یک از اعضاء بیمه مشترک نماینده خود را برای حضور در

 کنند.   معرفی می

  الف و ب صحیح است. د( گزینه

 نماید؟ را ارائه می "بیمه مشترك"کدام گزینه تعریف صحیحی از  .97

ه مستقیم و واگذاری ریسک به سسه بیمالف( تحت پوش  قراردادن مورد بیمه توسش یک مؤ

 گران اتکایی. بیمه

به نفع یک شخص یا اشخا، معین در مقاب  خطرات دادن مورد بیمه ب( تحت پوش  قرار

بیمه مستقیم سسات ؤسسه بیمه مستقیم به نحوی که هر یک از مؤیکسان توسش بی  از یک م

 عهده گیرند.  درصدی از ریسک را بر

 ا، معین در مقاب  خطرات یکساندادن مورد بیمه به نفع اشخج( تحت پوش  قرار

دادن مورد بیمه به نفع یک شخص یا اشخا، معین در مقاب  خطرات د( تحت پوش  قرار

 متفاوت توسش یک موسسه بیمه مستقیم.  

عنوان اعضاء بیمه  که توسط راهبر بیمه مشترك وچند مؤسسه بیمه مستقیم بهای  نامه بیمه .98

 شود دارای چه خصوصیاتی است؟  مشترك صادر می

خطرهای یکسان از طر  همه اعضا توسش راهبر صادر نامه با مدت و شرایش و  الف( یک بیمه

 شود.  می

طر  همه اعضا توسش راهبر صادر نامه با مدت یکسان و تعهدات متعدد از  ( چند بیمهب

 شود. می

گذار توسش راهبر صادر وسپس ریسک بین  شده بیمه نامه با شرایش توافق ( یک بیمهج

 شود. های بیمه توزیع می شرکت

 شود. اهبر صادر مینامه از طر  همه اعضا توسش ر یک بیمه د( برای هر خطر
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گذار، کدام گزینه وظایف راهبر  ادعای خسارت توسط بیمه در صورت وقوع حادثه و. 99

 باشد؟ بیمه مشترك می

 ای مجاز   اب کارشناس یا ارزیاب خسارت بیمهانتخ الف(

شدن مبلغ خسارت، سهم هر یک از اعضاء از ک  خسارت پرداختی را وفق  ب( با قطعی

 توافقات مندرج در کلوز بیمه مشترک از ایشان دریافت نماید.   

را انجام داده و سپس ک   "ب" – "الف "راهبر بیمه مشترک اقدامات لازم مطابق با گزینه  ج(

 . نماید مینامه صادره پرداخت  گذار را طبق مفاد بیمه خسارت بیمه

ای است و پس از  یمههر یک از اعضاء موظف به انتخاب کارشناس یا ارزیاب خسارت ب د(

 نماید.  رداخت سهم خود از خسارت اقدام میانجام کارشناسی، هر یک از اعضاء نسبت به پ

ی اختیاری که اعضاء اختیار اخذ پوشش اتکای صورتی، دروظیفه راهبر بیمه مشترك .100

 رابه وی واگذار نمایند چیست؟ 

 عم  آورد.   ی اختیاری اقدام لازم را بهخصو، اخذ پوش  اتکایالف( راهبر موظف است در

ی اختیاری اخذشده و سهم هر یک از اعضاء از است وضعیت پوش  اتکایب( راهبر موظف 

 ی را به ایشان اعلام نماید. بیمه اتکای حق

ی از خسارت را وصول گر اتکای راهبر بیمه مشترک سهم بیمهخسارت درصورت وقوع  ج(

 پردازد.  نموده و سهم هریک از اعضاء را به آنها می

 د( هر سه گزینه صحیح است.

 شود؟ مشترك با راهبر چگونه پرداخت می کارمزد شبکه فروش در بیمه. 101

 شود.  صورت مستقیم به نماینده پرداخت می ء بهالف( توسش هر یک از اعضا

داگانه به حساب نماینده نامه مشترک ج هزینه صدور توسش هر عضو در بیمه ب( کارمزد و

 شود.  واریز می

رداخت کارمزد شبکه فروش اقدام ج( راهبر بیمه مشترک به نیابت از از اعضاء نسبت به پ

 نماید.   می

زد در این شود و کارم صورت مستقیم توسش راهبر و اعضاء صادر می ( بیمه مشترک بهد

 باشد.    ها قاب  پرداخت نمی نامه بیمه
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 نامه مشترك منظور نماید؟ تواند برای خود در بیمه هائی را می راهبربیمه مشترك، چه هزینه .102

 الف( کارمزد تشویقی  

عنوان هزینه  بیمه به گری و در صورت توافق با اعضاء درصدی از حق های بیمه ( هزینهب

 .شود میزاریابی در کلوز مشترک منظور مدیریت و با

 بیمه  ج( هزینه وصول حق

 کدام د( هیچ

، مشخص شود شخص یا اشخاصی مسئول وقوع که پس از وقوع خسارت درصورتی .103

 حادثه هستند، وظیفه راهبر بیمه مشترك چیست؟  

 مدت قانونی، اقدام لازم برعلیه شخص یا اشخا، مسئول وقوع حاد ه به عم  آورد.  الف( ظر 

 ب( در صورت موفقیت در دعوی، نسبت به دریافت بازیافت خسارت اقدام کند. 

، نسبت به پرداخت های مرتبش امه دعوی و سایر هزینههای مربوط به اق ج( پس از کسر هزینه

 سهم اعضاء از بازیافت خسارت اقدام نماید.    

 د( هر سه گزینه صحیح است.

نامه  الزامات آئیننامه مشترك با راهبر  سسه بیمه مستقیم در صدور بیمهکه مؤ صورتی. در104

، سابقه، تکرار نماید، نهاد ناظر متناسب با نوععالی بیمه را رعایت ن مصوب شورای 95

 آورد؟  قصور و تخلف موسسه بیمه، چه اقداماتی را به عمل میوتعدد 

 ربش کر کتبی به کارکنان کلیدی ذیتذ الف(

 ربش ب( اخطار کتبی به کارکنان کلیدی ذی

رکزی ج.ا. ایران ربش برای مدتی که بیمه م ای کارکنان کلیدی ذی ( سلب صلاحیت حرفهج

 کند. تعیین می

 ( هر سه گزینه صحیح است.د
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 باشد؟ وظایف عضو بیمه مشترك میکدام گزینه جزو  .105

الف( کلیه تصمیمات راهبر بیمه مشترک در رابطه با پرداخت خسارت را بدون مراجعه به 

 ، بپذیرد.یا انجام سایر اقدامات حقوقی صلاح قانونی، ارجاع به داوری و مراجع ذی

 گذار اقدام نماید.   بیمه سهم خود از بیمه دریافت حق ب( نسبت به

صلاح قانونی که برعلیه راهبر بیمه مشترک اتخاذو اجرا شده است را  ج( تصمیمات مراجع ذی

 تا میزان سهم خود و بدون نیاز به ارسال اطلاعیه رسمی از سوی مراجع، بپذیرد.  

 ج صحیح است. و  د ( گزینه الف

 ای را برعهده دارد ؟ در صورت بروز خسارت، عضو بیمه مشترك چه وظیفه .106

 الف( عضو بیمه مشترک مخیر است نسبت به پرداخت سهم خود از خسارت به راهبر اقدام نماید.

ب( عضو بیمه مشترک مکلف است سهم خود از خسارت را وفق توافقات مندرج در کلوز 

 مشترک به راهبر پرداخت نماید. 

ئید نسبت به ر صورت تأپس از بررسی مستندات و دج( عضو بیمه مشترک موظف است 

 پرداخت سهم خود به راهبر اقدام نماید.

شده از  د( عضو بیمه مشترک مکلف است سهم خود از خسارت را به شماره حساب معرفی

 گذار واریز نماید. سوی بیمه
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 یند پرداخت خسارتآفصل چهارم: فر 

 
 

 رآیند پرداخت خسارتف: فصل چهارم

 

 اهداف آموزشی 

 پس از مطالعه این فصل، خوانندگان باید بتوانند:  

 الزامات حقوقی درست بودن ادعای خسارت را تشخیص دهند.  -

 ها برای پرداخت خسارت را بیان کنند.  نامه شرایش حاکم بر بیمه -

 .کنندرا توصیف برای دریافت خسارت گذار  وظایف بیمه -

 ادعای خسارت را شرح دهند. در رابطه بااسناد و مدارک مورد نیاز  -

 ها را توضیح دهند.  نامه ملاحظات کلیدی برای پرداخت خسارت در انواع بیمه -
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 :بخش اول

 1شرایط ادعای خسارت، وظایف و اصول

 شرایط قانونی ادعای خسارت   -1
 گذار باید: برای این که ادعای خسارت معتبر باشد، بیمه

طور مسدتقیم   هگذار ب وقوع پیوسته است. برای مثال، بیمه به ،خطر تحت پوش  ابت کند  -1

 نامه بوده، دچار زیان شده است. این امر معمولاً به علت وقوع خطری که تحت پوش  بیمه

 پذیرد.  با تکمی  فرم خسارت صورت می
تواند  د. این شواهد و مدارک مینمایخسارت مالی ارائه میزان زمینه شواهد و مدارکی در -2

 رید، هزینق تعمیر و موارد مشابه باشد.رسید خ

گدر اسدت کده  ابدت کندد       گذار است، اما این وظیفه بیمه اگرچه ا بات خسارت برعهدۀ بیمه

باید خسدارت را   صورت  ا متقلبانه بوده است. درغیرایننامه ی خسارت وارده جزو استثنائات بیمه

 پرداخت کند. 

 پرداخت خسارت  فرآیندگر در  های بیمه مسئولیت  -2
 رت معتبر بوده و منقضی نشده باشد؛نامه در زمان وقوع خسا بیمه 
 نامه قید شده است؛ اشد که در بیمهدیده همان ب موضوع خسارت 

 نامه بوده است؛ طر تحت پوش  بیمهخ 

 آورده است؛ عم  گذار اقدامات قاب  قبولی برای کاه  خسارت به بیمه 

 برقرار است؛نامه  ش و تعهدات بیمهشرای 
 یت شده است؛نیت رعا اص  حد اعلای حسن 

 نامه قاب  پرداخت نیست؛ ائات بیمهخسارات مشمول استثن 

 .ارزش واقعی خسارت قاب  قبول است 

 ادعای خسارت معتبر نیست.   ،گر بتواند تقلب را  ابت کند برقرار نباشد یا بیمه یادشدهاگر شرایش 

                                                                                                                                                
 1392. افقی، 1
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 ادعاهای خسارتنامه درخصوص  اعمال شرایط بیمه  -3
و شدرایش   1شدوند: شدرایش صدریح    ها شرایطی دارند که به دو گروه تقسیم می نامه همه بیمه

شود اما شرایش ضمنی شرایطی است که براساس قانون  نامه قید می شرایش صریح در بیمه .2ضمنی

مه نبایدد  شود. برای مثال، این شرط که وجود بی  نامه حاکم است اما در متن آن درج نمی بر بیمه

ش قرارداد ایاز شر یکیگذار شود، از جمله شرایش ضمنی است. تأ یر نقض  احتیاطی بیمه بی موجب

 از حالات زیر متفاوت خواهد بود: هریکدر 

 شرایش پی  از انعقاد قرارداد؛ -

 شرایش پس از انعقاد قرارداد؛ -

 گر )پوش (. شدن تعهد بیمه شرایش پی  از قطعی -

پرداخدت  گر خواهیم پرداخت؛ زیرا  د بیمهشدن تعه شرایش پی  از قطعیدر این قسمت، به 

 در این حیطه قرار خواهد گرفت.   خسارت

اندد  تو گدر مدی   گر است رعایت نشود، بیمه شدن تعهد بیمه اگر شرطی که مربوط به پی  از قطعی

گدر کد  قدرارداد را     معنا نخواهد بود کده بیمده   بدان این اما ،عهده نگیردجبران خسارتی مشخص را بر

گذار ضمن رعایت شرایش، درخواست خسارتی معتبر را دیرتر از موعدد   شده تلقی کند. اگر بیمه باط 

 گر باید خسارت را پرداخت کند.  ، بیمهکندمقرر ارائه 

هاندق  جدز در مدوارد تقلدب، نبایدد بده ب      گدر بده   براساس کتاب مرجع راهنمای تجارت بیمه، بیمده 

که با رویداد خسارت مرتبش نیسدت( از پرداخدت خسدارت خدودداری      ها ) رعایت یکی از شرط عدم

شدده در   نقلیده بیمده   رط شده باشد کده وسدیلق  نامه وسائش نقلیه موتوری ش کند. برای مثال اگر در بیمه

دچدار  گر وسیله نقلیه در طول روز در جداده  ؛ اطول شب در پارکینگ باشد ولی این شرط نقض شود

 در رابطده بدا  گدر دلیلدی    بیمده  شده مرتبش نبدوده اسدت،   چون وقوع حاد ه با شرط نقض ،شود حاد ه 

شدود،   ، اگر خودرو شب در خیابان پدارک و سدرقت   حال ت خسارت نخواهد داشت. بااینپرداخ عدم

 تواند خسارت را پرداخت نکند.   شرکت بیمه می

بخشی  فقشگر  در مواردی حتی اگر ادعای خسارت معتبر باشد، شرایطی وجود دارد که بیمه

 کند.  از آن را پرداخت می

 

 

                                                                                                                                                
1. Expressed Condition 
2. Implied Condition 
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گر مبلغی از ک  خسارت پرداختی را کسر خواهد  بیمههای زیر  یک از گزینه : در کدامپرسش

 مشخص کنید.« خیر»یا « بله»کرد؟ پاسخ را با 

است.  ده میلیون توماننقص عضو  قبالگر در  ی تعهد بیمهنامه حوادث شخص در بیمه -الف

 د.کن شود و ادعای خسارت می ای قطع می گذار در ا رحاد ه بازوی بیمه

 دیده و زیان است تومانمیلیون  2نامه یک شرکت  حداکثر پوش  مسئولیت عمومی بیمه -ب

 .کندهای وارده دریافت  بابت خسارت تومانمیلیون  3گذار  شود از بیمه موفق می

اسدت و   یک میلیدون تومدان  به مبلغ  1وسائش نقلیه موتوری شام  کاستنیبدنه نامه  بیمه -ج

، ادعدای  او وارد کدرده  شدده  گذار بابت خسارتی که شخص  الث ناشناس به خودرو پدارک  بیمه

 کند. خسارت می

کند. پس از سرقت از  بیمه می میلیون تومان 50شخصی انبار کالای خود را در برابر سرقت تا  -د

دارد. ارزیاب خسارت ارزش کالای موجود در انبدار   میلیون تومان 5انبارش، ادعای خسارتی به مبلغ 

 د. قرارداد شام  قاعده نسبی است. کن برآورد می میلیون تومان 100هنگام سرقت را 

نامه حوادث شخصی در  آنجاکه بیمه است. از« بله»ها  و سایر گزینه« خیر»: گزینق الف پاسخ

. در کدرد نامه را دریافت خواهد  شده ک  مبلغ بیمه های جبران خسارت نیست، بیمه نامه زمرۀ بیمه

لازم بده توضدیح اسدت کده در      .کند گذار مبلغ کام  خسارت را دریافت نمی ها بیمه سایر گزینه

 شود: کام  جبران نمی صورت ، خسارت بهذی شرایش 

های غرامتی( کمتر از مقدار خسارت  نامه نامه )یا سقف جبران خسارت در بیمه بیمهمبلغ  -

 نامه باشد؛ گر محدود به مبلغ بیمه و تعهد بیمه

 متر از قیمت واقعی بیمه کرده است؛گذار اموال خود را به قیمتی ک اعمال قاعدۀ نسبی یعنی بیمه -

 خسارت را برعهده بگیرد.گذار جبران بخشی از  اعمال کاستنی یعنی بیمه -

گدر   است بیمده  ممکن ،گاه حتی اگر پوش  معتبری برای خسارت وجود نداشته باشد حال، بااین

تواند با هد  ارتقدای   نیت خود مبلغی از خسارت را پرداخت کند. این کار می برای نشان دادن حسن

 گذار انجام شود.  گر یا تسهی  شرایش برای بیمه شهرت و اعتبار بیمه

بروز خسارت انجام دهد.  گذار باید وظایف مشخصی را پس از برای دریافت خسارت، بیمه

گذار  شود. برای مثال، بیمه باید براساس حقوق عرفی انجام می وظایف ضمنی وظایفی است که

                                                                                                                                                
1. Deductible 
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کار ببندد )مانند اقدام برای جلوگیری از انتشار  باید همق کوش  خود را برای کاه  خسارت به

 نشانی(. به آت  آت  و اطلاع

اسدت. مانندد الزامدات     شدود کده در قدرارداد درج شدده      وظایف صریح به وظایفی گفته می

گر در مهلت مقرر( و کارهای دیگدری کده بایدد     رسانی )اطلاع دادن بروز خسارت به بیمه اطلاع

 انجام شوند. 

 اسناد و مدارك لازم برای دریافت خسارت  -4
عهددۀ  ا بات وقوع خسدارت و میدزان آن بر   عتبر خسارت،براساس الزامات حقوقی ادعای م

فرم خسارت است  ،شود ترین سندی که برای دریافت خسارت استفاده می گذار است. اصلی بیمه

گر قادر خواهد بود فرآیند پرداخت خسدارت را آغداز    کاربرد دارد. با تکمی  این فرم بیمه 5که 

. کندد کند، اعتبار آن را بررسی و درستی ادعای اشخا،  الث برای دریافت خسارت را تعیدین  

 این سارت بهکاربرد فرم خ 5گیرد.  صورت کاغذی، اینترنتی یا تلفنی صورت می ها به تکمی  فرم

 شرح است:

 وش  گذار مستحق جبران خسارت است یا خیر. این امر با بررسی تحت پ آیا بیمه

یا ضروری ارائه اطلاعات  ، افشای اطلاعات لازم و عدمنامه بودن خسارت در بیمه

 شود؛ نامه انجام می مان خرید بیمهغلش در ز

 ت؛منظور آغاز فرآیند پرداخت خسار گرفتن اطلاعات کافی به 

 و برآورد میزان خسارت پرداختی؛ ارزیابی شدت حاد ه 

 ای اشخا،  الث برای دریافت خسارت؛بر وجود ادع بررسی اولیه مبنی 

 آنهاگیری درمورد وجود اشخا،  الث مقصر و جبران خسارت از طریق  تصمیم . 

گذار حتی اگر ادعای خسارت  نداشته باشد باید  های زیر، بیمه یک از گزینه در کدام پرسش:

 ؟  کندفرم خسارت را تکمی  

 بیمق وسائش نقلیه موتوری -الف

 سوزی آت  -ب

 سرقت -ج

 دریایی ونق  حم  -د
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خصو، بیمق وسای  نقلیه موتوری، فرم خسارت با عندوان فدرم گدزارش    . در«الف: »پاسخ

ادعدای خسدارت    آنکده نامه، همق حوادث، اعم از  شود و براساس شرایش بیمه حاد ه شناخته می

 گر گزارش شود. بشود یا خیر، باید به بیمه

 د:شو با تکمی  فرم گزارش حاد ه، اطلاعات زیر دریافت می

 گذار؛ مشخصات بیمه -

 های خودرو؛ های جاده و چراغ چراغ ساعت و تاریخ حاد ه، روشن بودن -

 نوع خودرو و نحوۀ استفاده از آن؛ -

 گذار نباشد؛ بیمه اوکه  ورتیات راننده در زمان وقوع حاد ه درصمشخص -

 ئیات حاد ه شام  کروکی مح  حاد ه؛جز -

 دیدۀ مالی یا جانی در حاد ه؛ سایر اشخا، آسیب -

 هدان حاد ه.مشخصات شا -

 شود: با تکمی  فرم خسارت اموال، اطلاعات زیر کسب می

 ؛آنهادیده مانند فرش و نظایر  مشخصات اموال خسارت -

 ، شرایش و ارزش مالی خسارت وارده؛تاریخ، دلی  -

 دیده؛ تصر  اموال خسارتوضعیت و نحوۀ  -

 ؛...(متولی، مستأجر و )مانند مالک، گذار نوع مالکیت بیمه -

 دیده منفعت دارد؛ در اموال خسارت وجود فرد دیگری که -

 دهد. نامه دیگری نیز این خطر را پوش  می آیا بیمه -

 شددۀ  : کارمندی که مسئول پرداخت خسدارت اسدت پدس از دریافدت فدرم تکمید       پرسش

 ، چه اقدامی خواهد کرد؟  گذار در گام نخست خسارت از بیمه

 شده باشدنامه منقضی ن بیمه اینکهبررسی  -الف

 ارزیابی میزان خسارت -ب

 رت وارده معقول و قاب  قبول باشدمیزان خسا آنکهبررسی  -ج

نامده وکسدب اطمیندان از     انقضای بیمده  اولین گام عبارت است از بررسی عدم«. الف» پاسخ:

نامه بوده است. گام بعدی، بررسدی   شده، تحت پوش  بیمه خطری که باعث بروز خسارت آنکه

گذار در آن فرم ارائده کدرده    های مندرج در فرم خسارت با اطلاعاتی است که بیمه پاسخانطباق 

 پذیرد.  نیت صورت می ق با هد  رعایت اص  حد اعلای حسناست. این انطبا
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سدت یدا خیدر.    اکند که آیا خسارت وارده در حد قاب  قبولی  بررسی می او این موضوع راسپس 

امور مربدوط بده ادعدای     ،شده در فرم حاد ه تکمی  شده باشد که همق اطلاعات درخواست درصورتی

های خسارت بدزرگ،   درمورد درخواستسرعت انجام خواهد شد.  های کوچک و محلی، به خسارت

قدات خواهدد کدرد. درخصدو،     کننده ملا منظور ارزیابی خسارت، با درخواست ارزیاب متخصص به

 ها را کارشناس خسارت انجام خواهد داد.   خسارت بسیار بزرگ، بررسیادعاهای 

 بر فرم خسارت، ممکن است نیاز به ارائه شواهد و مدارک دیگری نیز باشد. برای مثال: علاوه

مندرجات فرم خسارت با گزارش پلیس مقایسده خواهدد شدد.     ادعای خسارت سرقت: -

تواندد در ازای پرداخدت    گدر مدی   البته پلیس باید آگاه شده باشد که پس از اتمام تحقیقات  بیمه

ای از گزارش آن را دریافت کند. این کار بیشتر در مدورد حدوادث وسدائش نقلیده      کارمزد، نسخه

در  را مسدئول حاد ده  ن است پلیس ارزیابی خود دربدارۀ  کگونه موارد، مم گیرد. در این انجام می

 گزارش درج کرده باشد یا مشخصات اشخا،  الث را در اختیار داشته باشد.

: ممکدن اسدت لازم باشدد گدزارش مهندسدان، عکدس امدوال        ادعای خسارت حاوادث  -

 دیده، مقیاس نقشه و... تهیه شود. آسیب

های بدنی شخصدی   ادعای خسارت آسیب: در های بدنی شخصی ادعای خسارت آسیب -

های پزشکی، گواهی معاینه، گواهی فوت و نظر پزشدکی قدانونی مدورد     و بیماری، گزارش

 بررسی قرار خواهد گرفت.

: مدارک پلیس راهنمایی و راننددگی دربدارۀ زیدان    ادعای خسارت وسائط نقلیه موتوری -

 کلی یا سرقت مورد استفاده قرار خواهد گرفت.

 های یادشده استفاده خواهد شد. برای مثال: از نظرات متخصصان در زمینههمچنین  -

  ی قانونی یا طرح موضوع در دادگاه؛ها وکلا: برای ارائه مشورت 

  کاران: برای بررسی هزینق بازسازی؛پیمان 

  .پزشکان: برای ارزیابی میزان صدمات وارده 

 اصل علت نزدیك )بلافصل(  -5
شرکت بیمه وظیفه خدود را   ،شود و ادعای خسارتی مطرح می دهد رخ میای  که حاد ه زمانی

پدذیرد و   سهولت انجام مدی  کند. در بیشتر موارد، این اقدام به  برای پرداخت خسارت بررسی می

علدت حاد ده   است شناسایی و تحت پوش  بدودن   اغلب، خطری که سبب بروز خسارت شده 
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، دلی  بروز فقش یدک واقعده نیسدت    خسارت بهین، در برخی موارد وقوع اشود. باوجود تأیید می

شناسدایی  زمینه دخالت دارند. در چنین مواردی، شدرکت بیمده    ها دراین ای از علت زنجیره بلکه

 . استیک علت بلافص  حاد ه بوده  در این زنجیره کدام کند که می

 شرح زیر است: تعریف آکادمیک علت نزدیک )بلافص ( به

شدۀ فعال دیگری از یک منبع جدید نیروی وارد  چدخالت هیعلت فعال و مؤ ری که بدون 

 د. شو یای از وقایع است و موجب پیامدهایی م آغازگر زنجیره ،و مستق 

روشن است که علت نزدیک )بلافص (، علت غالب بروز خسارت اسدت و بایدد ارتبداطی    

یی دیگر در ماجرا و خسارت وجود داشته باشد. اگر عاملی مستق  یا نیرو عام  مستقیم میان آن

 علت اصلی، علت بلافص  نخواهد بود.  ،دخی  باشد

افتادن اولدین قطعده، قطعده دوم نیدز      بگیرید. باعات دومینو را درنظربرای مثال، ردیفی از قط

تا افتادن آخرین قطعه ادامه خواهد یافت. اگر افتادن آخرین قطعه را وقوع  روندخواهد افتاد و این 

خسارت فرض کنیم، افتادن اولین قطعه علت نهایی )بلافص ( بروز خسارت است. حال تصدور  

صورت، اگر  بمانند. دراین  چند قطعه اولیه بیفتند و بقیه قطعات همچنان پابرجا باقی کنید که فقش

نتیجق نهایی در هر دو  ،موجب آن بقیه قطعات نیز بیفتند ستاده را بیندازد و بهین قطعه ایکسی اول

حالت یکسان خواهد بود: بروز خسارت؛ اما در حالت دوم، دو زنجیره مجزا از وقایع را شداهد  

دلی  وجود نیرویی دیگر )ضربق دوم( بوده است  ایم و بروز خسارت )افتادن آخرین قطعه( به بوده

   نام دارد. که علت بلافص

شود و به انبار دیگدری   آت  به سرعت منتشر می ،گیرد پر از چوب آت  می ی: انبارپرسش

نشدانان   سوزی در انبدار دوم، آتد    کند. با هد  پیشگیری از آت  حاوی منسوجات سرایت می

بیند. مالک انبدار حداوی منسدوجات     شدت آسیب می کنند و منسوجات بر ا ر آن به پاشی می آب

منسوجات  بر ا در   اینکهباتوجه به  اوسوزی، صاعقه و انفجار( دارد.  سوزی )آت  نامه آت  بیمه

 پرداخت خواهد کرد؟   اوکند. آیا شرکت بیمه غرامتی به  اند ادعای خسارت می آب آسیب دیده

 خیر -ب    بله -الف

اسدت.  ص  خسارت وارده بدوده  در این پرس ، آت  دلی  غالب و علت بلاف«. الف: »پاسخ

ای مستقیم میان خطر تحت پوش  )آتد ( و آسدیب وارده بده منسدوجات از      زمینه رابطه دراین

 پاشی وجود دارد.  بابت آب
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کندد.   نامه را بررسی مدی  با شناسایی علت بلافص  حاد ه، شرکت بیمه پوش  خطر در بیمه

 شوند: خطرها به سه دسته تقسیم می

 شوند؛ نامه ذکر می ت پوش  در بیمهعنوان موارد تح طور مشخص به شده: که به خطرهای بیمه -

قرار ندارندد،  عنوان مواردی که تحت پوش   طور مشخص به شده: که به ی مستثنیخطرها -

 د؛شون نامه درج می در بیمه

 به میان نیامده است. آنهااند که هیچ ذکری از  نشده: خطرهایی خطرهای بیمه -

خسارت نخواهدد  پرداخت  درگر مسئولیتی  بیمه ،حاد ه باشدشده علت بلافص   اگر خطر مستثنی
گدر   بیمده  ،شده در پرسد  بدالا(   نشده باشد )مانند مورد مطرح علت خطر بیمه داشت. اگر خسارت به

درصورتی مسئول پرداخت خسارت خواهد بود که علت بلافصد  بدروز حاد ده از گدروه خطرهدای      
 ده باشد. شده باشد؛ حتی اگر علت بلافص  بیمه نش بیمه
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 :بخش دوم

 و ملاحظات مربوط به آن  مدیریت ادعای خسارت

 مقدمه  -1
گاه یک شرکت بیمده و همچندین واحددی اساسدی در تضدمین       ادارۀ خسارت درواقع جلوه

 های بیمه است.  مدیریت صحیح وجوه صندوق

صلاحیت  بابودن ادارۀ خسارت و داشتن کارکنانی شایسته، برای انجام وظایف مربوطه، کارا

 ای، امری حیاتی است.  و حرفه

 اند از: وظایف کارکنان ادارۀ خسارت عبارت

 های معوق. برآورد دقیق هزینق نهایی خسارت -

 های واقعی و تقلبی. تشخیص خسارت -

 رسیدگی سریع و عادلانه به ادعاهای خسارت. -

 ها با حداق  تضییع حق و اجتناب از اضافه پرداخت. پرداخت خسارت -

ای درخصددو، پرداخددت خسددارت اسددت کدده مشددر  بددر    شددرکت بیمدده دارای فلسددفه

ذکدر اسدت کده هدر      کنندد. لازم بده   عم  می آنهامبنای ی است و کارکنان براستانداردهای خدمات

خصو، مسائ  مهم مربوط بده  ها( در صورت مکتوب یا به سایر شیوه )به گر دارای نگرشی بیمه

 ست:ادعاهای خسارت، مانند موارد زیر ا

 د؛کن کیفیت خدماتی که ارائه می -

 ور مربوط به ادعاهای خسارت معتبر؛نحوۀ انجام ام -

 ها؛ پرداخت خسارتای خسارت در هر مرحله از فرآیند ویژگی خدمات مربوط به ادعاه -

 مات؛سرعت ارائه خد -

 . ها کارآیی اقتصادی فرآیند خسارت -

تواند به یدک شدرکت    یک از موارد زیر می اید، کدام آنچه تاکنون فراگرفته : باتوجه بهپرسش
 که استاندارد خدمات خود را بهبود بخشد؟ کند بیمه کمک
 ؛ساعتق رسیدگی به ادعاهای خسارت 24برقراری خش  -الف
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 ؛روز 4روز به  5ادعای خسارت از  تأیید اولیه درگویی  کاه  زمان پاسخ -ب

 .برای افراد بدون سابقه خسارتیمه ب کاه  حق -ج

بیمده بدرای افدراد بددون سدابقق خسدارت، قطعداً سدبب          کاه  حدق «. ب»و « الف: »پاسخ

هدا   خواهد شد اما روشی برای بهبود استاندارد خدمات نخواهد بود. سایر گزینده  آنهاخوشحالی 

گذاران از شرکت بیمه ارائه  شوند و جزئیاتی که دربارۀ  انتظارات بیمه سبب ارتقای استاندارد می

 کنند، در مدیریت انتظارات مشتریان مفید است.   می

 اهمیت استاندارد خدمات  -2
 دقیقداً مکتدوب دارد،   دکه در زمینق ادعای خسارت رویه اسدتاندار  مشتریان یک شرکت بیمه

درستی مددیریت   ند که این انتظارات بها توانند داشته باشند و مطمئن میدانند که چه انتظاراتی  می

کند تعیین خواهدد کدرد.    شرکت بیمه، تعهد خود را متناسب با خدماتی که ارائه میخواهد شد. 

ادعای خسارت یا نباشد و  ،است ئه خدمات براساس آنچه وعده داده برای مثال، اگر سرعت ارا

ات و مناقشدات  از خددم  آنهدا رضدایت   اراتشان جبران نشود، منجر بده عددم  مشتریان مطابق انتظ

 ای قانونی تنظیم کند. استاندارد خدمات بایدد  نامه تواند شکایت مشتری میطولانی خواهد شد و 

 د. ای خسارت معتبر تعادل برقرار کنرفتار کارا و همدلانه با مشتریان و نیاز به پرداخت ادع میان

نحوۀ پرداخت خسارت به افرادی که مشتری شرکت نیستند نیز بسیار مهم و بخشدی از کارهدای   

های وسائش نقلیه موتوری، ادعاهای خسدارت ممکدن اسدت     ادارۀ خسارت است. برای مثال، در بیمه

 صدمق بدنی یا مالی آنها شده باشد.  موجبگذار )راننده(  به افرادی باشد که بیمهمربوط 

 های زیر، شخص اول، شخص دوم و شخص  الث را تعیین کنید. درخصو، گزینه پرسش:

 قرار گرفته است. هشخص یا شرکتی که تحت پوش  شرکت بیم -الف

 گذار باعث آسیب آنها شده است. همالک اموالی که بیم -ب

 د.کن ی که شخص یا شرکتی را بیمه میا شرکت بیمه -ج

شدخص دوم اسدت.   « ج»شدخص  الدث و گزیندق    « ب»شخص اول، گزینق « الف»: گزینق پاسخ

که در حاد ه بوده است. برای مثال، در حاد دق خدودرو    شود شخص  الث به شخص دیگری گفته می

افر یا عابر پیاده باشد. توجه داشته مالک وسیلق نقلیق دیگر، مالک اموال، مس ممکن استشخص  الث 

 پردازد قراردادی ندارد.     را میها  ای که خسارت لث با شرکت بیمهباشید که شخص  ا
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 مدیریت ادعای خسارت اشخاص ثالث -3
د. این امر بر رفتار شرکت بیمده  نبر قرارداد با شرکت بیمه ندار ای مبتنی اشخا،  الث رابطه

بر قرارداد بدا   که شخص  الث رابطق مبتنیآنجاتأ یرگذار است. از ها و نحوۀ رسیدگی به خسارت

 شود: از این قرار یتواند سبب بروز نتایج شرکت بیمه ندارد، می

گدذاران باشدد    ممکن است سطح انتظارات شخص  الث برای دریافت خسارت بیشتر از بیمده  -

اسدت( و   گدذار   انگداری بیمده   قربدانی سده    اوهرحال  بهافع  در تضاد با شرکت بیمه است )زیرا من

 گذار نگاه کند؛ چشم نمایندۀ بیمه ممکن است به شرکت بیمه به

رگنمایی بزممکن است تمای  به  ، پسشخص  الث برای شرکت بیمه شناخته شده نیست -

 ادعای خسارت  داشته باشد؛

عکدس   هگدویی سدریع شدرکت بیمده کمتدر اسدت زیدرا بد         پاسدخ  درفشار اشخا،  الث  -

 اند؛ ادامه همکاری با شرکت بیمه گذاران فاقد انگیزۀ بیمه

اشدخا،  الدث از   کدارگیری   تر است زیرا به های قانونی رایج نهادعای خسارت بابت هزی -

تر است. اگر شخص  الث در ا بات ادعای خود در دادگاه موفق باشد، شرکت بیمه  وکی  محتم 

 . شود مینونی های قا ملزم به پرداخت هزینه معمولاً

 1گیری ذخیره  -4
خسارت، از اعلام خسارت تا مرحلق پرداخت امور کنندگان به  یکی از وظایف مهم رسیدگی

نهایدت  بینی مبلغ خسارتی کده در  ان و پی آن، عبارت است از برآورد دقیق خسارت تا حد امک

 شود.  گیری نامیده می پرداخت خواهد شد. این فرآیند ذخیره

 ؟گیری در چیست ذخیره: اهمیت پرسش

 ها موجود است. رتی پرداخت همق خسامنابع کافی برا اینکهبرای کسب اطمینان از  -الف

 ها حداق  رساندن هزینق خسارت به -ب

 ارزیابی مستمر سودآوری شرکت بیمهامکان  -ج

 گیری یک الزام قانونی است.  ذخیره -د

نهایدت پرداخدت   هایی کده در  باید برای خسارت های بیمه . شرکت«د»و « ج»، «الف: »پاسخ

ای هد  منظور مواجه بدا پرداخدت   یار داشته باشند و منابع کافی بهخواهند شد ذخایر کافی در اخت
                                                                                                                                                
1. Reserving  
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سداله   هدای بیمده بایدد همده     آن، براساس الزامات قانونی، شرکتبر خسارت کنار بگذارند. علاوه

داختی آتی است به نهداد نداظر مدالی    های پر های مالی خود را که شام  برآورد خسارت صورت

 ارائه کنند.    

ای که همدق عملیدات    ها )برای مثال، ذخیره منظور استفاده از روش ذخیرۀ فراگیر خسارت به

 دهد(: ای را پوش  می بیمه

 شود؛ گرفته میبلغی برای هر ادعای خسارت درنظرم -

 د؛شو ادعای خسارت مستقیم افزوده میهای  مبلغی به هزینه -

 شود؛ ورد تاریخ پرداخت، تعدی  میمبلغ ک  خسارت پرداختنی با برآ -

 گرفته شود. ذخایر فردی مورد به مورد مدنظر ، بایدکلی بر ذخیرۀ علاوه

 پیشگیری از تقلب و پیامدهای آن  -5
ردیابی و  که طوری ، بهشود در هر سال می قاب  توجهی ای سبب تحمی  هزینه های بیمه تقلب

امور است. افرادی که با   های بیمه تبدی  کرده های شرکت پیشگیری از تقلب را به یکی از اولویت

کنند. حتی اگر  خسارت سروکار دارند، نقشی اساسی در ردیابی تقلب ایفا میمربوط به ادعاهای 

خودداری  تواند از پرداخت ک  خسارت بخشی از ادعای خسارت متقلبانه باشد، شرکت بیمه می

امور مربدوط بده ادعاهدای    هایی برای کمک به افرادی که با  کند. برای تشخیص تقلب، شاخص

 وکار دارند وجود دارند. خسارت سر

ید. به نظدر  کن و ادعاهای زیر را ارزیابی می : فرض کنید کارمند ادارۀ خسارت هستیدپرسش

 است؟یک از موارد زیر مشکوک به تقلب  کدام شما

نامه لدوازم   در ماه ژانویه بیمه ،کند عنوان فروشنده در یک فروشگاه کف  کار می ه بهفردی ک -الف

 کند؛ رات از منزل  ادعای خسارت میمنزل خریده است و در ماه مارس بابت سرقت جواه

ش ابابدت سدرقت خدودرو    ،سوزی و سرقت دارد شخص  الث، آت نامه  فردی که بیمه -ب

دادن گزارش سرقت به پلیس هددردادن زمدان اسدت     اینکهبا ادعای  او. کند می ادعای خسارت

 دهد؛ رغبتی نشان می ه این امر بینسبت ب

یل  در دادن برخدی از وسدا   دسدت نامق بار مسافرت خدود، بابدت از   مهفردی براساس بی -ج

تواند رسدید   نمی اند، او ارزش د. با آنکه بسیاری از این وسای  باکن مسافرت ادعای خسارت می

 ؛را ارائه کند آنهاخرید 
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کندد. ایدن    مدی  دلی  نشت آب، ادعای خسدارت  فرش  به فردی بابت خسارت وارده به -د

 ادعای خسارت کرده است.  اوسومین بار طی سال گذشته است که 

 به های معمول تقلب شاخص. برخی های بالا احتمال تقلب وجود دارد : در همق گزینهپاسخ

 ند:ا شرح این

 افتند؛ کی از زمان پوش  اتفاق میادعاهای خسارت در فاصله اند -

 که ادعا را تأیید کند وجود ندارد؛اسناد و مدارکی  -

 کند؛ وقوع حاد ه را درست بیان نمیگذار نحوۀ  بیمه -

 دهد؛ نمیبرای گزارش دادن مراتب به پلیس رغبتی نشان  -

 مطابقت ندارد؛شده  حوۀ زندگی بیمهادعای خسارت با ن -

 بدسابقه بودن در ادعای خسارت.  -

 تقلب و پیامدهای آن    -

هدای درگیدر بده وجدود      پیامدهای زیر را بدرای طدر    ،اگر تقلب ادامه یابد و ردیابی نشود

 خواهد آورد:

  :سدبب   ،شدود  های گزافی که بر صدنعت تحمید  مدی    هزینه بر علاوهبرای شرکت بیمه

 شدود  مدی  ای رت و کاه  سود برای هر شرکت بیمههای پرداخت خسا افزای  هزینه

ممکدن اسدت آن شدرکت     که طوری ، بهطرزی مؤ ر شناسایی کند که نتواند تقلب را به

 قید تبدی  شود؛ گذاران بی ای بیمهبیمه به هدفی آسان بر

 هد بود که تقلب ردیابی شود؛ها بیشتر از حالتی خوا بیمه گذاران: حق برای بیمه 

 ای برای ادامه اعمال متقلبانه  ، انگیزهشودگذار متقلب: اگر در کار خود موفق  برای بیمه

 خواهد داشت. 

 سازوکار حل اختلافات  -6
مواردی باز هم  ،دهد هراندازه که ادارۀ خسارت کارا باشد و عملکرد خود را برای مشتریان توضیح 

شدد. بندابراین، وجدود فرآینددهایی بدرای      وجود خواهد داشت که مدعی خسارت از نتیجه راضی نبا

 : کنیدهای زیر توجه  شود، لازم است. به مثال مواردی که منجر به اختلا  می

عنوان داوری  ، بندی را بههای بیمق پیشرفته در قراردادهای خود : بسیاری از شرکتداوری -

گذار به داوری ارجاع شود. داوری بر  ند تا براساس آن اختلافات بین شرکت بیمه و بیمهگنجان می
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بر است، ترجیح دارد و با اختلافات مربوط به مبلغ پرداختی از  بر و زمان های قضایی که هزینه رویه

 نامده بدوده   آیا خسارت تحت پوش  بیمه اینکهنامه سروکار دارد. اختلافات مربوط به  مح  بیمه

 است یا خیر، قاب  ارجاع به داوری نیست.

: در ایدن روش یدک   (2و مصاالحه  1گاری  های جایگزین حل اختلاف ) میاانجی  روش -

یرد. منطق این گ کند اما تصمیمی نمی ر  مذاکره میشود و با هر دو ط طر  تعیین می میانجی بی

درگیدر بده یدک     یابی و شناسایی شود و دو طدر   روش آن است که دلی  اصلی اختلا  ریشه

هدای دیگدری را دنبدال     توانند گزینه می ،ح  مورد قبول برسند. اگر دو طر  به توافق نرسند راه

 اجدرای گری است اما دو طر  پیشاپی  خود را متعهد و مقیدد بده    کنند. مصالحه مانند میانجی

گدر،   صدالحه پس از ارائه نظدر م  ،کنند. اگر دو طر  این روش را بپذیرند گر می نظر فرد مصالحه

 تر مراجعه کنند. های قانونی رسمی نخواهند توانست به نظام

  

                                                                                                                                                
1. Mediation 
2. Conciliation 
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 :بخش سوم

 های رسیدگی به ادعاهای خسارت و خدمات مکمل آن رویه

 مقدمه   -1
وکار شدرکت بسدتگی    واکن  شرکت بیمه به ادعای خسارت یکسان نیست و به نوع کسب

رخ هدای متفداوت    توجه بده بیمده  بادارد. در این بخ  برخی از مسائ  مهم ادعای خسارت که 

هدای رسدیدگی بده ادعدای خسدارت ارائده        که همدراه رویده   را خدمات مکم  آننیز و  دهد می

 بررسی خواهیم کرد. ،شوند می

 های شخصی ادعای خسارت در بیمه  -2
هدای   رسیدگی بده ادعاهدای خسدارت در بیمده     در جهتمهم در اینجا برخی از ملاحظات 

 کنیم.  منزل را بیان می لوازم و درماننامه وسای  نقلیه موتوری،  شخصی شام  بیمه

 بیمه وسایل نقلیه موتوری  -2-1

هدای وارده   تحت پوش  خسدارت  ،نامه وسای  نقلیه موتوری شخصی : فردی با بیمهپرسش

اتفداقی بدا خدودرویی کده منتظدر       طور به قرار دارد. او 1سوزی و سرقت به اشخا،  الث، آت 

ا بیندد، امد   کند. خودرو فرد مقصر اندکی آسدیب مدی   شدن چراغ راهنمایی است تصاد  میسبز

شود. در این شرایش، آیا الزامی برای فرد مقصر  مشهود نمی های خودرو فرد دیگر دچار خسارت

 جهت ارائه گزارش حاد ه به شرکت بیمه وجود دارد؟

که خسارت وارده به خودرو تحت پوش  نبوده و خسارتی نیز به خودرو دیگر  ازآنجا -الف

 ؛یازی به گزارش حاد ه نیستاست ن وارده نشده 

 ؛دانندۀ خودرو دیگر ادعای خسارت کنکه ر دهدش باید حاد ه را گزار فقش درصورتی  -ب

 .باید حاد ه را گزارش کند -ج

بایدد  گدذار   های وسای  نقلیه موتوری شرطی دارند که براساس آن بیمه نامه بیمه«. ج: »پاسخ

باشد یدا خیدر، گدزارش     ادعای خسارتی وجود داشته آنکهفارغ از  کام ،طور به وادث راحهمق 

                                                                                                                                                
 گیرند. . در کشور ما، خطرات فوق در دو بیمه نامه مجزاّ )مسئولیت در قبال اشخا،  الث و بدنه( تحت پوش  قرار می1
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چده هندوز در خداطر    توانند جزئیات حاد ه را باتوجه به آن مه میهای بی رکتترتیب، ش این کند. به

در صورت ادعای خسارت در آینده، استفاده کنند. برای مثدال،   آنهاگذار است دریافت و از  بیمه

 ممکن است رانندۀ خودرویی دیگر مدتی بعدد  ،با آنکه خسارت فرد مقصر تحت پوش  نیست

دچار صدماتی بدنی شدود کده در زمدان وقدوع     را در خودرو خود مشاهده کند یا  هایی خسارت

 حاد ه بروز نکرده بود.    

شرکت بیمه، الزامات کلیدی زیر هم برای ادعای خسارت   سازی بر الزامات مربوط به آگاه علاوه

 سیکلت( وجود دارد: وسای  نقلیه شخصی )خودرو و موتور

 ،رسی ادعای خسارت اشخا،  الث بابت صدمات بدنی باشداگر شرکت بیمه نیازمند بر -

خصدو، مبلدغ مناسدب پرداخدت     بدنی و نظر پزشک معتمد توجه و درباید به میزان صدمات 

باید پی  از انجام  های خسارت بابت صدمات بدنی  گیری کند. همق درخواست خسارت تصمیم

صدورت، رعایدت    ام شدود. درایدن  اقدامات قانونی براساس پروتک  مربوط به اقدامات لازم انجد 

گر یا  بیمه گر( بالقوه الزامی است. سپس هخوانده )مدعی علیه یا بیم کردنمهلت مقرر برای آگاه 

 دهد؛ د کند دلای  خود را ارائه میکه آن را ر صورتیکند و در پذیرد یا آن را رد می یادعا را م

هدای    الث بدرای خسدارت   ممکن است شرکت بیمه نیازمند بررسی ادعای خسارت اشخا، -

نامه باشد، تعمیدر خواهدد    که تحت پوش  بیمه شده را درصورتی بیمه خودرو بیمه مالی باشد. شرکت

نند وسیلق نقلیه یا اموال شخص  الث )ما ای خسارت مربوط به آسیب وارده بهکرد. ممکن است ادعاه

ث بدرآورد خسدارت را خدود    لازم است شخص  ال صورت معمولاً دیوار و حصار خانه( باشد. دراین

 د؛کن پذیرد یا رد می یا آن را می طور مکتوب اعلام کند که شرکت بیمه هب

دهدد یدا اجدازه شدروع      گر آن را انجام می نامه باشد، بیمه اگر تعمیرات تحت پوش  بیمه -

شدرکت بیمده مهندسدی را     ،های آن بالاست مورد تعمیراتی که هزینه تعمیرات را خواهد داد. در

هدا و امدور مربدوط بده تعمیدرات نظدارت کندد. امدروزه، خودروهدای           کند تا بر هزینه تعیین می

وجوداین، اگدر  شدوند. بدا   کت بیمه انتقدال داده مدی  های مورد تأیید شر گاه دیده به تعمیر خسارت

 د کرد؛ودرو اقدام خواههزینق تعمیرات بالا باشد شرکت بیمه نسبت به پرداخت قیمت خ

وقوع  پردازد که درخصو، حوادث وسای  نقلیه، به گر به بررسی ادعای خسارتی می بیمه -

از دو طر  خواهد بود. این امر کمک  هریکشام  مقصر حاد ه یا تعیین میزان تقصیر  و پیوسته

خواهد کرد که دریابیم آیا احتمال دارد اشخا،  الث بابت صدمات بدنی یا آسیب مالی ادعای 

ت بیمه های پرداختی از شرک توان با تعیین مقصر، برای دریافت خسارت د و آیا مینرت کنخسا

 شخص  الث مقصر اقدام کرد؛
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تکمید  کندد.    کردگر را آگاه  بیمه آنکهگزارش حاد ه را پس از  گذار باید فرم معمولاً بیمه -

ده خسدارت )درصدورت   را به همدراه پروند    آن ،گر اطلاعات لازم را دریافت کرد زمانی که بیمه

 کند.   نیاز( در سیستم خود  بت می

 های درمانی بیمه  -2-2
هدای   هدای حدوادث شخصدی، بیمداری و هزینده      نامده  ادعای خسارت درمانی مربوط به بیمه

نقلیدق موتدوری،   هدای وسدای     نامده  های پزشدکی مانندد بیمده    های هزینه نامه پزشکی است. بیمه

شدود. ایدن ندوع     رسدیدگی مدی   آنهدا اند و براین اساس بده   بر جبران خسارت قراردادهایی مبتنی

شدن و همچندین درمدان    های بستری شده، هزینه های تعیین گذار را در قبال هزینه  ها بیمه نامه بیمه

ادعاهدای خسدارت معتبدر، لازم اسدت      در دهد. های خصوصی پوش  می سرپایی در بیمارستان

 گر ارائه شوند.  یمههای مورد تأیید ب حساب صورت

بدر   مبتندی  آنکده دلید    بده  اشخا،های حوادث  نامه نحوۀ رسیدگی به ادعاهای خسارت بیمه

ها، خسارت پرداختی  نامه گونه بیمه   قراردادهای پرداخت مزایا هستند متفاوت خواهد بود. در این

زان آن در زمدان عقدد   صورت هفتگی که می شده یا به توافق جا و به میزانی که قبلاً صورت یک به

شود. خسارت در صورتی پرداخت خواهد شدد کده حدواد ی     شده پرداخت می قرارداد مشخص

شود، اتفاق  که از قب  مشخص می دادن یک چشم در حاد ه( دستدفی، ازمعین )مانند مرگ تصا

 ممکن است نیاز به تعیین قبلی این ،روبرو شود یبیفتد. وقتی شرکت بیمه با صدمات بدنی حاد

 نکته باشد که خسارت براساس فوت یا بیماری تسویه شود. 

نامه حوادث شخصی یا بیماری همچنان معتبر و  اگر خسارت موضوع بیمه روی دهد و بیمه

 گر مبلغ خسارت را پرداخت خواهد کرد.   بیمه ،نامه برقرار باشد شرایش بیمه

 بیمه منزل )خانوار(  -2-3
دوام یا مصرفی بودن  نامه لوازم منزل بستگی به با چگونگی رسیدگی به ادعای خسارت بیمه

گدران در   شدوند. اغلدب بیمده    لوازم دارد. لوازم بادوام به سرعت لدوازم مصدرفی مسدتهلک نمدی    

کنند که پرداخت خسارت به صورت جایگزینی ندو بدا کهنده     نامق منزل عنوان می های بیمه شرط

دیده که قاب  تعمیر نباشند بدون کسدر مبلغدی    بدان معناست که کالاهای آسیب خواهد بود. این

 بابت استهلاک، با کالای نو جایگزین خواهند شد.  
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ند که با سرعت بیشتری نسبت به کالاهای بدادوام مسدتهلک   هست  کالاهای مصرفی، کالاهایی

براسداس هزیندق    کالا، معمدولاً توجه به سن های مربوط به کالاهای مصرفی با تشوند. خسار می

 شود. جایگزینی کالای نو منهای استهلاک انجام می

ای کده   و در حاد ده  اندد  ساله سه آنهانظر بگیرید. فرض کنید که همق : اقلام زیر را درپرسش

اند. اقلامدی را کده خسدارت آنهدا بدا روش       ، آسیب دیدهنامه لوازم منزل بوده پوش  بیمه تحت

 کهنه قاب  جبران است مشخص کنید. جایگزینی نو به جای

 یخچال -الف

 دو عدد پرده -ب

 میز مطالعه -ج

 لباس -د

توانند شام  اقلامی مانند یخچال و مبلمدان خانده و    دوام می . کالاهای با«ج»و « الف: »پاسخ

 لباس و پرده باشند. الاهای مصرفی شام  اجناسی همچون ک

به صورت تعمیدر، بازسدازی یدا     ساختمان معمولاًهای  نامه رسیدگی به ادعای خسارت بیمه

 ،افدزای  ارزش امدوال شدود    منجر بده گیرد. اگر بازسازی  دیده انجام می جایگزینی اموال آسیب

هدا   تواندد مالدک امدوال را در تدأمین هزینده      برای رعایت اص  جبران خسارت، شرکت بیمه می

 مشارکت دهد. 

 های تجاری ادعای خسارت در بیمه  -3

 بیمۀ اموال -3-1
نامده   در ادعدای خسدارت بیمده    ،ایدم  کدرده  ی خسارت که تاکنون بررسدی هامانند دیگر ادعا

گدر تعیدین    دیدن اموال، بیمده  خطر در صورت آسیب نامه تمام سوزی و خطرات ویژه و بیمه آت 

 کند که آیا: می

 نامه در زمان وقوع خسارت معتبر بوده است؟ بیمه -

 ادعای خسارت معتبر است؟ -

 نامه بوده است؟   خسارت تحت پوش  بیمه -

شدرکت بیمده بده     ،شدود  عندوان خسدارت پرداخدت     وجوداین، گاهی به جای آنکده مبلغدی بده   با

نظیر تعمیر، جایگزینی، بازسازی، تعمیدر مجددد و    -که در قرارداد بیمه آمده است  های دیگری روش
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شدرکت بیمده    ،میزان خسارت زیاد باشدد اگر د. کن خسارت را جبران می -1بازگرداندن به حالت اولیه

 کند.  معمولاً از خدمات ارزیابان مستق  خسارت استفاده می

 را کند مبلغدی  پردازد و براساس گزارشی که تهیه می ارزیاب خسارت به بررسی موضوع می

دهد. ارزیابان خسدارت همچندین بده     نامه باید پرداخت شود پیشنهاد می اساس شرایش بیمهبرکه 

نامده عمد  کدرده     شده مطابق شرایش بیمه بیمه اینکهلت و میزان خسارت و اطمینان از بررسی ع

بده مدذاکره بدا     او ازطدر  گذار نیز ارزیابی را تعیین کند تدا   پردازند. ممکن است بیمه است می

 گر بپردازد.  ارزیاب خسارت یا بیمه

هدای امدوال    نامده  بیمههای پرداخت خسارت در  : باتوجه به آنچه تاکنون دربارۀ روشپرسش

اعدم از   ،های پرداخدت خسدارت   یک از روش از موارد زیر کدام هریکدر  ،اید تجاری فراگرفته

وضعیت قب  از حاد ه، پرداخت نقدی و جایگزینی تعمیر مجدد به شرط بازگشت به تعمیرات، 

 مناسب است؟ 

 کند. خسارتی را دریافت می، ادعای اند ای که خرابکاران شکسته بابت پنجره« الف»گر  بیمه -الف

مدیخ   غیرعمدیادعای خسارت ناشی از ترکیدگی لوله آب بر ا ر کوبیدن « ب»گر  بیمه -ب

 د.کن را دریافت میتوسش یکی از کارکنان 

کندد.   ادعای خسارت وارده به طویلق گاو بده علدت توفدان را دریافدت مدی     « ج»گر  بیمه -ج

 واهد طویله را تعمیر کند.خ و نمیگذار در صدد فروش مزرعه است  بیمه

عمدد موجدب    منظدور دریافدت خسدارت بده     گدذار بده   مظنون است کده بیمده  « د»گر  بیمه -د

خواهدد احتمدال    امدا مدی   تواند موضوع را  ابت کند گر نمی سوزی انبارش شده است. بیمه آت 

 عم  متقلبانه را به صفر برساند. انگیزۀ

پرداخدت  « ج»پرداخت برای تعمیدرات، گزیندق   « ب»جایگزینی، گزینق « الف»: گزینق پاسخ

تعمیدر  اسدت. اگرچده از روش    تعمیر مجدد به شرط بازگشت به حالت اولیه« د»نقدی و گزینق 

« د»شدود، امدا گزیندق     نددرت اسدتفاده مدی     مجدد به شرط بازگشت به وضعیت قب  از حاد ه بده 

های بالا مربوط به  اگرچه مثالدهد که ممکن است این روش مناسب باشد.  وضعیتی را نشان می

                                                                                                                                                
1 .Reinstate: نددرت بده کارگرفتده     گیرد. این روش به را برعهده می  دیده گر تعمیر خانه یا ماشینی که آسیب بیمه

گر باید هزینه را به هر میزان که باشد، بر عهده گیرد. همچنین اموال باید تا جایی  صورت بیمه شود؛ زیرا دراین می

 که ممکن است به وضعیت قب  از وقوع حاد ه بازگردانده شوند.
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نامده   تواندد بده مقدداری باشددکه در بیمده      های اموال تجاری است اما مبالغ پرداختی می نامه بیمه

 شوند.  ساختمان پرداخت می

 بیمۀ زیان پولی  -3-2
گدر   ادعدای خسدارت آغداز شدود، بیمده      آنکده محض  به ،های قانونی نامق هزینه براساس بیمه

های قدانونی مربدوط بده     ها هزینه نامه تواند تعهد احتمالی خود را ارزیابی کند. گرچه این بیمه می

اما این امر زمانی میسر خواهدد بدود کده     ،دهند ها را پوش  می تعقیب و طرح دعاوی در دادگاه

گدر را از تصدمیم خدود بدرای طدرح       اید بیمهگذار ب گر با مراجعه به دادگاه موافق باشد. بیمه بیمه

داشته باشد. برای  را زمان کافی برای ارزیابی موضوع اوتا  کنددعاوی یا حضور در دادگاه مطلع 

تواند وکیلی تعیین کند تا درخصو، شانس موفقیت در دادگاه اعلام نظر کند یا  گر می مثال بیمه

ند. اگدر  کی  از طرح دعوا در دادگاه همکاری گذار برای تعیین مبلغ خسارت پرداختی پ با بیمه

 هایی قاب  پوش  نخواهد بود.  گذار برخلا  نظر وکی  اقدام کند چنین هزینه بیمه

آن است که ادعا  ،بابت وقفه در کار و تولید ،زمینق ادعای خسارتیکی از ملاحظات مهم در

ایت کند. بر این اساس، قب  گذار شرایش مربوط به پوش  خسارت مواد را رع معتبر باشد و بیمه

نامه امدوال معتبدر هدم اخدذ شدده       باید بیمه ،نامه وقفه در کار و تولید اجرایی شود از آن که بیمه

وکار جهت تعمیر به علت  شدن مدت وقفه در کسب امر بدان دلی  است که از طولانی باشد. این

کندد و ادعدای    گر صادر می نامه را یک بیمه هر دو بیمه فقدان بیمق اموال جلوگیری شود. معمولاً

 شود.  توجه به ادعای خسارت اموال پرداخت میارت برای وقفه در کار و تولید باخس

 های مسئولیت بیمه  -3-3
گانده ادعدای    ، بررسدی عوامد  سده   ات مهم برای ادعای خسدارت مسدئولیت  یکی از ملاحظ

 خسارت زیر است:

هایی را کده   صدمات بدنی یا بیماری ،نامق مسئولیت کارفرمایان ، بیمهموارد بیشتر: در علت -

چند سدال بعدد از مددت    ها ممکن است  دهد. این پوش  دهد پوش  می رخ میدر مدت بیمه 

بیماری در ابتدا به آهستگی شروع شود )آزبسدت،  ادامه یابند به خصو، اگر پیشرفت بیمه هم 

 (. التهاب ریوی، مشکلات تکرارشوندۀ جسمی

های عمومی و تولیدی زمانی است که حاد ده   : مبنای معمول پوش  مسئولیتزمان وقوع -

گدری کده دیدوار     بیمه دهد )مثلاً گری که حاد ه را در زمان وقوع پوش  می افتد و بیمه اتفاق می
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گری که در زمان  را پوش  داده است( خسارت را خواهد پرداخت نه بیمه ای کردهریزش  خرابق

 ساخت آن را پوش  داده بود. 

بیمه فقدش ادعاهدایی را پوشد      ،اساس ارائه شده باشد اگر پوش  براین: اعلام خسارت -

دهد که حاد ق مربوط به خسارت در مدت بیمه اعلام شده باشد. این بدان معناست کده اگدر    می

ای که منجر به خسارت شدده اسدت    زمان وقوع حاد ه ،خسارت در دورۀ بیمه اعلام شودادعای 

 شوند.  ای بر این اساس صادر می های جبران خسارت حرفه اهمیتی نخواهد داشت. بیمه

در حال ساخت ملک تحت پوش  بیمدق مسدئولیت عمدومی     1386: فردی در سال پرسش

آن بر روی یک رهگذر سقوط کدرد. در زمدان وقدوع    ، سایبان 1388بود. در سال « الف»گر  بیمه

بوده است. شدت صدمات بدنی وارده « ب»گر  حاد ه، این فرد تحت پوش  بیمق مسئولیت بیمه

ادعدای خسدارت کدرد     اوکام  مشخص نشده بود و زمدانی کده   طور به 1390به رهگذر تا سال 

صدادر  « زمدان وقدوع  »راساس نامه ب قرار داشت. اگر هر سه بیمه« ج»گر  مالک تحت پوش  بیمه

 گر پرداخت خسارت را برعهده خواهد گرفت؟ شده باشند کدام بیمه

 «الف»گر  بیمه -الف

 «ب»گر  بیمه -ب

 «ج»گر  بیمه -ج

شوند. این  های مسئولیت عمومی براساس اعلام خسارت صادر می نامه . اغلب بیمه«ب: »پاسخ

 تدر  پی  شده باشد حتی اگر ارائهبدان معناست که ادعای خسارت یا آسیب باید طی دورۀ بیمه 

، ته باشد. بندابراین، در مثدال بدالا   بان معیوب( صورت گرف نصب سایه )مثلاً ای انگارانه عم  سه 

« ج»گر  بود، بیمه « ادعای خسارت»نامه  سارت را خواهد پرداخت. اگر مبنای بیمهخ« ب»گر  بیمه

یا « زمان وقوع»، «علت»که پوش  برمبنای  شد. این مثال اهمیت این ملزم به پرداخت خسارت می

ای باید به خسارت رسیدگی کند  کدام شرکت بیمه اینکهشده را برای تعیین  ارائه« اعلام خسارت»

 دهد.  نشان می
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 خدمات تکمیلی  -4

 خطوط ارتباطی  -4-1
گدرفتیم اکندون    های شخصی و تجاری فدرا  نامه توجه به آنچه دربارۀ ملاحظات مهم انواع بیمهبا

 پردازیم: به خدمات تکمیلی مربوط به ادعای خسارت و فرآیند پرداخت آن می

 ؛ای( رسان )مشاوره یاریخطوط  -

 ؛کنندگان مجاز کاران و عرضه تعمیر -

 ؛نشده های بیمه خدمات جبران خسارت -

 ؛های قانونی خدمات هزینه -

 .های مربوط به کنترل ریسک توصیه -

 ،این خطوط .ساعته برای مشتریانشان دارند 24های ارتباطی  های بیمه خش بسیاری از شرکت

 کنند. های اضطراری یا مشاوره تخصصی را هر زمان که نیاز باشد، ارائه می کمک

با کمک خطدوط   گران ، بسیاری از بیمهحاضر : درحالخط ارتباطی وسایل نقلیۀ موتوری -

اندد.   ده و بهبدود بخشدیده  کدر ، فرآیند ادعای خسارت وسای  نقلیق موتوری را ساده ارتباطی

 ند از:ا های این خدمت عبارت ویژگی

 رائه و فرم های لازم ا ، سپس توصیهشود صورت تلفنی گرفته می اد ه بهجزئیات ح

 د؛شو ادعای خسارت صادر می

   اگر امکان حرکت خودرو وجود نداشته باشد ترتیب انتقال آن به تعمیرگاه مجداز

 د(؛شو شود )و آسیب وارده برطر  می میداده 

 در مدورد   اوتوانند با مشتری تماس بگیرند و از رضایت  کارکنان شرکت بیمه می

 تعمیرات اطمینان یابند.

ارتباطی از مزایای زیر  وطهای بیمه با کمک خط : شرکتنامه منزل خط ارتباطی بیمه -

 کنند: استفاده می

 خش ارتباطی رایگان تماس بگیرند؛ توانند در هر زمان با یک مشتریان می 

 فدرم ادعدای خسدارت اولیده     ها ارائده و   شود، توصیه ئیات خسارت گرفته میجز

 د؛شو صادر می

 ای تعمیر یا جایگزینی اقدام کنند؛توانند بر کارکنان شرکت بیمه می 
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  خواهد شد؛ به تعمیرکار پرداخت مستقیماًدر صورت لزوم، هزینق تعمیرات 

 در مدورد   اوتوانند با مشتری تماس بگیرند و از رضایت  کارکنان شرکت بیمه می

 تعمیرات اطمینان یابند.

گذاران در زمینق  : ارتباط تلفنی برای راهنمایی بیمههای قانونی خطوط ارتباطی توصیه -

اندد. مشداوران وکدلای مددافع یدا مشداورند و        فرآیندهای دادگاهی و قانونی هم در دسترس

یا تعهدات قانونی پیچیدده باشدد.    اطات ممکن است دربارۀ موضوعات حقوقی معمولیارتب

 شود.  گذار ارائه می هم برای تعقیب و هم برای دفاع قضایی به بیمه ،ای خدمات مشاوره
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 ای نمونه سؤالات چهار گزینه
 گری چیست؟ . مفهوم اصل علیت در عملیات بیمه1

 الف( هر معلولی یک علت دارد.

 یابی ندارد. علت ای محرز است نیاز به وقتی وقوع حاد هب( 

 گر باشد. ج( علت وقوع حاد ه جزء تعهدات بیمه

 د( گزینه الف و ب صحیح است.

 گذار در زمان وقوع حادثه است؟ های زیر، یکی از وظایف بیمه یك از گزینه . کدام2

 ب( جلوگیری از توسعه خسارت   گر الف( اطلاع بلافاصله به بیمه

 د( هر سه گزینه صحیح است.  ج( نجات اموال در معرض خطر

 گذار موظف به همکاری با .......... . در زمان وقوع خسارت بیمه3

 ب( نیروی امدادی است.   الف( نیروی انتظامی است.

 د( هر سه گزینه صحیح است.   گر ج(کارشناسان بیمه

 ؟. شرط لازم قانونی و حقوقی برای ادعای خسارت چیست4

 وقوع پیوسته باشد. گر به علت خطر تحت پوش  بیمه الف( خسارت به

 گذار مستندات و مدارک لازم ا بات ادعای خوی  را ارائه نماید. ب( بیمه

 ج( خسارت جزء استثنائات نبوده و قاب  بررسی باشد.

 د( هر سه گزینه صحیح است.

 . در فرآیند پرداخت خسارت ..........5

 زمان وقوع خسارت معتبر بوده و منقضی نشده باشد. نامه در الف( بیمه

 نامه نیست. کافی است خسارت رخ داده باشد )نظریه خطر(. ب( نیاز به تأیید اعتبار بیمه

 نامه قید شده باشد. دیده در بیمه ج( موضوع خسارت

 د( گزینه الف و ج صحیح است.

 ؟گر جهت بررسی خسارت به چه چیز نیاز دارد . معمولاً بیمه6

 نامه باشد. الف( خطر تحت پوش  بیمه

 نامه کافی نباشد. ب( شرایش و تعهدات بیمه

 نامه باشد. داده بخشی از استثنائات بیمه ج( خسارت رخ

 نامه قید شده باشد. دیده الزاماً همانی نباشد که در بیمه د( موضوع خسارت
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 ؟نیستهای زیر در ادعای یك خسارت معتبر  یك از گزینه . کدام7

 نامه قید نشده باشد. که موضوع خسارت در بیمه الف( زمانی

 نامه نباشد. ب( خطر تحت پوش  بیمه

 گذار در وقوع خسارت دخالت داشته باشد. ج( بیمه

 د( هرسه گزینه صحیح است.

 گذار شود؟ احتیاطی بیمه نامه نباید موجب بی . وجود بیمه8

 الف( شرط ضمن عقد است.

 نامه است. بیمهب( از شروط صریح 

 گردد. ج( معمولاً این شرط در شرایش خصوصی قید می

 د( گزینه ب و ج صحیح است.

 گذار است ......... . بخشی از خسارت که در تعهد بیمه9

 الف( قاب  پرداخت نیست.

 گر از پرداخت خسارت است. ب( به معنای معافیت بیمه

 تواند پرداخت کند. گر نمی ج( بیمه

 ه صحیح است.د( هر سه گزین

 . آنچه که در صنعت بیمه دنیا متعارف است چیست؟10

 گردد. الف( فرانشیز در اشخا، و اکسس در اموال منظور می

 ب( فرانشیز و اکسس فرقی ندارند.

 گذار از خسارات است. ج( فرانشیز و اکسس هر دو مفهوم سهم بیمه

 د( گزینه الف و ج صحیح است.

 معناست؟ . قاعده نسبی سرمایه به چه11

 الف( همان مفهوم ماده ده قانون بیمه است.

 گذار مال خود را کمتر از قیمت واقعی بیمه کرده است. ب( بیمه

 گردد. شده به مبلغ واقعی پرداخت می ج( خسارت به نسبت مبلغ بیمه

 د( هر سه گزینه صحیح است.
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 . در زمان وقوع خسارت، جلوگیری از توسعه خسارت ..........12
 گذار است. الف( جزء وظایف ضمنی بیمه
 گذار است. ب( جزء وظایف صریح بیمه

 ج( وظایف ضمنی و صریح فرقی ندارند.

 گذار جلوگیری از قطع خسارت است. د( هد  بیمه

 گردد: نامه قید می . هر آنچه در شرایط خصوصی و در متن بیمه13

 نامه است. الف( شروط صریح بیمه
 است. نامه ب( شروط ضمنی بیمه

 گذار است. ج( شروط صریح و ضمنی مجموعه تعهدات بیمه
 د( گزینه الف و ج صحیح است.

گذاری که ادعای دریافت خسارت دارد باید اثبات کند که بین وقوع حادثه و  . بیمه14

 خسارت وارده رابطه علت و معلولی وجود دارد، این به معنای: 

 ب( علت بلافص  است.   الف( اص  غرامت است.
 نیت است.  د( اص  حسن   پذیر است. ج( اص  نفع بیمه

 گذار چیست؟ گر پس از دریافت فرم اعلام خسارت از بیمه . اولین اقدام بیمه15
 ب( ارزیابی میزان خسارت است.  نامه است. الف( تعیین اصالت و اعتبار بیمه

 د( گزینه الف و ج صحیح است.  ج( تحقیق در علت خسارت است.

  علت بلافصل خسارت را ........... معمولا16ً

 دانند. های علت می الف( به معنای تجمیعی از زنجیره
 ب( مفهوم علت اولیه و تامه خسارت است.

 ج( آخرین حلقه زنجیره علت است که ناشی از علت اولیه است.
 کدام د( هیچ

نامه  دور بیمهنامه صادر شده است قبلاً از ص . هرگاه معلوم شود خطری که برای آن بیمه17

 واقع شده است ....

 گردد. بیمه کسر و مابقی مسترد می الف( قرارداد باط  و یک دهم حق
 یابد. نامه ادامه می بیمه اضافه و بیمه ب( قرارداد معلق و یک دهم حق

 گونه وجهی مسترد نخواهد شد.  ج( قرارداد باط  و هیچ
 کدام د( هیچ



 276 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته      

 موظف به انجام چه کاری است؟گذار  . در زمان وقوع خسارت بیمه18

 قانون بیمه اقدام نماید. 15الف( طبق ماده 

 گر را مطلع نماید. روزکاری از زمان وقوع خسارت، بیمه 5قانون بیمه ظر   15ب( طبق ماده 

 نماید. مطلع را گر خسارت، بیمه وقوع زمان اطلاع از از روزکاری 5 ظر  بیمه قانون 15 ماده ج( طبق

 و ج صحیح است.د( گزینه الف 

 گردد؟ . خسارت به چه طریق محاسبه می19

 ونق  قیمت مال در مقصد الف( در بیمه حم 

 گذار گردد. ب( در بیمه منافعی که متوقف بر امری است منافعی که در صورت پیشرفت امر عاید بیمه

 شده کالا در مقصد ونق  قیمت تمام ج( در بیمه حم 

 د( هر سه گزینه صحیح است.

 گیری در خسارت چیست؟ منظور از ذخیره. 20

 الف( تأمین منابع کافی جهت جبران خسارات موجود و خسارات معوق

 بینی کرد. طور مستمر سود شرکت را پی  توان به ب( به

 نشده  ج( جمع خسارات پرداختی و خسارات پرداخت

 د( گزینه الف و ب صحیح است.
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 های بازرگانی م: آشنایی با قوانین و مقررات بیمهفصل پنج

 
 

 های بازرگانی آشنایی با قوانین و مقررات بیمه: فصل پنجم

 

 آموزشی اهداف 

 خوانندگان باید بتوانند: فصلپس از مطالعه این 

گدذار از دیددگاه    گدر و بیمده   در مورد اصطلاحات بیمه، عقد، فسخ، بطدلان، بیمده   -

 .دکننحقوقی توضیح ارائه 

سیس بیمده مرکدزی ایدران و    أوظایف و اختیارات بیمه مرکزی ایران طبق قانون ت -

 .و ارکان بیمه مرکزی ایران را ذکر کنند هرا نام برد 1350گری سال  بیمه

گدری   قدانون بیمده  مقررات مربوط درخصو، مؤسسات بیمده خدارجی را طبدق     -

 .کلی توضیح دهندطور به 1350مصوب 

 خصوصیات عقد بیمه را نام برده و شرایش صحت عقد بیمه را ذکر کنند. -
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 :بخش اول

1ماهیت حقوقی بیمه
 

کنیم و پس از تعیین  بیمه در میان سایر عقود را مشخص می در این بخ  ابتدا جایگاه عقد

نهایدت شدرایش صدحت عقدد     و درخته های آن پردا نوع عقد بیمه، به ذکر خصوصیات و ویژگی

 بیمه را بیان خواهیم کرد.

 بیمه چگونه عقدی است؟ -1

یعنی عقودی کده دارای آ دار و احکدام خدا،      نهفقش درمورد عقود معیّ« عقد»لمه اصولاً ک

مدانند بیدع، رهدن،    ،2رود کارمی خدود است و در فقه اسلامی و قانون نیز نام مخصوصی دارد، به

« قرارداد»ی کلمه ازطرفهبه، ضمان و ... کده بده تفصی  در فقه اسلامدی از آنهدا یاد شده است. 

شود که چنانچده تدابع شدرایش اساسدی لازم بدرای       اطلاق می 3ای به کلیه عقود معینه یا غیرمعینه

اگر در قانون و یا فقه اسلامی اسدمی از آن بدرده    بدون اشکال است حتی  4صحت معامله باشد

طدرفین را در تعیدین شدرایش و مقدررات مربدوط بده        5ق.م. 10دلید  مداده    همین نشده باشد. به

ی و فقهی در آنها نباشد، عقدد قدرارداد   قراردادها آزاد گذاشته و چنانچه شرطی مغایر قوانین مدن

 را صحیح و درست دانسته است.

                                                                                                                                                
 1389ماحوزی،  .1
لحاظ اهمیدت و کثدرت اسدتعمال در     گذار، به ، عقدی است که در قانون، عنوان معین دارد و قانون«عقد معین. »2

 الف(.1378عر ، شرایش و آ ار آن را معین کرده است؛ مانند بیع، اجاره، قرض، صلح، شرکت و ... )کاتوزیان، 

شدود،   د و شرایش و آ ار آن برطبق قواعد عمومی تعیین مدی عقودی که در قانون، عنوان و صورت خاصی ندار. 3
به طبع و نشر کتاب و تبلیغ درباره کالای معین و اقامت در  است؛ مانند قرارداد مربوط« غیرمعین»یا « نام بی»عقود 
 ب(.1378سرا )کاتوزیان،  میهمان

 ق.م. آمده است. 190این شرایش در ماده . 4

کده   اندد، درصدورتی   دهکدر دادهای خصوصی نسبت به کسانی که آن را منعقد رقرا» متن ماده به این شرح است:. 5
هدای   صدورت  اساس، اشخا، الزامی ندارند که معاملات خود را به براین«. مخالف صریح قانون نباشد، نافذ است

ود، تابع که بسته ش صورتیدرهرشک   قراردادهای خصوصی، به .بینی شده است، درآورند معینی که در قوانین پی 
 ب(.1378قواعد کلی عقود و معاملات است )کاتوزیان،
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هایی که درخصدو، شدرایش بیمده و تعهددات متقابد  بدین        توافق همجموع، به اساس براین
 )محمودصدالحی،  شدود  مدی  گفته «بیمه قرارداد» ،شود  قانونی حاص  طرفین طبق ضوابش فنی و

 ب(. 1372
در ق.م. بیمه جزء عقود معین ذکر نشده است، ولی مقدنن بیمده را    ،دانیم که می طور هماناما 

  .1است آورده حساب جزء عقود به
 :، زیراشود جمله عقود غیرمعین محسوب می بنابراین بیمه از

ای قب   عملیات بیمه. زیرا تعریف نکرده استعمد  به ،ن مدنیدر قانوبیمه را  ،گذار . قانون1

عنوان قراردادهای  تحت تأ یر فقه اسلامی، به مراجع تقلید ولام مشروعیت آن توسش از اع
 د؛ش بندی محسوب می قمار و شرط

عنوان نص  به ی کهامر ذکر شده است؛« عقد»، کلمه 1316ق.ب. مصوب سال  1. در ماده 2
 گیرد؛ صریح قانونی مورد استناد قرار می

نددارد کده جدزء     باشد، دلیلدی بندی نشده  قه( طبقه. چنانچه عقدی جزء عقود معین )در ف3
 . 2عقود غیرمعین نیز نباشد

 (.1377)دستباز، 3ماند ای باقی نمی بنابراین در عقدبودن بیمه جای شک و شبهه

 خصوصیات عقد بیمه -2
 از سدوی بیمده   گر مشروط و مندوط بده پرداخدت حدق     اگرچه در عقد بیمه انجام تعهد بیمه

محدض انجدام    گذار و وقوع حاد ه است، ولی عقد بیمه، عقدی مشروط و معلق نیست و به بیمه

 (.1377 )دستباز، ستالاجرا زمکام  و لا ،توافق بین طرفین، عقد بیمه

، عقدی است کده بدراساس اص  حداکمیت اراده و توافق طرفین «عقد بیمه»طدورخلاصه  بده
آن بایدد   دارد که عقدد بیمده و شدرایش    مقرر می 1316 ق.ب. مصوب سال 2استوار است. ماده 

. سایر خصوصدیات  4شود شناخته می« نامه بیمه»عنوان  که این سند به صورت سندی کتبی باشد به
 عقد بیمه از این قرار است:

                                                                                                                                                
 1316ق.ب. مصوب  1براساس ماده . 1

 .1364برای اطلاعات بیشتر ر.ک: مطهری، . 2

 .1371برای اطلاعات بیشتر ر.ک: عرفانی، . 3

« غیرتشریفاتی»یا  «رضایی»کند. براساس ویژگی  عقد بیمه خللی وارد نمی« بودن رضایی»البته این امر به ویژگی . 4
عندوان وسدیله    یابد و سند نوشته، فقش بده  عقد صرفاً با توافق قصد و رضای طرفین تحقق می این بودن عقد بیمه،

 (.1378بینی شده است )بو،  ا بات پی 



 280 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته      

 الف( بیمه، عقدی لازم است

عقد لازم »ق.م.  185کلی، بیمه عقدی لازم است و بنا به تعریف آورده شده در ماده  درحالت

امدا  «. باشد، مگر در مدوارد معینده    یک از طرفین معامله، حق فسخ آن را نداشته آن است که هیچ

که بخواهند به می  خود فسدخ کنندد، آن    هرگاه یکی از طرفین یا هر دو بتوانند عقد را هر زمان 

به رعایت آن و . در بیمه نیز در حالت کلی پس از انعقاد قرارداد، طرفین ملزم 1است« جایز»عقد 

دلی  تا عقد به تراضی فسخ نشدود، طدرفین بایدد تعهددات      همین انجام تعهدات خود هستند و به

 .2ناشی از قرارداد را انجام دهند

 ب( بیمه، عقدی معوض است

حال متعهد  ، عقدی است که هریک از طرفین قرارداد درعین«عقد دو تعهدی»یا « عقد معوض»

و  اسدت بیمده متعهدد جبدران خسدارت      گر در مقاب  دریافت حق . بیمه3گیرند و متعهدله قرار می

کند )جبران خسدارت در صدورت وقدوع حاد ده(      خاطر تضمینی که دریافت می گذار نیز به بیمه

 پس بیمه یک قرارداد دوطرفه است. .4پردازد بیمه را می حق

 ج( بیمه، عقدی الحاقی است

یدا رد   گذار آن قرارداد را قبول و بیمهشود  تنظیم میگر  وسیله بیمه اصولاً قراردادهای بیمه به

گدذار صدورت    گدر و بیمده   ای از طریق مذاکره بدین بیمده   کند. تنظیم شرایش قراردادهای بیمه می

تواند آن را  گذار شرایش قرارداد را نامناسب تشخیص دهد می بیمه که یدر هر زمان پذیرد بلکه نمی

دلی  است  همین د. بهکن راجمه را پذیرفت باید شرایش آن را ایخریداری نکند، اما هرگاه قرارداد ب

ها در موارد وجود ابهدام در   کنند، دادگاه ای را تنظیم می قب  قراردادهای بیمه گران از که چون بیمه
                                                                                                                                                

 ب.1378 ق.م.، برای اطلاعات بیشتر ر.ک: کاتوزیان، 186ماده . 1

گدر لازم   گذار جایز، اما برای بیمه بیمه زندگی، قرارداد بیمه برای بیمه استثنائاً در برخی موارد مانند بیمه عمر یا. 2
است. )همانند عقد رهن که نسبت به مرتهن جایز و نسبت به راهن لازم است. برای اطلاعات بیشدتر ر.ک: مدواد   

 ق.م. 787و  187

 .1377 گونه عقود ر.ک: دستباز، برای ملاحظه آ ار حقوقی این. 3

گدذار   گر بده بیمده    مطلب خالی از فایده نیست که مبلغی که درنهایت درصورت وقوع حاد ه، بیمهتأکید بر این . 4
دهد، همان تعهد و تأمینی است  گر ارائه می پردازد، طر  معامله و یکی از عوضین نیست، بلکه عوضی که بیمه می

اند  گیرند عبارت در مقاب  هم قرار میدیگر دو عوضی که  عبارت دهد؛ به گذار آرام  و اطمینان خاطر می که به بیمه
گدر بده    شود در برابر تعهد و تدأمین و آرامد  خداطری کده بیمده      گذار پرداخت می ای که ازطر  بیمه بیمه از: حق
گذار خواهد  عنوان جبران خسارت به بیمه نهایت درصورت بروز حاد ه به گر در دهد، نه مبلغی که بیمه گذار می بیمه

 (.1375پرداخت )مطهری، 
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 .1کنند گذار تفسیر می نفع بیمه ها آن را به نامه شرایش بیمه

 2د( بیمه، عقدی اتفاقی است

قرارداد بدرای  ها و امتیازات آن هنگام عقد  د که ویژگیشو اتفاقی تلقی می عقد، زمانی اصولاً

ای خواهد بود که در آینده اتفاق خواهد  زیرا امتیازات، ناشی از بروز حاد ه طرفین نامعلوم باشد

اتفداق   ای پردازد و اگر حاد ده  بیمه می عنوان حق گذار وجه معینی را به افتاد. در عقد بیمه نیز بیمه

بیمده   وقدوع پیوسدت، مبلدغ حدق     به ای اگر حاد ه ، اماکند گر خسارتی را پرداخت نمی د، بیمهنیفت

گدر پرداخدت    تر از خسارتی است کده بیمده   گذار به مراتب کمتر و کوچک پرداختی توسش بیمه

 خواهد کرد.

یدا  غالباً موقو  به واقعده غیرقطعدی   گر  نکته اصلی لازم است. اول اینکه تعهد بیمهذکر دو 

گدذار در پرداخدت    تفاقی است که موضوع قرارداد بیمه است و این درحالی است که تعهد بیمها

بیمه قطعی است؛ دوم آنکه انشای این عقد معلق نیست، بلکه تعهدات ناشدی از آن درمدورد    حق

 (.1377گر معلق و مشروط است )دستباز،  بیمه

 است   ( بیمه، عقدی مستمر ه

مستلزم صر  وقت است و تعهددات طدرفین در آنهدا در مددت     اجرای این دسته از عقود، 

مانند قراردادهدای اجداره و بیمده کده نقطده مقابد         ،شود زمان نسبتاً طولانی به اجرا گذاشته می

هستند. نحوه فسخ و بطلان در قراردادهای فوری و مستمر یکسان « بیع»قراردادهای فوری مانند 

  تحدولات خدا، و غیرقابد     علدت پیددای   داد )بده که تجدیدنظر در شرایش قدرار  نیست، چنان

آن هم بعد از انعقاد عقد( فقش در قراردادهای مستمر میسر است و تمدید ضمنی نیدز   بینی، پی 

 (.1377)دستباز، 3پذیر است فقش در این نوع قراردادها امکان

 

                                                                                                                                                
(. 1377زیرا در قرارداد بیمه، طرفین ازنظر اجتماعی، حقوقی و اقتصادی در شرایش مسداوی نیسدتند )دسدتباز،    . 1

 ب.1378برای اطلاعات بیشتر ر.ک: کاتوزیان، 

باید بگوییم که نتیجه قرارداد، نامعین و نامشخص است و میدزان پدولی را کده    « اتفاقی»در تعریف مفهوم کلمه . 2

 دهند، باهم برابر نیست. می رفین ازدستهریک از ط

 ب.1378. برای اطلاعات بیشتر ر.ک: کاتوزیان، 3
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 شرایط صحت عقد بیمه -3
 شرایش زیر لازم است: ای ق.م. ایران، برای صحت هر عقد و معامله 190طبق ماده 

یعنی در حالت ایجاب یک طر  و قبول طر  دیگر، هدر   . قصد طرفین و رضایت آنها:1

دو طر  باید دارای قصد و رضا باشند و چنانچه قصد یکی از طدرفین مفقدود یدا رضدای وی     

 .1معیوب باشد، عقد غیرصحیح و باط  خواهد بود

2. اهلیت طرفین2
ای برای اهلیت ]استیفا[ قائ  است: بلوغ،  گانه شروط سه ق.م. 211ماده  :

 .3شوند رشد و عق . هنگام انعقاد قرارداد بیمه نیز این سه شرط رعایت می

گدذار   شدود و بیمده   ها موضوع بیمه مشخص مدی  نامه در کلیه بیمه :. موضوع معین مورد معامله3

نامده( بیمده کندد کده      ور در بیمده بدر خطدرات اصدلی )مدذک     تواند خطرات اضدافی را نیدز عدلاوه    می

 تک خطرات اضافی درخواستی را مشخص کند. صورت باید تک این در

رسیدن به آن، حاضر به تعهدد   ایریعنی جهت و سببی که شخص ب. مشروعیت جهت معامله: 4

 شود، مشروع باشد. و قبول دین می
  

                                                                                                                                                
 ق.م. 209تا  191برای اطلاعات بیشتر ر.ک: مواد . 1

« اهلیت استیفا»و « اهلیت تمتع»امور اجتماعی خود است که به دو نوع   توانایی قانونی افراد برای انجام« اهلیت». 2

شده و  و شروعاشود. اهلیت تمتع، توانایی بالقوه افراد برای استفاده از حقوق مدنی خود است که با تولد  تقسیم می

گوید:  ایی بالفع  افراد برای استفاده از حقوق مدنی آنهاست. ق.م مییابد. اما اهلیت استیفا، توان پایان می  با مرگ

(. 1382)احمددی، « تواند حقوق خود را اجرا کند مگر آنکه برای این امر اهلیت قانونی داشته باشدد  کس نمی هیچ»

 ب.1378برای اطلاعات بیشتر ر.ک: کاتوزیان، 

 ده است که:کرمقرر  چنینطورکلی در مورد سه شرط یادشده، قانون بیمه  به. 3

 سال[ و مجنون، باط  است. 15الف( قرارداد بیمه صغیر غیرممیز ]زیر 

 سال[ و غیررشید، با اجازه ولی آنها مجاز است.  18تا  15ب( قرارداد بیمه صغیر ممیز ]
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 :دومبخش 

 1های بازرگانی قوانین و مقررات بیمه

 (7/2/1316)مصوب  قانون بیمه  -1
 معاملات بیمه

ا کند در ازاى پرداخت وجه ید  مى موجب آن یک طر  تعهد بیمه عقدى است که به .1ماده 

نمدوده یدا    صورت وقوع یا بروز حاد ه خسارت وارده بر او را جبدران  دیگر در وجوهى ازطر 

  وجه معینى بپردازد.

پدردازد   گدر مدى   گدذار بده بیمده    بیمه کهگذار، وجهى را  گر، طر  تعهد را بیمه متعهد را بیمه

 شود موضوع بیمه نامند. بیمه مى بیمه و آنچه را که حق

باشدد و سدند مزبدور موسدوم بده       موجب سدند کتبدى   ه و شرایش آن باید بهعقد بیم .2ماده 

 نامه خواهد بود. بیمه

 طور صریح قید شود: نامه باید امور ذی  به در بیمه .3ماده 

 ؛قرارداد. تاریخ انعقاد 1

 ؛گذار گر و بیمه . اسم بیمه2

 . موضوع بیمه.3

 ؛عم  آمده است مه به مناسبت آن به. حاد ه یا خطرى که عقد بی4

 ؛. ابتدا و انتهاى بیمه5

 ؛بیمه . حق6

 گر در صورت وقوع حاد ه. . میزان تعهد بیمه7

موضوع بیمه ممکن است مال باشد اعم از عین یا منفعت یا هر حق مالى یا هر نوع  .4ماده 

نفدع باشدد و    دهد ذى گذار نسبت به بقاى آنچه بیمه مى که بیمه مسئولیت حقوقى مشروط بر این

 گردد. گذار متضرر مى همچنین ممکن است بیمه براى حاد ه یا خطرى باشد که از وقوع آن بیمه

                                                                                                                                                
 1393های بازرگانی،  . مجموعه قوانین و مقررات بیمه1
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ذار ممکن است اصی  باشد یا به یکى از عناوین قدانونى نماینددگى صداحب    گ بیمه .5ماده 

 باشد.  صاحب مال داشته ازطر نفع را داشته یا مسئولیت حفظ آن را  مال یا شخص ذى

 نامه تصریح شدده  مگر آن که در بیمه دهد بیمه متعلق به خود اوست هرکس بیمه مى .6ماده 

نامه بدون ذکدر اسدم    ممکن است بیمه ونق  حم بیمه  باشد که مربوط به دیگرى است لیکن در 

  نام حام ( تنظیم شود. )به

در این صدورت   .تواند مالى را که در نزد او و یقه یا رهن است بیمه دهد طلبکار مى .7ماده 

گر باید بپردازد تا میدزان آنچده    اى نسبت به مال مزبور رخ دهد از خساراتى که بیمه هرگاه حاد ه

گذار در تاریخ وقوع حاد ه طلبکار است به شخص او و بقیه به صداحب مدال تعلدق     را که بیمه

 خواهد گرفت.

توان همان مال را  که مالى بیمه شده باشد در مدتى که بیمه باقى است نمى درصورتى .8ماده 

 نمود.  بیمه خطر مجدداً شخص و از همان نفع همان به

توان آن  نسبت به بقیه قیمت مى ،بیمه شده باشدکه مالى به کمتر از قیمت  درصورتى .9ماده 

اسدت    گران به نسبت مبلغدى از مدال کده بیمده کدرده      از بیمه هریکصورت  دراین .را بیمه نمود

 مسئول خواهد بود.

گر فقش به تناسدب   باشد بیمه  که مالى به کمتر از قیمت واقعى بیمه شده درصورتى .10ماده 

  قیمت واقعى مال مسئول خسارت خواهد بود.است با   مبلغى که بیمه کرده

 فسخ و بطلان

گذار یا نماینده او با قصد تقلب مالى را اضافه بر قیمت عادله در موقع عقد  چنانچه بیمه .11ماده 

   بیمه دریافتى قاب  استرداد نیست. قرارداد بیمه داده باشد عقد بیمه باط  و حق

ارات کاذبه بنماید اظه اًاز اظهار مطالبى خوددارى کند یا عمد اًگذار عمد هرگاه بیمه .12ماده 

نشده یا اظهارات کاذبه طورى باشد که موضوع خطر را تغییر داده یدا از اهمیدت   و مطالب اظهار

گر بکاهد عقد بیمه باط  خواهد بود حتى اگر مراتب مذکوره تدأ یرى در وقدوع    آن در نظر بیمه

اسدت قابد  اسدترداد      گدذار پرداختده   ت نه فقش وجوهى که بیمهصور باشد. دراین  حاد ه نداشته

گدذار   اسدت نیدز از بیمده     گر حق دارد اقساط بیمه را که تا آن تاریخ عقب افتاده نیست بلکه بیمه

 مطالبه کند.
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عقدد   ،اگر خوددارى از اظهار مطالبى یا اظهارات خلا  واقع از روى عمد نباشدد  .13ماده 

صورت هرگاه مطلب اظهارنشده یا اظهار خلا  واقع قب  از وقدوع   دراین - شود بیمه باط  نمى

گدذار در صدورت رضدایت او     بیمده را از بیمده   گر حق دارد یا اضافه حق حاد ه معلوم شود بیمه

گر باید مراتب  در صورت فسخ بیمه -کند و یا قرارداد بیمه را فسخ کند قرارداد را ابقا ودریافت 

ا ر فسخ ده روز پس از  .گذار اطلاع دهد یا نامه سفارشى دو قبضه به بیمهرا به موجب اظهارنامه 

بیمه دریافتى تا تاریخ فسدخ را   گر باید اضافه حق شود و بیمه گذار شروع مى ابلاغ مراتب به بیمه

  گذار مسترد دارد. به بیمه

 که مطلب اظهارنشده یا اظهدار خدلا  واقدع بعدد از وقدوع حاد ده معلدوم شدود         درصورتى

طورکام  و  خسارت به نسبت وجه بیمه پرداختى و وجهى که بایستى در صورت اظهار خطر به

 باشد تقلی  خواهد یافت.  واقع پرداخته شده

 گذار یا نمایندگان او نخواهد بود. گر مسئول خسارات ناشیه از تقصیر بیمه بیمه .14ماده 

هدر کدس از مدال خدود      اًگذار باید براى جلوگیرى از خسارت مراقبتى را که عادتد  بیمه .15ماده 

را که   اقداماتى  شدن حاد ه یا وقوع آن  نماید نسبت به موضوع بیمه نیز بنماید و در صورت نزدیک مى

 عم  آورد. اولین زمان امکدان و منتهدى در   جلوگیرى از سرایت و توسعه خسارت لازم است به  براى

گدر مسدئول    بیمده  الا گدر را مطلدع سدازد و    ظر  پنج روز از تاریخ اطلاع خود از وقوع حاد ده بیمده  

است اطدلاع    واسطه حواد ى که خارج از اختیار او بوده گذار  ابت کند که به که بیمهنخواهدبود مگر آن

 است.  گر در مدت مقرر براى او مقدور نبوده به بیمه

نماید بر فرض که منتج بده نتیجده    لوگیرى از توسعه خسارت مىگذار براى ج مخارجى که بیمه

گر خواهد بود ولى هرگاه بین طرفین در موضوع لزوم مخارج مزبوره یدا تناسدب    عهده بیمه نشود به

 شود. آن با موضوع بیمه اختلافى ایجاد شود ح  اختلا  به حکم یا محکمه رجوع مى

 گذار در نتیجه عم  خود خطرى را که به مناسبت آن بیمه منعقد شدده  هرگاه بیمه .16ماده 

طدورى تغییدر دهدد کده اگدر       است تشدید کند یا یکى از کیفیات یا وضعیت موضوع بیمه را به 

گر حاضر براى انعقاد قرارداد با شدرایش مدذکوره    بیمه ،وضعیت مزبور قب  از قرارداد موجود بود

اگر تشدید خطر یدا تغییدر    -د گر را بلافاصله از آن مستحضر کن شت باید بیمهگ در قرارداد نمى

گذار نباشد مشارالیه باید مراتب را در ظر  ده روز از  وضعیت موضوع بیمه در نتیجه عم  بیمه

 گر اعلام کند. به بیمه تاریخ اطلاع خود رسماً
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گدذار   بیمده را معین نموده به  بیمه گر حق دارد اضافه حق در هر دو مورد مذکور در فوق بیمه

د را فسدخ  گذار حاضر براى قبولى و پرداخت آن نشدود قدراردا   بیمه که پیشنهاد کند و درصورتى

گدذار باشدد خسدارات وارده را نیدز از مجدراى       نتیجه عم  خود بیمهکند و اگر تشدید خطر در

گر پس از اطلاع تشدید خطر بده نحدوى از    که بیمه ز او مطالبه کند و درصورتىمحاکم عمومى ا

اقساطى از وجه بیمه را پس از اطدلاع از   آنکهباشد مث   انحاى رضایت به بقاى عقد قرارداد داده

تواند  باشد دیگر نمى  گذار قبول کرده یا خسارت بعد از وقوع حاد ه به او پرداخته  مراتب از بیمه

بیمه بعد از اطلاع از تشدید خطر یا پرداخدت   ل اقساط حقوصو -د به مراتب مذکوره استناد کن

 .باشد گر به بقاى قرارداد مى خسارت پس از وقوع حاد ه و نحوه آن دلی  بر رضایت بیمه

الیده   گذار یا انتقال موضوع بیمه به دیگرى اگر ور ه یا منتقد   در صورت فوت بیمه .17ماده 

گر اجرا کند عقدد   است در مقاب  بیمه گذار بوده ده بیمهعه موجب قرارداد به کلیه تعهداتى را که به

گدر یدا ور ده یدا      از بیمده  هریکهذا  ماند مع الیه به اعتبار خود باقى مى بیمه به نفع ور ه یا منتق 

  الیه حق فسخ آن را نیز خواهند داشت. منتق 

تقاضاى تبدی  قطعى موضوع بیمه  الیه گر حق دارد در ظر  سه ماه از تاریخى که منتق  بیمه

 نماید عقد بیمه را فسخ کند. مى نام خود نامه را به بیمه

افتاده وجه بیمده در   در صورت انتقال موضوع بیمه به دیگرى ناق  مسئول کلیه اقساط عقب

موجدب نامده سفارشدى یدا      گر بده  گر خواهد بود لیکن از تاریخى که انتقال را به بیمه مقاب  بیمه

نسبت به اقساطى که از تاریخ اطلاع به بعد باید پرداخته شدود مسدئول   دهد  اظهارنامه اطلاع مى

 نخواهد بود.

گدر   از آنها نسبت به تمام وجه بیمه در مقاب  بیمده  هریکالیه متعدد باشند  اگر ور ه یا منتق 

 مسئول خواهد بود.

واقدع  آمده قب  از عقدد قدرارداد    عم  هرگاه معلوم شود خطرى که براى آن بیمه به .18ماده 

گدر وجهدى از    صدورت اگدر بیمده    ا ر خواهد بود درایدن  باط  و بى است قرارداد بیمه  شده بوده

گدذار   عنوان مخارج کسر و بقیده را بایدد بده بیمده     باشد عشر از مبلغ مزبور را به گذار گرفته بیمه

 مسترد دارد.

  



 287 های بازرگانی آشنایی با قوانین و مقررات بیمه                                                     

 گر مسئولیت بیمه

شدده بلافاصدله قبد  از      گر عبارت است از تفاوت قیمت مدال بیمده   مسئولیت بیمه .19ماده 

مانده آن بلافاصله بعد از حاد ه خسارت حاصله به پول نقد پرداختده   وقوع حاد ه با قیمت باقی

باشدد    بیندى شدده   گر در سند بیمه پدی   که حق تعمیر و یا عوض براى بیمه خواهد شد مگر این

 شدود  کمتدر از آن نمدى   ر ملزم است موضدوع بیمده را در مددتى کده عرفداً     گ صورت بیمه دراین

 تعمیرکرده یا عوض را تهیه و تحوی  نماید.

 شده تجاوز نخواهد کرد. گر از مبلغ بیمه در هر صورت حداکثر مسئولیت بیمه

در  آنکده شود نیست مگدر   گر مسئول خساراتى که از عیب ذاتى مال ایجاد مى بیمه .20ماده 

 باشد.  امه شرط خلافى شدهن بیمه

  است عبارت است از: گر مسئول آن خسارات وارده از حریق که بیمه .21ماده 

 ؛حریق در نزدیکى آن واقع شده باشد. خسارت وارده به موضوع بیمه از حریق اگر چه 1

. هر خسارت یا تندزل قیمدت وارده بده امدوال از آب یدا هدر وسدیله دیگدرى کده بدراى           2

 ؛کار برده شده است آت  بهکردن  خاموش

 ؛دادن آن از حریق شدن مال در موقع نجات شدن یا معیوب . تلف3

جلوگیرى از  براى کلى یا جزئى بنا کردن  شده درنتیجه خراب . خسارت وارده به اموال بیمه4

 .سرایت یا توسعه حریق

 شود: هاى ذی  خسارت به این طریق حساب مى در بیمه. 22ماده 

 ؛نق  قیمت مال در مقصدو حم . در بیمه 1

پیشدرفت امدر عایدد    . در بیمه منافعى که متوقف بر امرى اسدت مندافعى کده در صدورت     2

 ؛شد گذار مى بیمه

. در بیمه محصول زراعتى قیمت آن در سر خرمن و موقع برداشت محصول. براى تعیدین  3

 مدال تعلدق   الزحمه که در صدورت عددم وقدوع حاد ده بده      حق میزان واقعى خسارت مخارج و

میزان خسدارت از قیمدت معینده در     گرفت از اص  قیمت کسر خواهد شد و در هر صورت مى

 نامه تجاوز نخواهد کرد. بیمه

در بیمه عمر یا نقص یا شکستن عضوى از اعضاى بدن مبلغ پرداختى بعد از مرگ  .23ماده 

 طور قطع در موقع عقد بیمه بین طرفین معین شود. یا نقصان عضو باید به
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کده آن شدخص قدبلاً     بیمه عمر یا بیمه نقصان یا شکستن عضو شخص دیگدرى درصدورتى  

 باشد باط  است.  نداده کتباً رضایت خود را

 باشد رضایت ولى یا قیم او شرط است.  گذار اهلیت قانونى نداشته بیمههرگاه 

کلى باشدد میدزان   طدور  یا شکستن عضدو بددن جمداعتى بده     اگر بیمه راجع به عمر یا نقص

 شود. خسارت عبارت از مبلغى خواهد بود که مطابق تعرفه قبلاً بین طرفین معین مى

شود  داخته شود به ور ه قانونى متوفى پرداخته مىوجه بیمه عمر که باید بعد از فوت پر .24ماده 

باشدد کده در ایدن صدورت       که در موقع عقد بیمه یا بعد از آن در سند بیمه قید دیگرى شده مگر این

  است.  وجه بیمه متعلق به کسى خواهد بود که در سند بیمه اسم برده شده

آن را بده   آنکهنفع در سند بیمه عمر خود را تغییر دهد مگر  گذار حق دارد ذى بیمه .25ماده 

  باشد.  الیه تسلیم کرده نامه را هم به منتق  دیگرى انتقال داده و بیمه

نامه را به  گذار حق دارد وجه معینه در بیمه در تمام مدت اعتبار قرارداد بیمه عمر بیمه .26ماده 

 گر برسد. دهنده و بیمه مضاى انتقالدیگرى منتق  نماید انتقال مزبور باید به ا

شود ولى اگر  شده شروع مى ا رات قانونى انتقال وجه بیمه عمر از تاریخ فوت بیمه .27ماده 

باشد در کمدال    گر معامله نموده گذار از بابت آن وجهى دریافت کرده یا نسبت به آن با بیمه بیمه

  اعتبار خواهد بود.

که خلا  آن نخواهد بود مگر آن ناشیه از جنگ و شورش گر مسئول خسارات بیمه .28ماده 

  باشد.  نامه شرط شده در بیمه

گدذار   سارت به بیمهو پرداخت خ در مورد بیمه مال منقول در صورت وقوع حاد ه .29ماده 

 شود. در مقاب   الث برى مى گونه مسئولیتگر از هر بیمه

کند در مقاب  اشخاصى  گر در حدودى که خسارات وارده را قبول یا پرداخت مى بیمه .30ماده 

کند  گذار اقدامى گذار خواهد بود و اگر بیمه بیمه مقام قائمخسارت هستند  که مسئول وقوع حاد ه یا

  شود. گر مسئول شناخته مى که منافى با عقد مزبور باشد در مقاب  بیمه

 گذار حق فسخ قرارداد را خواهد داشت. گر بیمه در صورت توقف یا افلاس بیمه .31ماده 

گذاران نسبت به سایر طلبکاران حق تقدم دارندد و   گر بیمه در صورت ورشکستگى بیمه .32ماده 

 بین معاملات مختلف بیمه در درجه اول حق تقدم با معاملات بیمه عمر است.
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شدده حدق تقددم     بیمه در مقاب  هرگونه طلبکارى بر مال بیمه گر نسبت به حق بیمه .33ماده 

 موجب سند رسمى باشد. دارد حتى اگر طلب سایرین به

باشد در صورت ا بات تقلب   اگر در یک قرارداد بیمه موضوعات مختلفه بیمه شده .34ماده 

سایر موضوعات نیز سدرایت   گذار نسبت به یکى از آن موضوعات بطلان نسبت به بیمه ازطر 

 کرده تمام قرارداد باط  خواهد بود.

 حکم یک قرارداد محسوب است. شود در نامه ذکر مى موضوعات مختلفه که در یک بیمه

توانند در قراردادهاى بیمه هر شرط دیگرى بنمایند لیکن موعد مدذکوره   طرفین مى .35ماده 

  کن است موعد را به رضایت یکدیگر تمدید کنند.توانند تقلی  دهند ولى مم را نمى 16در ماده 

 این قانون شام  قراردادهاى گذشته بیمه نیز خواهد بود.

مرور زمان دعاوى ناشى از بیمه دو سال است و ابتداى آن از تاریخ وقدوع حاد ده    .36ماده 

باشدد    منشأ دعوى خواهد بود لکن دعاوى که قب  از اجراى این قانون در محداکم طدرح شدده   

 مشمول این ماده نخواهد بود.

این قانون که مشتم  بر سى و ش  ماده است در جلسه هفتم اردیبهشت ماه یدک هدزار و   

 سیصد و شانزده به تصویب مجلس شوراى ملى رسید.

 (30/3/1350گرى )مصوب  قانون تسسیس بیمه مرکزى ایران و بیمه  -2
 بیمه مرکزى ایران -بخش اول 

 تشکیل و موضوع -قسمت اول 

شددگان   گذاران و بیمده  منظور تنظیم و تعمیم و هدایت امر بیمه در ایران و حمایت بیمه به .1ماده 

اى بده ندام بیمده     و صاحبان حقوق آنها همچنین به منظور اعمال نظارت دولت بر این فعالیت مؤسسه

 گردد. مىمرکزى ایران طبق مقررات این قانون به صورت شرکت سهامى تأسیس 

سرمایه بیمه مرکزى ایران پانصد میلیون ریال است کده بده پنجداه سدهم ده میلیدون       .2ماده 

انتقال است و افدزای  آن بدا     شود و تمامى آن متعلق به دولت و غیرقاب  ریالى با نام تقسیم مى

هاى شرکت سدهامى بیمده    پذیر است. مبلغ مزبور از مح  اندوخته تصویب مجمع عمومى امکان

 ایران تأمین خواهد شد.
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تواند در هرجاکه  مرکز اصلى بیمه مرکزى ایران تهران است و بیمه مرکزى ایران مى .3ماده 

 لازم بداند به شرکت سهامى بیمه ایران نمایندگى بدهد.

هایى که  بیمه مرکزى ایران تابع قوانین و مقررات عمومى مربوط به دولت و دستگاه .4ماده 

از بیمده مرکدزى    در قانون مربدوط صدراحتاً   آنکهباشد مگر  اند نمى شکی  شدهبا سرمایه دولت ت

بیندى نشدده باشدد بیمده      این قدانون پدی    باشد ولى نسبت به مواردى که در ایران نام برده شده

 تجارت است. مرکزى ایران تابع قانون

 وظایف و اختیارات -قسمت دوم 

 است: بیمه مرکزى ایران داراى وظایف و اختیارات زیر .5ماده 

توجده بده   باشد با مقرراتى که براى حسن اجراى امر بیمه در ایران لازم ها و نامه . تهیه آیین1

 ؛مفاد این قانون

 ؛کنند که در ایران کار مى هاى کلیه مؤسسات بیمه . تهیه اطلاعات لازم از فعالیت2

 ؛اجبارىهاى اتکایى  . انجام بیمه3

 ؛خارجى هاى اتکایى اختیارى از مؤسسات داخلى یا . قبول بیمه4

 ؛خارجى در هر مورد که مقتضى باشد هاى اتکایى به مؤسسات داخلى یا . واگذارى بیمه5

قانون بیمده   10آن، موضوع ماده  نامه هاى بدنى و تنظیم آیین . اداره صندوق تأمین خسارت6

مصدوب   وسای  نقلیه موتورى زمینى در مقاب  شدخص  الدث  دارندگان  اجبارى مسئولیت مدنى

 ؛1347ماه  دى

. ارشاد و هدایت و نظارت بر مؤسسات بیمه و حمایت از آنها در جهدت حفدظ سدلامت    7

 بازار بیمه و تنظیم امور نمایندگى و دلالى بیمه و نظارت بر امور بیمده اتکدایى و جلدوگیرى از   

 هاى مکارانه و ناسالم. رقابت

است که به موجب این قانون حق  بیمه مرکزى ایران ملزم به حفظ اسرار مؤسساتى - تبصره

 و به هیچ وجه نباید از اطلاعاتى که در جهت اجراى این قدانون  باشد نظارت بر آنها را دارا مى

 استفاده کند. نماید آورد جز در مواردى که قانون معین مى دست مى به
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 ارکان بیمه مرکزى ایران -سمت سوم ق

 بیمه مرکزى ایران داراى ارکان زیر است:  .6ماده 

 ؛. مجمع عمومى1

 ؛عالى بیمه . شوراى2

 ؛. هیئت عام 3

  . بازرسان.4

 مجمع عمومى -فصل اول 

از وزیر امور اقتصادى و دارایى، وزیر  است مجمع عمومى بیمه مرکزى ایران مرکب .7ماده 

جلسده   هیئت عام  و بازرسان بدون داشدتن حدق رأى در   .بازرگانى، وزیر کار و امور اجتماعى

 .1شرکت خواهند کرد

مرکزى ایران سالى یک مرتبه حداکثر  مجمع عمومى عادى به دعوت رئیس ک  بیمه .8ماده 

 شود. تشکی  مى تا پایان شهریورماه

العاده به دعوت رئیس ک  بیمه مرکزى ایران و یا به پیشدنهاد هریدک از    عمومى فوقمجمع 

 اعضاى مجمع عمومى تشکی  خواهد شد.

پدس از دریافدت پیشدنهاد تشدکی       رئیس ک  بیمه مرکزى ایران موظف است ظر  ده روز

نعقاد ا دعوت کند. در دعوتنامه دستور جلسه، روز و ساعت و مح  جلسه مجمع عمومى را کتباً

 جلسه ذکر خواهد شد.

قدبلاً   آنکده العاده مطرح کرد مگر  فوق توان در مجمع عمومى عادى یا هیچ موضوعى را نمى

 باشد.  جزو دستور قرار داده شده

 شرح زیر است: وظایف مجمع عمومى به .9ماده 

 ؛تعیین خش مشى کلى الف(

 ؛مرکزى ایرانسالانه رئیس ک  بیمه ب( رسیدگى و اظهارنظر نسبت به گزارش 

 ؛اب سود و زیان و ترتیب تقسیم سودج( رسیدگى و تصویب بودجه و ترازنامه و حس

 ؛ى مالى و ادارى بیمه مرکزى ایرانها نامه د( تصویب سازمان و آیین

                                                                                                                                                
قدانون تشدکی  وزارت    4هیأت وزیران مستند به ماده  26/8/1353مورخ  49708نامه شماره  موجب تصویب . به1

 شرح متن اصلاح شده است.  امور اقتصادى و دارایى به
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 ؛قانون استخدام کشورى 2ه( تصویب مقررات استخدامى با رعایت بند پ ماده 

 ؛و( انتخاب بازرسان

 ؛الزحمه بازرسان ى هیئت عام  و حقو اعضا ک  ز( تعیین حقوق رئیس

رئیس ک  بیمه مرکزى ایران جزو دستور قرار  ازطر ح( تصمیم نسبت به هر موضوعى که 

 باشد.  داده شده

 عالى بیمه شوراى -فصل دوم 

 شود: مى عالى بیمه از اشخا، زیر تشکی  شوراى .10ماده 

 ؛. رئیس ک  بیمه مرکزى ایران1

 ؛امور اقتصادى و دارایىاون وزارت . مع2

 ؛. معاون وزارت بازرگانى3

 ؛معاون وزارت کار و امور اجتماعى .4

 1؛. معاون وزارت جهاد کشاورزى5

 ؛. رئیس شرکت سهامى بیمه ایران6

 ؛گران ایران بیمه . مدیرعام  یکى از مؤسسات بیمه به انتخاب سندیکاى7

 ؛عمومى مجمعانتخاب   نفر کارشناس امور حقوقى به  . یک8

 ؛انتخاب مجمع عمومى  نفر کارشناس در امور بیمه به  . یک9

 بازرگانى و صنایع و معادن ایران. . یک نفر مطلع در امور بیمه به انتخاب رئیس اتاق10

بدراى مددت سده سدال      10و  9و  8و  7عالى بیمه موضوع بندهاى  اعضاى شوراى - تبصره

 بلامانع است.مجدد آنان  شوند و انتخاب انتخاب مى

رأى با رئیس ک  بیمه مرکزى ایران  عالى بیمه بدون شرکت در اخذ ریاست شوراى .11ماده 

 خواهد بود. او مقام قائمو در غیاب او با 

عالى بیمه قب  از شروع به کار باید در مجمع عمومى سدوگند یداد کنندد     اعضاى شوراى .12ماده 

دقت و مراقبت را مبذول دارند و کلیه تصدمیمات خدود    عالى بیمه نهایت که در انجام وظایف شوراى

  بیمه را حفظ کنند. عالى شوراى را به صلاح کشور اتخاذ نمایند و اسرار

                                                                                                                                                
معاونت حقوقى و امور مجلس ریاست جمهورى، به جداى معداون وزارت تعداون و     12/7/1383. حسب نظریه مورخ 1

 نماید.  عالى بیمه شرکت مى امور روستاها معاون وزارت جهاد کشاورزى در جلسات شوراى
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عالى بیمده   به دعوت رئیس شوراى بار عالى بیمه حداق  ماهى یک جلسات شوراى .13ماده 

تقاضداى   کتبداً  بیمده عالى  ه حداق  چهار نفر از اعضاى شوراىک صورتىدر تشکی  خواهد شد و

عدالى بیمده موظدف اسدت ظدر  یدک هفتده اعضداى          تشکی  جلسه را بنمایند رئیس شدوراى 

 عالى را براى تشکی  جلسه دعوت کند. شوراى

یابدد و   عالى بیمه با حضور حداق  ش  نفر از اعضدا رسدمیت مدى    جلسه شوراى .14ماده 

است. هنگام رسیدگى اب  اجرا در جلسه رسمى معتبر و قتصمیمات با اکثریت پنج رأى حاضر 

عدالى بده نحدوى در آن سدهیم      اى که یکى از اعضاى شدوراى  و اخذ رأى نسبت به مؤسسه بیمه

 است آن عضو در رأى شرکت نخواهد کرد.

عالى بیمه در دفترى  بدت و بده امضداى رئدیس      صورت جلسات مذاکرات شوراى .15ماده 

 شود. نگاهدارى مى عالى بیمه رسیده و در بیمه مرکزى ایران شوراى

عدالى بیمده    را شدوراى   اى خواهد بدود کده سدازمان آن    عالى بیمه داراى دبیرخانه شوراى .16ماده 

  شوند. تصویب خواهد کرد، رئیس و کارکنان دبیرخانه از بین کارکنان بیمه مرکزى ایران انتخاب مى

 شرح زیر است: عالى بیمه به وظایف شوراى .17ماده 

اظهارنظر نسبت به صدور پروانه تأسیس یا لغو پروانه مؤسسدات بیمده طبدق    . رسیدگى و 1

 ؛انون و پیشنهاد آن به مجمع عمومىمقررات این ق

 ؛بیمه قرار گیرد . تصویب نمونه ترازنامه که باید مورد استفاده مؤسسات2

 ؛هاى اتکایى بیمهو نظارت بر امور ها  نامه . تعیین انواع معاملات بیمه و شرایش عمومى بیمه3

 ؛هاى مختلف بیمه مستقیم ط به رشتهبیمه مربو . تعیین میزان کارمزد و حق4

 ؛فعالیت مؤسسات بیمه هاى لازم براى هدایت امر بیمه و نامه . تصویب آیین5

هداى   درباره عملیات و فعالیدت  . رسیدگى و اظهارنظر نسبت به گزارش بیمه مرکزى ایران6

 ؛بار باید تسلیم شود هر ش  ماه یکحداق   کهمؤسسات بیمه در ایران 

 ؛شود عالى بیمه به آن ارجاع مى اىشور رئیس ازطر . اظهارنظر درباره هرگونه پیشنهاد که 7

 است. . انجام سایر وظایفى که این قانون براى آن تعیین نموده8

 لهیئت عام -فصل سوم 

رئیس ک  و معاونان  مقام قائمک  و   ایران مرکب از رئیس  مرکزى  هیئت عام  بیمه .18ماده 

 بیمه مرکزى ایران خواهد بود.
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پیشنهاد وزیر امور اقتصادى و دارایى  او به مقام قائمک  بیمه مرکزى ایران و  رئیس .19ماده 

ایران و  و معاونان بیمه مرکزى ایران به پیشنهاد رئیس ک  بیمه مرکزى و تصویب هیئت وزیران

 شوند. نامه هیئت وزیران منصوب مى تصویب دى و دارایى به موجبموافقت وزیر امور اقتصا

براى مدت چهار سال منصوب  مرکزى ایران ک  بیمه رئیس مقام قائمرئیس ک  و  .20ماده 

 بلامانع است. شوند و انتصاب مجدد آنان مى

 باشد. مىو ادارى بیمه مرکزى ایران  رئیس ک  بیمه مرکزى ایران بالاترین مقام اجرایى .21ماده 

 شرح زیر است: به وظایف و اختیارات رئیس ک  بیمه مرکزى ایران .22 ماده

 ؛آن  به  مربوط هاى  نامه و آیین  قانون این   در اجراى  الف( نظارت

هدا و   ب( نمایندگى بیمه مرکزى ایران در مقاب  اشخا، و مؤسسات دولتى یا خصوصى و دادگاه

 62مداده   منددرج در  غیرقضایى با حق توکی  و سازش و سایر اختیدارات  سایر مراجع قضدایى و 

 ؛قانون آیین دادرسى مدنى

مقام و یدا معاوندان و یدا ر سدا یدا       قائم امضا به ج( تفویض قسمتى از اختیارات خود و حق

 ؛آنان کارمندان و تعیین وظایف

 ؛عمومىبه مجمع  ها و امور بیمه مرکزى ایران د( تقدیم گزارش وضع حساب

 .عالى بیمه ایران به شوراى هاى مؤسسات بیمه در ( تقدیم گزارش عملیات و فعالیت ه

رئیس ک  داراى کلیه اختیدارات و   مقام قائمدر غیاب رئیس ک  بیمه مرکزى ایران  .23ماده 

 وظایف قانونى او خواهد بود.

 بازرسان -فصل چهارم 

اطلاعات و تجارب کافى در امور بیمه  که 1بیمه مرکزى ایران داراى دو نفر بازرس .24ماده 

اقتصادى و دارایدى و   وزیر امور ازطر نفر از آنان  باشند خواهد بود که یک و حسابدارى داشته

سال تعیین خواهند  با تصویب مجمع عمومى براى یک وزیر بازرگانى پیشنهاد و ازطر دیگرى 

 د بازرسان بلامانع است.انتخاب مجد شد،

مرکزى ایدران بخواهندد ولدى حدق      بازرسان حق دارند هرگونه اطلاعى را از بیمه .25ماده 

  مرکزى ایران را ندارند. دخالت مستقیم در امور بیمه

ماه  ترازنامه بیمه مرکزى ایران یک .باشد رسیدگى به ترازنامه سالانه وظیفه اصلى بازرسان مى

                                                                                                                                                
 وظیفه بازرسان به سازمان حسابرسى محول گردیده است. 17/6/1366. به موجب اساسنامه سازمان حسابرسى مصوب 1
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ضدمن   عمومى تسلیم بازرسان خواهد شد تدا گدزارش دربداره آن تهیده و     قب  از تشکی  مجمع

 نظر به مجمع عمومى تسلیم کنند.هاراظ

 مقررات مختلف -مقسمت چهار

توانندد عضدویت    تصدى خود نمى رئیس ک  و سایر اعضاى هیئت عام  در مدت .26ماده 

سدمتى   دولتى یدا ملدى   هاى بازرگانى را قبول نمایند و یا در سایر دستگاه ها و مؤسسات شرکت

 داشته باشند.

هاى غیرموظدف در   قبول سمت ها و مؤسسات آموزش عالى و تدریس در دانشگاه -  تبصره

 آموزشى بلامانع است. مؤسسات خیریه و اجتماعى و

 مرکزى ایران با دو امضا معتبر خواهد بود. هاى بیمه اوراق بهادار و چک و اسناد مالى .27ماده 

هاى نقدى خود را به صورت حسداب   موجودى  که بود خواهد مجاز  ایران  مرکزى  بیمه .28ماده 

نگاهدارى نماید. یا براساس بودجه مصوب از مح  سرمایه و  1جارى و یا سپرده نزد بانک بیمه ایران

صد میلیدون ریدال در هدر     هاى بدنى تا مبلغ یک هاى خود و صندوق تأمین خسارت ذخایر و اندوخته

هیئت عام  و مازاد بر آن با تصویب مجمع عمومى بده هدر ندوع عملیدات دیگدر از       سال با تصویب

هاى دیگر با حق فروش و انتقدال آنهدا کده بدراى      ها و شرکت جمله خرید سهام و مشارکت در بانک

 .2توسعه و پیشرفت وظایف بیمه مرکزى ضرورى یا مفید باشد مبادرت نماید

عالى بیمه و افدرادى   ادارى شوراى مشاورین و اعضاىعالى بیمه و  اعضاى شوراى .29ماده 

اعضداى   کند و رئیس ک  و سایر  اجراى وظایف خود به آنها مراجعه مى عالى بیمه در که شوراى

اى که  ایران باید از افشاى اطلاعات محرمانه هیئت عام  و بازرسان و کلیه کارکنان بیمه مرکزى

 138الا مشدمول مقدررات مداده     خوددارى نمایند وآورند  دست مى محوله به در اجراى وظایف

 قانون مجازات عمومى خواهند بود.

 3و  2و  1شرکت سهامى بیمه ایران عملیات خود را جز آنچه به موجب بندهاى  .30ماده 

این قانون جزو وظایف و اختیارات بیمه مرکزى ایران قرار داده شده اسدت بدر    5ماده  7و  6و 

 مه خواهد داد.طبق اساسنامه خود ادا

                                                                                                                                                
 . این بانک در بانک ملت ادغام شده است.1

اصلاح به شرح متن  6/3/1353 گرى مصوب به موجب قانون اصلاح قانون تأسیس بیمه مرکزى ایران و بیمه. 2

 شده است.
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هدا و هدر مؤسسده دیگدرى کده       شدهردارى  هاى دولتى و ها و مؤسسات و شرکت وزارتخانه

یدا   نظدر دولدت و   باشد و یدا تحدت   هاى مزبور مى به دولت یا سازمان اکثریت سرمایه آن متعلق

در شدرکت سدهامى بیمده     اًرا منحصر هاى خود اند بیمه شوند موظف هاى مزبور اداره مى سازمان

 ایران انجام دهند.

این حکم شام  شرکت ملى نفت ایران د شرکت  ملى ذوب آهن ایران د شرکت هواپیمایى   

ایران د سازمان مرکزى گسترش و نوسازى صدنایع     ملى  بانک مرکزى ایران د بانک  -ملى ایران 

از این مؤسسدات   ریکهمجمع عمومى  آنکهایران و صندوق توسعه کشاورزى خواهد بود مگر 

 نسبت به بیمه آنها تصمیم دیگرى اتخاذ نماید.

دولت مکلف است ظر  چهار ماه از تاریخ تصویب این قانون اساسنامه جدید شدرکت   - تبصره

 هاى دارایى و استخدام مجلسین تقدیم کند. مزبور را براى تصویب کمیسیون

 گرى بیمه -بخش دوم 

 مؤسسات بیمه -قسمت اول 

 کلیات - فصل اول

هاى سهامى عام ایرانى که کلیه سدهام آنهدا    عملیات بیمه در ایران به وسیله شرکت .31ماده 

 باشند انجام خواهد گرفت.  بانام بوده و با رعایت این قانون و طبق قانون تجارت به  بت رسیده

 .فعالیت مؤسسات بیمه خارجى مشمول مقررات فص  چهارم این قانون خواهد بود .1تبصره 

عدالى بیمده    شود با شوراى لیات بیمه اطلاق مىهایى که به آن عم تشخیص فعالیت .2تبصره 

 خواهد بود.

کمتدر از ده شدخص حقیقدى یدا      داران یک مؤسسه بیمه ایراندى نبایدد   تعداد سهام .32ماده 

  حقوقى باشد.

درصد سهام یک مؤسسه بیمده   20تواند بی  از  هر شخص حقیقى یا حقوقى نمى .33ماده 

صاحب  درصد شام  اقارب نسبى و سببى درجه یک از طبقه اول 20نصاب ایرانى را دارا باشد، 

 سهم نیز خواهد بود.

اى که صاحب سهم آن دولت یدا   بیمه شام  مؤسسات 33و  32و  31احکام مواد  .34ماده 

 شود. نمى است 1بنیاد علوى
                                                                                                                                                

 . نام بنیاد یادشده بعد از انقلاب از بنیاد پهلوى به بنیاد علوى تغییر یافته است. 1
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واگذارى سهام مؤسسات بیمه ایرانى غیردولتى به اشدخا، حقیقدى یدا حقدوقى تبعده       .35ماده 

خارج تا بیست درصد با موافقت بیمه مرکزى ایران مجاز است و بی  از آن موکول به پیشنهاد بیمده  

در مورد اخیر انتقال سود  .عالى بیمه و تصویب هیئت وزیران خواهد بود مرکزى ایران و تأیید شوراى

سدرمایه پرداخدت شدده و سدود      داران خارجى در هر سال نباید از دوازده درصد مجموع هامسهام س

 .1هاى قب  تجاوز کند انتقال نیافته سال

درصد  49خارجى یا انتقال بی  از   هاى انتقال سهام مؤسسات بیمه ایرانى به دولت - تبصره

داران  ممنوع است. انتقال سهام بین سهام اًسهام آنها به اشخا، حقیقى یا حقوقى خارجى مطلق

 اتباع خارجى باید با موافقت قبلى بیمه مرکزى ایران صورت گیرد.

شدود کده    صد میلیون ریال تشکی  مدى  مؤسسات بیمه ایرانى با سرمایه حداق  یک .36ماده 

 از هریدک اى کده عندالاقتضدا بدراى     پرداخت شده باشدد میدزان ودیعده    درصد آن نقداً 50باید 

بیمه مرکزى ایدران تهیده و بده     ازطر اى که  نامه هاى بیمه درنظرگرفته خواهد شد در آیین رشته

  رسد تعیین خواهد شد. بیمه مى عالی شورایتصویب 

بیمده   ازطدر   بت هر مؤسسه بیمه در ایران موکول به ارائده پروانده تأسدیس کده      .37ماده 

گونده تغییدرات بعددى در اساسدنامه و     همچنین  بت هر .شود خواهد بود مرکزى ایران صادر مى

اى که به  بت رسیده باشند موکول به ارائده موافقدت بیمده     میزان سرمایه و سهام مؤسسات بیمه

 باشد. مرکزى ایران مى

 صدور پروانه -فصل دوم 

ات اى معین باید قبلاً طبدق مقدرر   رشته ها یا براى انجام عملیات بیمه در تمام رشته .38ماده 

بایدد   براى تحصی  پروانه مذکور متقاضدى  .این فص  از بیمه مرکزى ایران پروانه تحصی  گردد

 مدارک و اطلاعات زیر را به بیمه مرکزى ایران تسلیم کند:

 ؛. اساسنامه مؤسسه1

 ؛. میزان سرمایه مؤسسه2

 ؛سهام هریک از آنها . صورت کام  اسامى شرکا و مدیران و تابعیت و تعداد3

 ؛دى و غیرنقدى و نحوه پرداخت آنهامیزان سهام نق. 4

  

                                                                                                                                                
 به شرح متن اصلاح شده است.  6/3/1353گرى مصوب  موجب قانون اصلاح قانون تأسیس بیمه مرکزى ایران و بیمه . به1
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براى احراز صدلاحیت مدالى و    . اسناد و مدارک و اطلاعات دیگرى که بیمه مرکزى ایران5

 مدیران لازم بداند. فنى مؤسسه و حسن شهرت

شدود بیمده مرکدزى ایدران      مدى  تقاضاى صدور پروانه به بیمه مرکزى ایران تسلیم .39ماده 

شصدت روز از تداریخ تسدلیم آخدرین مددارک و اطلاعدات        حداکثر ظر  مددت مکلف است 

 از قبول یا رد تقاضا کتبداً  نظر مجمع عمومى را اعم 17شده با رعایت مفاد بند یک ماده  خواسته

 به متقاضى اعلام نماید.

باشد مى تواندد ظدر  سدى روز اعتدراض      شده اعتراض داشته نظر اعلام هرگاه متقاضى نسبت به

 بود. خواهد تسلیم نماید. نظرى که هیئت وزیران اتخاذ نماید قطعى رابه هیئت وزیرانخود 

 ابطال پروانه -فصل سوم 

موارد زیر پدس از موافقدت    معینى در هاى ها و یا رشته پروانه بیمه براى تمام رشته .40ماده 

 تصویب مجمع عمومى بیمه مرکزى ایران ابطال خواهد شد: عالى بیمه با شوراى

 ؛. در صورت تقاضاى دارنده پروانه1

 ؛شروع نکرده باشد پروانه عملیات خود را سال پس از صدور که مؤسسه بیمه تا یک . درصورتى2

مؤسسه بیمه طدورى باشدد کده     . در مواردى که به تشخیص بیمه مرکزى ایران وضع مالى3

مؤسسه به  که ادامه فعالیتنماید یا بر بیمه مرکزى ایران  ابت گردد  نتواند به تعهدات خود عم 

 .آنها است گذاران و یا صاحبان حقوق شدگان و بیمه زیان بیمه

یا قوانین و مقررات بیمه رفتار کند  در مواردى که مؤسسه بر خلا  اساسنامه خود .41ماده 

 طدور موقدت از قبدول بیمده در     عدالى بیمده بده    و تصویب شدوراى  به پیشنهاد بیمه مرکزى ایران

 معین ممنوع خواهد شد.هاى  رشته

تواند  باط  گردد مؤسسه مزبور مى 40اى طبق ماده که پروانه مؤسسه بیمه درصورتى .42ماده 

 تئد هی وزیران مراجعه و لغو تصمیم متخدذه را درخواسدت کندد. نظدر     ظر  سى روز به هیئت

 وزیران قطعى است.

گدذاران و   لحداظ حفدظ مندافع بیمده    از  صدور یا لغو پروانه مؤسسه بیمه و اطلاعاتى که .43ماده 

مرکزى ایدران در   حقوق آنها لازم باشد به هزینه خود مؤسسه بیمه توسش بیمه شدگان و صاحبان بیمه

که مؤسسه بیمده در شدهر    صورتىکثیرالانتشار تهران و در هاى روزنامه رسمى کشور و یکى از روزنامه

هرها نیز در دو نوبدت بده   هاى آن ش روزنامه از یکىشهرهاى دیگر شعبه یا نمایندگى داشته باشد در  یا

 شد. خواهد ماه آگهى فاصله یک
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طور دایم لغدو شدود بیمده     چند رشته به اى براى یک یا که پروانه مؤسسه بیمه صورتىدر .44ماده 

 تعهددات )پرتفدوى   عالى بیمه کلیه سوابق و اسناد مربوط به حقدوق و  شوراى مرکزى ایران با تصویب

Portfolioسهامى بیمه ایران انتقال خواهد داد و یا ترتیب خا، دیگرى ( مؤسسه مزبور را به شرکت 

   آنها باشد خواهد داد. شدگان و صاحبان حقوق گذاران و بیمه را که متضمن منافع بیمه

 خارجى بیمه  مؤسسات  به  مربوط  مقررات  -چهارم فصل

ت مؤسسات بیمه خارجى در ایدران موکدول   از تاریخ تصویدب این قانون شدروع فعدالی .45ماده 

 عالى بیمه و تصویب هیئت وزیران خواهد بود. ایران و تأیید شوراى به پیشنهاد بیمه مرکزى

بیمده مرکدزى ایدران بده     اى کده بده پیشدنهاد     نامه مؤسسات بیمه خارجى باید طبق آیین .46ماده 

هاى زندگى و سایر انواع بیمده   از دو رشته بیمه هریکرسد مبلغى براى  مى عالى بیمه تصویب شوراى

مذکور از پانصد هدزار دلار   این ودیعه در هریک از دو مورد  نمایند. مبلغ  نزد بیمه مرکزى ایران تودیع

 نخواهد بود. کمتر  ایران  مرکزى  یا معادل آن از ارزهاى مورد قبول بانک

اضافه کند تدا   سال به ودیعه مزبور به سال از مؤسسات بیمه خارجى باید درآمدهاى خود را هریک

  عالى بیمه برسد. ودیعه حداق  به دو برابر مبلغ مصوب شوراى  در هر مورد مبلغ

 افزای  ودیعه مازاد بر مبالغ فوق اختیارى است.

بده   46انتقال درآمد مؤسسات بیمه خارجى پس از تکمی  ودیعه مدذکور در مداده    .47ماده 

کده   درصدد مبلغدى   10که رقم انتقالى در هدر سدال از    خارج بلامانع خواهد بود مشروط بر این

 عنوان ودیعه در نزد بیمه مرکزى ایران است تجاوز ننماید. به

ذ ده درصدد در سدال مدذکور در ایدن مداده      ترتیب انتقال درآمد مازاد بر ودیعه بده مأخد   - تبصره

 عالى بیمه و تصویب هیئت وزیران خواهد بود. بیمه مرکزى ایران و تأیید شوراى موکول به پیشنهاد

اى که در ایران مقیم و  کنند باید نماینده مؤسسات بیمه خارجى که در ایران کار مى .48ماده 

 ازطدر  کردن تمام کارهاى مؤسسه در ایران و انجدام تعهددات     داراى اختیارات لازم براى اداره

عملیات مؤسسه بیمه اصدلى   همؤسسه بیمه اصلى باشد معرفى نمایند. نماینده مذکور مسئول کلی

اى باشد که ضمن آن حدود اختیدارات او مشدخص    باید داراى اختیارنامه در ایران خواهد بود و

 د.مقام به جاى خود به او داده شده باش ئمگردیده و حق انتخاب نماینده مجاز یا قا

یدا   مقدام  قدائم  هوسیل یا به شده در ایران را شخصاًهاى منعقد بیمه هنماینده مزبور موظف است کلی

که تصویب مؤسسه بیمه اصلى لازم باشد امضا نماید و بتواند در دعداوى   مجاز خود بدون این هنمایند

 باشد.  خوانده یا خواهان قرار گیرد و حق توکی  و سازش داشته
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بیمه اصدلى اختیدار   مؤسسه مؤسسات بیمه خارجى فقش تا حدودى که از  هنمایند .49ماده 

هاى بیمده از مؤسسده    از رشته هریککه در  و درصورتى ه بیمه در ایران خواهد نموددارد اقدام ب

طور موقت یا دایم بشود و یا مؤسسه بیمه اصلى از نماینده  بیمه اصلى سلب اجازه بیمه کردن به

  به بیمه مرکزى ایران اطلاع دهد. یا کلاً سلب اختیار کند باید مراتب را کتباً خود جزئاً

هداى اجرایدى مربدوط     نامده  مقررات این قدانون و آیدین  بر  مؤسسات بیمه خارجى علاوه .50ماده 

 ها و مؤسسات خارجى نیز خواهند بود. مشمول مقررات عمومى مربوط به شرکت

   انحلال و ورشکستگى -قسمت دوم 

دادگاه مکلف است قب  از که ورشکستگى یک مؤسسه بیمه اعلام بشود  درصورتى .51ماده 

ایران را جلب نماید. بیمه مرکزى ایران از تاریخ وصدول  گونه تصمیم نظر بیمه مرکزى اتخاذ هر

توجده بده   به دادگداه اعدلام دارد. دادگداه با    کتباً روز نظریه خود را 15استعلام دادگاه باید ظر  

 نظریه بیمه مرکزى ایران تصمیم مقتضى اتخاذ خواهد کرد.

موارد انحلال مؤسسده  اى از  ابطال پروانه یک مؤسسه بیمه براى کلیه عملیات بیمه .52ماده 

 این قانون اجرا خواهد شد. 44است و در این صورت مفاد ماده 

آیدد. در نقداطى کده     عم  مدى  تصفیه مؤسسه بیمه ورشکسته طبق قانون تجارت به .53ماده 

اداره  مقدام  قدائم عندوان   اداره تصفیه امور ورشکستگى وجود ندارد دادگاه بیمه مرکزى ایران را به

  جا تأسیس گردیدهى شهرستانى که اداره تصفیه در آنها نماید و در حوزه دادگاه تصفیه تعیین مى

 است اداره تصفیه با معاونت بیمه مرکزى ایران امر تصفیه را انجام خواهد داد.

 انتقال عملیات و ادغام -قسمت سوم 

بیمه عالى  بیمه مرکزى ایران و تصویب شوراى توانند با موافقت مؤسسات بیمه مى .54ماده 

یک یا چند مؤسسده   خود را با کلیه حقوق و تعهدات ناشى از آن به 1تمام یا قسمتى از پرتفوى

 بیمه مجاز دیگر واگذار کنند.

یک مؤسسه بیمه به مؤسسات دیگر بیمه دوبار به فاصدله   تقاضداى انتقال پرتفوى .55ماده 

نتشدار تهدران و عندداللزوم در    هاى کثیرالا ده روز در روزنامه رسمى کشور و در یکى از روزنامه

 بیمه مرکزى ایران آگهى خواهد شد. ازطر هاى محلى به هزینه متقاضى  یکى از روزنامه

 

                                                                                                                                                
1. Portfolio 
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پس از انقضاى سه ماه از تاریخ آخدرین آگهدى بیمده مرکدزى ایدران در صدورت        .56 ماده

گذاران و صداحبان   شدگان و بیمه یک از حقوق بیمه که در این انتقال هیچ حصول اطمینان از این

به مؤسسده بیمده متقاضدى     حقوق آنها تضییع نخواهد شد موافقت خود را با انتقال پرتفوى کتباً

 اعلام خواهد داشت.

در صورت موافقت بیمه مرکزى ایران با انتقدال پرتفدوى ایدن انتقدال بدراى کلیده        .57ده ما
 صاحبان حقوق آنها از تاریخ انتقال معتبر خواهد بود. گذاران و شدگان و بیمه بیمه

با موافقدت بیمده    57و  56 -55 توانند با رعایت مواد یک یا چند مؤسسه بیمه مى .58ماده 
 عالى بیمه در یک مؤسسه بیمه دیگر ادغام شوند. شوراىمرکزى ایران و تصویب 

شددگان و صداحبان    گذاران و بیمه بیمه منظور حفظ حقوق بیمده مرکدزى ایدران به .59ماده 

و  عدالى بیمده   تواند با تأیید شدوراى  مر بیمه مىاقتصادى و حمایت ا حقوق آنها یا به ملاحظات
را کده وضدع مدالى یدا ادارى آنهدا       اى بیمه تصویب مجمع عمومى بیمه مرکزى ایران مؤسسات

ادغدام   نماید که در یکى از مؤسسات بیمه دیگرى که موافق باشدند  بخ  نیست مکلف رضایت
اى کده وضدع مدالى یدا ادارى آن      مؤسسده  که ادغدام صدورت نگیدرد پروانده     ورتىصشوند و در
بر  علاوه مرکزى ایرانمقررات این قانون لغو خواهد شد. تصمیم بیمه  بخ  نیست طبق رضایت

هدداى  کشدور و در یکددى از روزنامده   ابدلاغ کتبدى بدده مؤسسدات مددوردنظر در روزنامده رسددمى    
  هاى محلى به اطلاع عموم خواهد رسید. در یکى از روزنامه کثیرالانتشار تهران و عنداللزوم

 مقررات مختلف -قسمت چهارم 

تضدمین حقدوق و    46و  36مدواد   اموال مؤسسات بیمه همچنین ودایع مذکور در .60ماده 

ورشکستگى  شدگان و صاحبان حقوق آنان است و در صورت انحلال یا بیمه گذاران، مطالبات بیمه

حقوق آنان نسبت به سایر بستانکاران حق تقدم  شدگان و صاحبان گذاران و بیمه مؤسسه بیمه بیمه

 هاى مختلف بیمه حق تقدم با بیمه عمر است. رشته دارند. در میان

ایران اموال خود را صلح حقوق نمایند  توانند بدون موافقت قبلى بیمه مرکزى مؤسسات بیمه نمى

 و یا موضوع هر نوع معامله با حق استرداد قرار دهند. و یا به رهن واگذار کنند

موافقتنامه بیمه مرکدزى ایدران را    دفاتر اسناد رسمى موظفند هنگام انجام این قبی  معاملات

 منعکس کنند. را در سند  مفاد آنمطالبه و 

هداى خدود    دارندد و در حسداب   قانونى نگده  هاى فنى و مؤسسات بیمه موظفند اندوخته .61ماده 

قدانونى بدراى    هداى فندى و   طور مشخص منعکس نمایند. اندواع اندوختده   را به کار افتادن آنها نحوه به
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هدا و   کدار اندداختن ایدن اندوختده     ترتیب به  همچنین هاى بیمه و میزان و طرز محاسبه از رشته هریک

 ازطدر  بیمده اسدت    هداى مؤسسدات   اموال منقول و غیرمنقولى کده نمایندده اندوختده    نحوه ارزیابى

     عالى بیمه تعیین خواهد شد. شوراى

اى  سود و زیان خود را طبدق نمونده   هاى و حساب  موظفند ترازنامه  بیمه  مؤسسات  کلیه .62ماده 

پدس از   رسدد تنظدیم نمایندد و    عالى بیمه مدى  تهیه و به تصویب شوراى بیمه مرکزى ایران ازطر که 

 دارند. اى از آن را براى بیمه مرکزى ایران ارسال تصویب نسخه

روزنامده رسدمى کشدور و یکدى از      مؤسسات بیمه موظفندد ترازنامده خدود را در    .63ماده 

  درج نمایند. هاى کثیرالانتشار تهران روزنامه

ارتکداب جنایدت یدا دزدى یدا خیاندت در       علدت  اصى که در ایران یا در خارجه بهاشخ .64ماده 

فدوق محکدوم    مح  یا اختلاس یا معاونت در یکى از جرایم صدور چک بى امانت یا کلاهبردارى یا

جزو مؤسسدین یدا مددیران مؤسسدات بیمده باشدند.        توانند باشند و ورشکستگان به تقصیر نمى  شده

 آنان ممنوع است. طر  ازگذارى نمایندگى به این اشخا، و اشتغال به دلالى وا همچنین

ورشکستگى مؤسسده بیمده بده علدت      که به حکم دادگاه مسلم شود که صورتىدر .65ماده 

مددیران   است در صدورت عددم تکدافوى دارایدى مؤسسده       مدیران بوده تقصیر و تقلب مدیر یا

 شدگان و صاحبان حقوق آنان خواهند بود. بیمه گذاران و مسئول پرداخت طلب بیمه متضامناً

 است: وسیله اشخا، زیر ممنوع عرضه بیمه جز به .66ماده 

 ؛. مؤسسات بیمه1

 ؛. نمایندگان بیمه2

 . دلالان رسمى بیمه.3

ارت شناسدایى  نماید باید داراى ک هر کارمند یا نماینده بیمه که اقدام به عرضه بیمه - تبصره

عرضه  وسیله او بهنامه  باشد. نام دلال رسمى یا نماینده بیمه که بیمه مؤسسه بیمه مربوط ازطر 

 نامه ذکر شود. است باید در بیمه  شده

باشند  مسئول جبران خساراتى مى مؤسسات بیمه و نمایندگان و دلالان رسمى بیمه .67ماده 

 آید. مسامحه آنها یا کارکنانشان به دیگران وارد سبب تقصیر و یا که در اجراى وظایفشان به

نامده   ایران صادر خواهد شد و آیین وسیله بیمه مرکزى پروانه دلالى رسمى بیمه به .68ماده 

 خواهد رسید. عالى بیمه پیشنهاد بیمه مرکزى ایران به تصویب شوراى دلالان رسمى بیمه به
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وسیله  و یا به پروانه بیمه ندارد رأساً معینى کههاى  هر مؤسسه بیمه در رشته یا رشته .69ماده 

 دیده خواهد بود. نماید مکلف به جبران خسارت زیان نمایندگان خود قبول بیمه

پروانه از مؤسسه بیمه تحدت عندوان    هر شخص حقیقى یا حقوقى که بدون داشتن - تبصره

 قدانون  238مقدرر در مداده   ها قبول بیمه نماید به مجدازات   از رشته هریکنمایندگى بیمه براى 

 مجازات عمومى محکوم خواهد شد.

اى که براساس این قانون اجدازه   بیمه وسیله مؤسسات به هاى زیر باید منحصراً بیمه .70ماده 

 فعالیت دارند انجام گیرد:

 ؛نقول یا غیرمنقول موجود در ایرانالف( بیمه اموال م

شدود یدا اعتبدار     ایران منعقد مدى  کالاى وارداتى که قرارداد خرید آن در ونق  حم ب( بیمه 

 شده است. اسنادى آن در ایران باز

نیروهاى مسلح که فاقدد امکدان    تجهیزات نظامى مورد نیاز وزارت دفاع و پشتیبانى - تبصره

 کالاهداى مدورد معاملده را    ونقد   حم فروشندگان آن تجهیزات  ساخت در داخ  کشور بوده و

پیشدنهاد وزیدر دفداع و پشدتیبانى      نمایندد، بدا   هاى کشور فروشنده بیمه مدى  توسش بیمه انحصاراً

بندد   مرکزى ایران و موافقت وزیر امور اقتصادى و دارایى از شمول نیروهاى مسلح و تأیید بیمه

 .1باشد )ب( این ماده مستثنى مى

ادث شخصدى  بیمه عمر و حدو استثناى  ج( بیمه مربوط به کارگران و مستخدمین خارجى به

 ؛در مدت اقامت در ایران

 د( بیمه مربوط به ایرانیان مقیم ایران.

هداى   درصد در رشته بیمده  50نمایند باید  کلیه مؤسسات بیمه که در ایران فعالیت مى .71ماده 

اى مستقیم خود را ندزد بیمده مرکدزى ایدران      ها از معاملات بیمه درصد در سایر رشته 25زندگى و 

از مؤسسدات   هریدک به ظرفیدت قبدولى    مه اتکایى نمایند. بیمه مرکزى ایران مکلف است باتوجه بی

کنند تمام یدا قسدمتى از بیمده اتکدایى مجددد سدهمیه اتکدایى اجبدارى          اى که در ایران کار مى بیمه

 دریافتى را در صورت تساوى شرایش به آنها واگذار نماید.

                                                                                                                                                
مجلس شوراى اسلامى تصویب و در  3/2/1380علنى روز دوشنبه صورت ماده واحده در جلسه  . این تبصره به1

گرى  قانون تأسیس بیمه مرکزى ایران و بیمه 70به تأیید شوراى نگهبان رسیده است که به ماده  12/2/1380تاریخ 

 شود. الحاق مى 30/3/1350مصوب 



 304 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته      

 از شمول این ماده خارج است. کنند عنوان اتکایى قبول مى آنچه مؤسسات بیمه به - تبصره

کارمزد و مشارکت در سدود آن بدراى    نحوه واگذارى بیمه اتکایى اجبارى و میزان .72ماده 

 عالى بیمه تعیین خواهد شد. شوراى وسیله هر رشته بیمه به

درصدد   30وظف خواهند بود معدادل  م کنند مؤسسات بیمه که در ایران فعالیت مى .73ماده 

کده در خدارج    اتکایى اجبارى از معاملات مستقیم خود را با همان شرایطى از مازاد سهمیه بیمه

 کنند. نمایند به بیمه مرکزى ایران واگذار بیمه اتکایى مى

اسدتنکا  بنمایدد مؤسسدات مزبدور      که بیمه مرکزى ایران به هر علت از قبول آن صورتىدر

موکول به  درصد 30از ایران بیمه اتکایى نمایند. انتقال ارز بابت این  خواهند بود در خارجمجاز 

 ارائه اجازه بیمه مرکزى ایران خواهد بود.

موجدب   تاریخ تصویب این قانون بده  مؤسسات بیمه اعم از ایرانى یا خارجى که تا .74ماده 

هایى که در آن  رشته باشند براى اى مى ههاى بیم اند و مشغول فعالیت رسیده مقررات قبلى به  بت

حدال موظفندد ظدر     جدید نخواهند داشت ولدى درهر  کنند احتیاج به کسب پروانه فعالیت مى

قدانون تطبیدق دهندد     ماه از تاریخ تصویب این قدانون وضدع خدود را بدا مقدررات ایدن       هیجده

دلاید  و   باتوجده بده   تواندد  عدالى بیمده مدى    شد. شوراى صورت پروانه آنها لغو خواهد درغیراین

 بار تمدید نماید. این مدت را یک مقتضیات

گدران ایدران شدناخته     سندیکاى بیمهو کنند عض بیمه که در ایران کار مىمؤسسات  .75ماده 

سندیکا تددوین   وسیله بیمه مرکزى ایران با جلب نظر اعضاى ندیکا بهس شوند. اساسنامه این مى

عالى بیمه  بیمه مرکزى ایران به تصویب شوراىتشکی   شود و حداکثر ظر  ش  ماه پس از مى

 رسید. خواهد

ملزم به رعایت دستورات بیمه مرکزى  نمایند مؤسسات بیمه که در ایران فعالیت مى .76ماده 

  شود خواهند بود. هاى اجرایى آن صادر مى نامه قانون و آیین ایران که در حدود این

 تصویب این قانون ملغى است. کلیه قوانین و مقررات مغایر با این قانون از تاریخ .77ماده 

تصویب مجلدس سدنا در تداریخ     هفت ماده و ده تبصره پس ازقانون فوق مشتم  بر هفتادو

و  هدزار  ام خدرداد مداه یدک    العاده عصر روز یکشدنبه سدى   جلسه فوق در 29/3/1350روز شنبه 

  مجلس شوراى ملى رسید.سیصدو پنجاه شمسى به تصویب 
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 (4/4/1358)مصوب  مؤسسات بیمه و مؤسسات اعتبارى لایحه قانونى ملى شدن

صدنعت بیمده در سراسدر کشدور و      گدذاران و گسدترش   منظور حفظ حقوق بیمده  به .1ماده 

 بیمه کشور ضمن قبولمؤسسات تاریخ تصویب این قانون کلیه  گماردن بیمه به خدمت مردم از

 شود. مشروع مشروط، ملى اعلام مىاص  مالکیت 

بیمده   شدود و  در ایران لغو مدى  بیمه خارجى  مؤسسات  هاى نمایندگى  فعالیت  پروانه .2ماده 

مقتضدى بداندد     کده  نحدوى  هدر   بده  مذکور را  هاى نمایندگى مرکزى ایران ترتیب تصفیه عملیات

  خواهد داد.

ومى مشترکى متشک  از وزیر امور عم جاى مجامع عمومى مؤسسات بیمه، مجمع به .3ماده 

سدازمان   بازرگانى، وزیر بهدارى و بهزیستى، وزیر مشاور و سرپرسدت  اقتصادى و دارایى، وزیر

 برنامه و بودجه، وزیر کار و امور اجتماعى خواهد بود.

مدیره مشترکى متشک  از رئیس ک  بیمه  مدیره مؤسسات بیمه کشور، هیئت جاى هیئت به .4ماده 

 3هداى مدذکور در مداده     ایران، مدیرعام  شرکت سهامى بیمه ایران و نماینددگان وزارتخانده  مرکزى 

 خواهد بود.

انتخداب    بیمه مؤسسات   مشترک  مدیره هیئت ازطر مدیران عام  مؤسسات بیمه کشور  .5ماده 

عامد    مشترک مؤسسات بیمه خواهد رسدید و احکدام انتصداب مددیران     عمومى مجمع  تصویب و به  

 وزیر امور اقتصادى و دارایى صادر خواهد شد.  زطر ا

 ازطر تا تصویب مقررات جدید  کلیه اختیارات مدیران عام  سابق مؤسسات بیمه .6ماده 

 شود. مدیران عام  منتخب تفویض مى مجمع عمومى مشترک به

مقدررات اسدتخدامى مربدوط، تدابع      کلیه کارکنان مؤسسات بیمه کشور تا تصدویب  .7ماده 

مقدررات   خواهند بود، لکن از لحاظ حداق  و حداکثر حقدوق، تدابع   مقررات استخدامى موجود

 باشند.   مصوب دولت مى

هدا از تداریخ    شدن باندک  قانون ملى انداز و وام مسکن مشمول هاى پس شرکت  کلیه. 8ماده 

 تصویب قانون مذکور خواهند بود.
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 (13/9/1367)مصوب  هاى بیمه قانون اداره امور شرکت

شوند و مجداز   صورت سهامى اداره مى هاى بیمه ایران، آسیا و البرز و دانا به شرکت .1ماده 

 .1باشند هاى دولتى، تعاونى و خصوصى مى اى در بخ  بیمه به انجام انواع عملیات

حافظ، ساختمان و کار، شدرق و   هاى بیمه آریا، امید، پارس، تهران، توانا، شرکت -1تبصره 

  گردند. مى در شرکت بیمه دانا ادغامملى 

شدده   حقوقى بابت سهام ارزیدابى  شود مطالبات اشخا، حقیقى و اجازه داده مى -2تبصره 

اسدت بدا    ( داراى ارزش مثبت بوده4/4/1358شدن )  در تاریخ ملى شده که هاى بیمه ملى شرکت

ایدن قدانون از    سال از تاریخ تصویب 2ظر   هاى مذکور منتهى تصویب مجمع عمومى شرکت

أمین و تد  هاى مربوطه پس از کسر مطالبدات دولتدى و دیدون ممتدازه     شرکت مح  منابع داخلى

مالکیت آنها از سدوى دادگداه انقدلاب اسدلامى      که عدم مشروعیتپرداخت گردد مشروط بر این

 اعلام نشود. 

تدراز منفدى    اى کده  هداى بیمده   شرکت ها از شود مطالبات دولت و بانک اجازه داده مى -3تبصره 

 شده داراى تراز مثبت پرداخت شود.  هاى بیمه ملى شرکت دارند از منابع داخلى

 هریکقانون متعلق به دولت بوده و  این 1هاى بیمه موضوع ماده  کلیه سهام شرکت .2ماده 

تاریخ تصویب  ماه از خواهد بود که حداکثر ظر  مدت ش  اى اساسنامه ها داراى از این شرکت

رسدد و   مذکور تهیه و به تصویب هیئت وزیران مى هاى توسش مجمع عمومى شرکت این قانون

باشد. مجمع عمومى  مى موضوع شرکت، نحوه اداره آن و سایر وظایف و اختیارات شام  هد ،

وزراى اقتصداد و دارایدى، بازرگدانى و برنامده و بودجده       هاى مزبور مرکدب از  از شرکت هریک

 .2با وزیر امور اقتصادى و دارایى استریاست مجامع مزبور  .باشد مى

                                                                                                                                                
ماده واحده در جلسه علنى مورخ صورت  هاى بیمه که به قانون اداره امور شرکت 1. براساس قانون اصلاح ماده 1

   شرح متن اصلاح شد.  شده به مجلس شوراى اسلامى تصویب 11/10/1375

شدوند و مجداز بده انجدام اندواع       صورت سهامى اداره مى هاى بیمه ایران، آسیا و البرز و دانا به قب . شرکت 1ماده 

ستثناى شرکت سهامى بیمه دانا که صرفاً در باشند به ا هاى دولتى، تعاونى و خصوصى مى اى در بخ  عملیات بیمه

 هاى مذکور فعالیت خواهد داشت. هاى اشخا، در کلیه بخ  قسمت بیمه

. در اجرای قانون اصلاح موادی از قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسدلامی  2

های بیمه آسیا، البرز و دانا به بخ   سهام شرکتقانون اساسی، قسمتی از  44های کلی اص   ایران و اجرای سیاست

 غیردولتی واگذار شده است.  



 307 های بازرگانی آشنایی با قوانین و مقررات بیمه                                                     

هاى بیمه  جلسات مجمع عمومى شرکت رئیس ک  بیمه مرکزى ایران بدون حق رأى در -تبصره

 یابد. حضور مى

با پیشنهاد وزیر امدور اقتصدادى و    هاى بیمه مدیره شرکت مدیرعام  و اعضاى هیئت .3ماده 

منصوب خواهد  امور اقتصادى و دارایىعمومى انتخاب و با حکم وزیر  دارایى و تصویب مجمع

از اعضاى مجمع  هریکهاى بیمه با پیشنهاد  شرکت مدیره شد و عزل مدیرعام  و اعضاى هیئت

 گیرد. انجام مى تصویب مجمع عمومى با حکم وزیر امور اقتصادى و دارایى عمومى و

س بیمه مرکزى ایدران  قانون تأسی هاى بیمه ایران، آسیا، البرز و دانا با رعایت شرکت .4ماده 

بیندى   پدی   مقررات اساسنامه مربوط اداره خواهند شد و در موارد گرى و این قانون، طبق و بیمه

تابع مقررات عمدومى مربدوط بده دولدت و      باشند و در صورتى نشده مشمول قانون تجارت مى

از آنها یاد  صراحتاً گردند که در مقررات مزبور اند، مى سرمایه دولت تشکی  شده مؤسساتى که با

 باشد.  شده

بیمه مرکزى بنا به پیشنهاد وزیر امور  هاى بیمه و نامه استخدامى مشترک شرکت آیین .5ماده 

 تصویب هیئت وزیران خواهد رسید. اقتصادى و دارایى به

درصد از سود ویژه مازاد در سال  5توانند حداکثر  مى 5مؤسسات بیمه موضوع ماده  .6ماده 

یا  العاده در جهت افزای  تولید که در سال مربوط با فعالیت فوق را فقش بین کارکنانىقب  خود 

اندد توزیدع نمایندد مشدروط بدر       شده تر باعث بالا رفتن سود ویژه مؤسسه ارائه خدمات مناسب

 درصد حقوق سالانه هر فرد نباشد. 40که مبلغ آن بی  از  این

نظرگدرفتن ارزش کمدى و   در گیرد بدا  انجام مىتوزیع که توسش هیئت مدیره   نحوه - تبصره

 رسد. اى خواهد بود که به تصویب هیئت وزیران مى نامه آیین کیفى فعالیت کارکنان مزبور برطبق

 مغایر ملغى است. از تاریخ تصویب این قانون، کلیه قوانین و مقررات .7ماده 

شنبه مدورخ سدیزدهم   علنى روز یک قانون فوق مشتم  بر هفت ماده و پنج تبصره در جلسه

 شصدت و هفدت مجلدس شدوراى اسدلامى تصدویب و در تداریخ        هزار و سیصدد و  آذرماه یک

 است.  به تأیید شوراى نگهبان رسیده 12/11/1367
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 (6/6/13801)مصوب  قانون تسسیس مؤسسات بیمه غیردولتى -3
کارایى در بدازار  کشور، افزای  رقابت و  منظور تعمیم و گسترش صنعت بیمه در بهماده واحده. 

بیمده در رشدد و    عمومى و گسترش امنیت اجتماعى و اقتصدادى، افدزای  نقد     بیمه، افزای  رفاه

( 44ذی  اص  چهد  و چهدارم )   توجه بهزیان جامعه با توسعه اقتصادى کشور و جلوگیرى از ضرر و

مؤسسده بیمده   زیر اجدازه تأسدیس    شده  اساسى و در چارچوب ضوابش، قلمرو و شرایش تعیین قانون

 شود:   داده مى غیردولتى به اشخا، داخلى

اى و صددور مجدوز    هداى بیمده   گذارى در صنعت بیمه، اعمال نظارت بر فعالیت . سیاست1

اى کماکان جهت اعمال حاکمیت در اختیار دولت جمهدورى اسدلامى ایدران بداقى      فعالیت بیمه

 خواهد بود.

ات بیمه داخلى از قبی  شرایش اخذ مجوز . ضوابش مربوط به نحوه تأسیس و فعالیت مؤسس2

اى، محدوده  تأسیس و لغو آن، نحوه انتقال عملیات و ادغام، انحلال و ورشکستگى مؤسسات بیمه

هداى   بیمه و کارمزد مربوط به رشته  اى و بیمه اتکایى شام  انواع معاملات بیمه، حق فعالیت بیمه

قانون »گذارى آنها براساس  قانونى و نحوه سرمایههاى  مختلف بیمه، میزان ذخایر فنى و اندوخته

قدانون بیمده   »و « و اصلاحیه بعددى  30/3/1350گرى مصوب  تأسیس بیمه مرکزى ایران و بیمه

 تعیین خواهد شد.« 7/2/1316مصوب 

تأسدیس بیمده مرکدزى ایدران و     »قدانون   36. حداق  سرمایه مؤسسات بیمه موضوع ماده 3

راى مؤسسات بیمه غیردولتى با پیشنهاد بیمه مرکدزى ایدران و   ب« 30/3/1350گرى مصوب  بیمه

 تأیید وزارت امور اقتصادى و دارایى و تصویب هیئت وزیران تعیین خواهد شد.

شدنبه مدورخ ششدم شدهریور مداه       قانون فوق مشتم  بر ماده واحده در جلسه علنى روز سه

بده تأییدد    27/6/1380خ هزار و سیصد و هشتاد مجلس شوراى اسلامى تصویب و در تداری  یک

 شوراى نگهبان رسیده است. 
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 حداقل سرمایه مؤسسات بیمه غیردولتی

 1خصوص تعیین حداقل سرمایه برای مؤسسات بیمه غیردولتیتصویب نامه در

ییدد وزارت  أبده پیشدنهاد بیمده مرکدزی ایدران و ت     بنا  1/5/1391ت وزیران در جلسه مورخ ئهی

 -سسات بیمه غیردولتی ؤسیس مأ( ماده واحده قانون ت3استناد بند )اموراقتصادی و دارایی و به 

 تصویب نمود:  - 1380مصوب 

سیس بیمه مرکزی ایران و أ( قانون ت36سسات بیمه موضوع ماده )ؤحداق  سرمایه م -الف

 شود: سسات بیمه غیردولتی به شرح زیر تعیین میؤبرای م -1350مصوب -گری بیمه

 سسه بیمه مستقیم مبلغ یک هزار میلیارد ریالؤسیس مأبرای تحداق  سرمایه پایه  -1

از گروه  هریکای در  گردد. برای صدور پروانه فعالیت بیمه ( تعیین می1‚000‚000‚000‚000)

 :شود ای، مبالغ زیر به حداق  سرمایه پایه اضافه می های بیمه رشته

 )ارقام برحسب میلیارد ریال( 
 600 بیمه اموال 

 500 درمان( -حوادث شخصی -مستمری –اشخا، )زندگیهای  بیمه

 400 بیمه مسئولیت 

 300 های وسای  نقلیه موتوری زمینی شخص  الث بدنه حوادث راننده  بیمه

 200 های زندگی و مستمری  بیمه

 1500 ها( های مختلش )کلیه رشته بیمه

 چهدار هدزار میلیدارد ریدال    سسده بیمده اتکدایی مبلدغ     ؤسدیس م أحداق  سرمایه پایه برای ت -2

 گردد. تعیین می( 4‚000‚000‚000‚000)

اند موظفند ظر  چهار سال حداق  سرمایه خود را  سیس شدهأت ای که قبلاً سسات بیمهؤم -ب

نامه منطبق نمایند مشروط به اینکه میزان این افزای  سرمایه در هر سال حداق   با این تصویب

 عالی بیمه باشد. یید شورایأزمانبندی مورد تپانزده درصد و براساس برنامه 

 18/9/1385هد مدورخ   35441/ت 115998نامه جایگزین تصویب نامه شماره  این تصویب -ج

 2شود. می

                                                                                                                                                
 .18/9/1391هد مورخ 47905/ت181070نامه شماره تصویب .1

سسه بیمه ؤسیس مأمورد نیاز برای تهیأت محترم وزیران، حداق  سرمایه  24/11/1395براساس مصوبه مورخ . 2

سسه بیمه مستقیم ؤسرمایه مورد نیاز برای صدور پروانه فعالیت م. در این مصوبه، مستقیم یک هزار میلیارد ریال است

  های بیمهمیلیارد ریال و  200زندگی و مستمری  های بیمهمیلیارد ریال،  300غیرزندگی  های بیمهدر رشته 
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هاا و مجاامع    در ساازمان  ایاران   اسالامى   جمهورى  دولت  عضویت  قانون -4

 1(26/1/1365)مصوب  المللى )اکو ا فیر( بین
شرح فهرست پیوست  المللى به بین ها و مجامع عضویت دولت ایران در سازمان ماده واحده.

 هاى معوقه اقدام نماید. عضویت  پرداخت حق  به  نسبت شود مى تأیید و به دولت اجازه داده

اسلامى رسیده، کماکان به اعتبار  هایى که به تصویب مجلس شوراى عضویت -1تبصره 

 خود باقى است.

نسبت به پرداخت حقوق  شود در صورت ضرورت دولت اجازه داده مى  به -2تبصره 

   ادامه عضویت در آنها به تصویب نرسیده اقدام نماید. هایى که معوقه عضویت در سازمان

مذکور در این قانون همه ساله  ها و مجامع تغییرات میزان حق عضویت سازمان -3تبصره 

 تئهی وسیله تصویب مجلس شوراى اسلامى به بینى و پس از پی  در بودجه سالانه ک  کشور

 شود. وزیران تخصیص داده مى

فهرست ضمیمه در جلسه روز  قانون فوق مشتم  بر ماده واحده و سه تبصره و دو فقره

اسلامى به  سیصد و شصت و پنج مجلس شوراى هزار و فروردین ماه یک شنبه بیست و ششم سه

 تصویب رسیده است.
 تیعضو حق یدولت سازمان ای و ها زارتخانهنام و المللی  بیننام سازمان 
1.... .... .... 
2 .... .... ... 
. . .   

 ییاتکا یها مهیب صندوق. 37
 2)اکو( یا منطقه عمران یهمکار

 ندارد تیعضو حق وزارت اموراقتصادی و دارایی و بیمه مرکزی ایران
. . .   

گران  و بیمه گران مهیب ونیفدراس. 53
(FAIR)اتکایی آفریقایی و آسیایی 

 دلار 750 بیمه مرکزی ایران 3

                                                                                                                                                
 های مؤسسهسیس و شروع به فعالیت أچنین حداق  سرمایه برای ت. هممیلیارد ریال تعیین شده است 500مختلش 

 تعیین شده است.میلیارد ریال  2500 بیمه اتکایی
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المللی عضدو   ها و مجامع بین ها و مؤسسات دولتی که در سازمان ها، سازمان مستخرج از فهرست وزارتخانه .3و 2

 اند.  وده و مجوز قانونی داشتهب
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کننادگان بار     اتحادیه نظاارت » قانون اجازه عضویت بیمه مرکزى ایران در -5
 (2/5/1365)مصوب  «توسعه در کشورهاى درحال هاى بیمه شرکت

کننده بدر   اتحادیه نظارت»عضویت  شود که به بیمه مرکزى ایران اجازه داده مى ماده واحده.

را از محد    را پذیرفته و حدق عضدویت مربوطده   « توسعه حالکشورهاى در هاى بیمه در شرکت

 منابع داخلى خود پرداخت نماید. 

دوم مردادماه یک هزار و سیصد و  شنبه قانون فوق مشتم  بر ماده واحده در جلسه روز پنج

شوراى نگهبدان   به تأیید 13/5/1365تاریخ شوراى اسلامى تصویب و در  شصت و پنج مجلس

 رسیده است.

)مصااوب  شاارکت بیمااه اتکااایى آساایا قااانون عضااویت بیمااه مرکاازى ایااران در -6
25/11/1371) 

شرایش مدذکور در موافقتنامده تأسدیس     بیمه مرکزى ایران مجاز است براساس ماده واحده.

داخلدى   مربوط را از مح  منابعالشرکه  در آن شرکت مشارکت و سهم شرکت بیمه اتکایى آسیا

  خود پرداخت نماید.

یکشنبه مورخ بیسدت و پدنجم بهمدن     قانون فوق مشتم  بر ماده واحده در جلسه علنى روز

 2/12/1371 هفتاد و یک مجلس شوراى اسلامى تصویب و در تداریخ  ماه یک هزار و سیصد و

 ماده واحده( 5)بند به تأیید شوراى نگهبان رسیده است. 

جمهاورى  صنعتی  –یتجار مناطق آزاد قانون اصلاح قانون چگونگى اداره -7

 1اسلامى ایران
 مجمع تشخیص مصلحت نظام( 30/4/1378مجلس شوراى اسلامى و 25/12/1377)مصوب 

 -صدنعتى جمهدورى اسدلامى ایدران    -قانون چگونگى اداره مناطق آزاد تجارى ماده واحده.

 شود: اصلاح مى شرح زیر به 1372مصوب 

1 . 

2 . 

3 . 
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4 . 
 شود: مى به قانون مذکور الحاق 28عنوان ماده  . متن زیر به5

داخلدى و خدارجى و شدعب و     تأسیس و فعالیت مؤسسات بیمه ایرانى با سرمایه .28ماده 

اسدلامى   صدنعتى جمهدورى   -کارگزارى بیمه در مناطق آزاد تجارى نمایندگى آنها و مؤسسات

بیمه مرکزى ایران به تصویب هیئت وزیران  تابع مقرراتى است که به پیشنهاد ایران مجاز و صرفاً

 خواهد رسید.

حکم مذکور در این ماده شام  شعب و نمایندگی مؤسسات خارجی و مؤسسدات   -تبصره

 . 1کارگزاری بیمه خارجی نیز خواهد بود

 صانعتى  –تجارى  در مناطق آزاد مقررات تسسیس و فعالیت مؤسسات بیمه -8

 2جمهورى اسلامى ایران
 (2/6/1379) نامه هیئت وزیران تصویب

بیمده   12/8/1378مدورخ   12611شماره  بنا به پیشنهاد 2/6/1379هیئت وزیران در جلسه مورخ 
صدنعتى   -تجدارى   الحداقى بده قدانون چگدونگى اداره منداطق آزاد      28استناد ماده  مرکزى ایران و به

 مقررات تأسیس و فعالیت مؤسسات بیمه در منداطق آزاد  - 1378مصوب  -جمهورى اسلامى ایران 
 صنعتى جمهورى اسلامى ایران را تصویب نمود. -تجارى 

 تعاریف -فصل اول

 رود: مشروح مربوط به کارمى هاى هاى زیر به جاى عبارت نامه واژه در این آیین .1ماده 

 اسلامى ایران. صنعتى جمهورى -مناطق آزاد تجارى  الف( مناطق آزاد:

 استثناى مناطق آزاد. کشور جمهورى اسلامى ایران به ب( سایر نقاط کشور:

 هریک از مناطق آزاد. پ( منطقه:

 سازمان هریک از مناطق آزاد. ت( سازمان:

 نامه. این آیین 2ماده  مؤسسات مذکور در  کلیهنامه:  ث( مؤسسات موضوع این آیین

                                                                                                                                                
موجب قانون اصلاح قانون چگونگی اداره مناطق آزاد تجاری صنعتی جمهوری اسلامی ایران که  . تبصره فوق به1

از سوی مجمدع تشدخیص    15/12/1388توسش مجلس شورای اسلامی تصویب و در تاریخ  7/5/1388در تاریخ 

 اضافه شده است.  28مصلحت موافق با مصلحت نظام تشخیص داده شده است به ماده 

 1393های بازرگانی،  قوانین و مقررات بیمه. مجموعه 2



 313 های بازرگانی آشنایی با قوانین و مقررات بیمه                                                     

نامده مجداز بده فعالیدت در      آیین ایناى که طبق مقررات  مؤسسات بیمه ج( مؤسسات بیمه:

 باشند. منطقه مى

صورت بیمه متقاب  تنها  خود را به اى که خدمات مؤسسات بیمه چ( مؤسسات بیمه متقابل:

  نمایند. به اعضا ارائه مى

دریافت کدارمزد، واسدطه انجدام     شخص حقوقى که در مقاب  ح( مؤسسه کارگزارى بیمه:

 اى باشد.  ها بوده و شغ  او تنها ارائه خدمات بیمه بین طر  معاملات بیمه و یا بیمه اتکایى

چدارچوب موضدوع و وظدایف     واحد تابعه یکى از مؤسسات بیمه ایرانى کده در  خ( شعبه:

 کند. مسئولیت آن در منطقه فعالیت مى مؤسسه اصلى تحت نام و

از  قدرارداد نماینددگى بدا یکدى     شخص حقیقى یا حقوقى کده براسداس   د( نمایندگى بیمه:

 نامه، انجام بخشى از موضوع و وظایف مؤسسه طر  این آیین مؤسسات بیمه ایرانى و مقررات

 عهده گرفته است.  رداد در امر بیمه را در منطقه بهقرا

منظور تسهی  ارتباط بدا بیمده    آزاد که به شده در مناطق دفتر مؤسسات بیمه  بتذ( دفتر ارتباطى: 

  .1شود ربش در سایر نقاط کشور ایجاد مى ذىهاى  سازمان مرکزى ایران و دیگر

 تسسیس -فصل دوم

وسیله مؤسسداتى کده بندا بده پیشدنهاد       عملیات بیمه و بیمه اتکایى در مناطق آزاد به .2ماده 

 نامه از بیمه مرکزى ایران مجدوز دریافدت داشدته و بده یکدى از      آیین سازمان، طبق مقررات این

 خواهد شد:هاى زیر به  بت برسند انجام  صورت

داران حقیقى و حقوقى ایرانى و یا  سهام . شرکت سهامى یا تعاونى بیمه ایرانى با مشارکت1

 ؛آن با نام باشد خارجى که کلیه سهام

 . مؤسسه نمایندگى و یا کارگزارى بیمه.2

نامده و  بدت در    مقررات این آیدین  تأسیس شعبه توسش مؤسسات بیمه با رعایت -1تبصره 

 منطقه بلامانع است. 

رعایدت ضدوابطى کده بده تصدویب       اعطاى نمایندگى بیمه به اشخا، حقیقى با -2تبصره 

  پذیر است.  امکان رسد عالى بیمه مى شوراى

                                                                                                                                                
 اضافه گردیده است. 1ت وزیران بند ذ به انتهای ماده ئهی 5/6/1382نامه مورخ  موجب تصویب . به1
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گرى  تأسیس بیمه مرکزى ایران و بیمه مؤسسات بیمه ایرانى مشمول مقررات قانون -3تبصره 

 باشند: زیر مى غیردولتى( مجاز به فعالیت در مناطق آزاد به یکى از اشکال دولتى و)اعم از 

 ؛گرى بیمه مرکزى ایران و بیمه الف( تأسیس شعبه و ایجاد نمایندگى با رعایت قانون تأسیس

حقدوقى داخلدى و خدارجى در     ب( تأسیس مؤسسه بیمه با مشدارکت اشدخا، حقیقدى و   

 نامه. چارچوب مقررات این آیین

مؤسسدات بیمده از سدوى بیمده      ضوابش ایجاد و محدوده فعالیت دفاتر ارتبداطى  -4تبصره 

 .1خواهد شد مرکزى ایران تعیین و اعلام

نمایندد،   در منطقده دریافدت مدى    نامه اجازه فعالیت مؤسساتى که در اجراى این آیین .3ماده 

کشور و  در سایر نقاطاشخا، مقیم، موضوعات و موارد بیمه موجود  مجاز به عرضه بیمه براى

قرارداد خرید آن در ایران منعقد یا اعتبار  کالاى وارداتى به سایر نقاط کشور که ونق  حم بیمه 

ایدن مداده    باشند. عملیات بیمه اتکایى از شدمول حکدم   باز شده است نمى اسنادى آن در ایران

 مستثناست. 

از  توانندد  در منطقه را دارند نمدى  اى مستقیم مؤسساتى که تنها اجازه فعالیت بیمه -1 تبصره

 کشور بیمه اتکایى قبول نمایند.  مؤسسات بیمه سایر نقاط

مسدئولیت )غیربیمده اشدخا،( در     توانند نسبت بده بیمده امدوال و    مؤسسات بیمه مى -2تبصره 

 فعالیت کنند.  رعایت قوانین و مقررات مربوط در مناطق ویژه اقتصادى نامه و چارچوب این آیین

آزاد براى آن دسته از موضوعات  اى مناطق نامه توسش مؤسسات بیمه صدور بیمه -3 تبصره

شود از  نمى اى ایرانى فعال در سایر نقاط کشور عرضه مؤسسات بیمه ازطر اى که  و موارد بیمه

موضوعات و موارد بیمه مجداز در سدایر نقداط     شمول این ماده مستثناست و فهرست این قبی 

از تاریخ تصدویب ایدن    ماه 3حداکثر ظر  بیمه، توسش بیمه مرکزى ایران  مؤسسات کشور، براى

 شود.  مى ها اعلام مقررات، تهیه و به سازمان

 کارگزارى بیمه به قرار زیر است: حداق  سرمایه براى مؤسسات بیمه، نمایندگى و .4ماده 

( ریدال تشدکی    000,000,000,15) . مؤسسات بیمه مستقیم با سرمایه حدداق  پدانزده میلیدارد   1

 ؛باشدصورت نقد پرداخت شده  %( آن به50پنجاه درصد ) شوند که باید حداق  مى

                                                                                                                                                
 3اضافه گردیده است. همچنین تبصره  2به ماده  4ت وزیران تبصره ئهی 5/6/1382نامه مورخ  موجب تصویب . به1

 است.نیز اصلاح گردیده  2ذی  ماده 
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( ریدال تشدکی    000,000,200) . مؤسسات بیمه متقاب  با سرمایه حداق  دویست میلیدون 2

 ؛صورت نقد پرداخت شده باشد. %( آن به50) شوند که باید حداق  مى

 تشکی   ریال (000,000,000,85) میلیارد حداق  هشتاد و پنج. مؤسسات بیمه اتکایى با سرمایه 3

 ؛صورت نقد پرداخت شده باشد %( آن به50پنجاه درصد ) حداق  باید  شوندکه مى 

( 000,000,300حداق  سیصد میلیون ) . مؤسسات نمایندگى و یا کارگزارى بیمه با سرمایه4

 پرداخت شده باشد. صورت نقد آن به %(50شوند که باید حداق  پنجاه درصد ) مى ریال تشکی 

بار موکول به پیشدنهاد   سال یک 2هرگونه تعدی  در ارقام مندرج در این ماده هر  -1تبصره 

 مناطق آزاد و بیمه مرکزى ایران و تصویب هیئت وزیران است. عالى مشترک دبیرخانه شوراى

الشرکه ریالى خود را بایدد بده    نامه سهم  داران خارجى مؤسسات موضوع این آیین سهام -2تبصره 

 مرکزى ایران پرداخته و یا گواهى تبدی  ارز را ارائه نمایند. ارزهاى مورد قبول بانک

هاى مورد تأییدد باندک مرکدزى     بانک وجوه سرمایه موضوع این ماده باید نزد یکى از -3تبصره 

 ز شود.در مناطق آزاد داراى شعبه باشد واری ترجیحاً جمهورى اسلامى ایران که

 مجوز ثبت و پروانه فعالیت -فصل سوم

موکول به ارائه مجوز  بت که توسش بیمده   نامه در منطقه،  بت مؤسسات موضوع این آیین .5ماده 

میزان سرمایه و سدهام   شود و  بت هرگونه تغییرات بعدى در اساسنامه مدیران، مى مرکزى ایران صادر

 .1به ارائه موافقت بیمه مرکزى ایران است  موکول باشند  رسیده   بت  به  مؤسساتى که

 باید به بیمه مرکزى ایران تسلیم شود: براى تحصی  مجوز  بت، مدارک و اطلاعات زیر .6ماده 

 ؛الف( اساسنامه مؤسسه

 ؛سید یا گواهینامه تعهد پرداخت آنب( میزان سرمایه مؤسسه، ر

 ؛ى و غیرنقدى و نحوه پرداخت آنهاپ( سهام نقد

 ؛ابعیت و تعداد سهام هریک از آنهات داران، بازرسان و مدیران و اسامى سهامت( صورت 

صلاحیت مالى و فنى مؤسسده و حسدن    ث( اسناد و مدارک و اطلاعات دیگرى که معر 

  باشد. شهرت مدیران آن

 بدت مؤسسده    دارد. در صدورت عددم   ماه اعتبار 6مجوز  بت صادرشده براى مدت  - تبصره

 مجوز  بت تحصی  شود.  مجدداً بایدظر  مهلت مذکور 

                                                                                                                                                
 شرح متن اصلاح شده است. به 5ت وزیران ماده ئهی 5/6/1385نامه مورخ  موجب تصویب . به1
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یم آخدرین  روز از تداریخ تسدل   30بیمه مرکزى ایران موظف است حدداکثر ظدر     .7ماده 

 -قانون چگونگى اداره منداطق آزاد تجدارى    28رعایت ماده  شده با مدارک و اطلاعات خواسته

ود را اعدم از  نامه نظر خ این آیین و مقررات - 1372مصوب  -صنعتى جمهورى اسلامى ایران 

 به سازمان اعلام نماید. قبول یا رد تقاضا به طور کتبى

روز  30تواند ظر   داشته باشد مى شده اعتراض  که متقاضى به نظر اعلام صورتىدر - تبصره

قطعدى و   عمومى بیمه مرکزى ایران تسلیم کند. تصمیم مجمع مزبور اعتراض خود را به مجمع

 الاجراست.  لازم

در منطقه، پروانه فعالیت براى بیمه  بیمه مرکزى ایران با دریافت گواهى  بت مؤسسه .8ماده 

  بیمه مستقیم و یا هر دو صادر خواهد کرد.  اتکایى، یک یا چند رشته

 لغو پروانه و محدودنمودن فعالیت -فصل چهارم

هداى   رشدته  ها یدا  براى تمام رشته پروانه فعالیت صادرشده توسش بیمه مرکزى ایران .9ماده 

 شد: معین در موارد زیر لغو خواهد

 الف( در صورت تقاضاى دارنده پروانه.

عملیات خود را در منطقه شدروع   سال پس از صدور پروانه که مؤسسه تا یک صورتىب( در

 نکرده باشد. 

 پ( در صورت ورشکستگى مؤسسه.

بیمده، وضدع مدالى    عدالى   شدوراى  که به تشخیص بیمه مرکزى ایران و تأییدد  ت( درصورتى

 به تعهدات خود عم  نماید یا ادامده فعالیدت مؤسسده بده زیدان      مؤسسه طورى باشد که نتواند

 گذاران و صاحبان حقوق آنها باشد.   شدگان و بیمه بیمه

 نامه. شده در این آیین بینى ث( سایر موارد پی 

 خود یا مقدررات  برخلا  اساسنامه نامه در مواردى که مؤسسات موضوع این آیین .10ماده 

منطقده   مقررات حاکم بر این مؤسسدات در  سازمان برخلا  سایر  اعلام یا حسب  نامه این آیین 

عالى بیمه از فعالیدت در رشدته یدا     شوراى رفتار نمایند، به پیشنهاد بیمه مرکزى ایران و تصویب

 خواهند شد.   طور موقت یا دایم ممنوع هاى اتکایى به بیمه معین یا  هاى رشته

مه یا ممنوعیت آنها از فعالیدت  نا این آیین صدور و لغو پروانه فعالیت مؤسسات موضوع .11ماده 

صداحبان حقدوق آنهدا     شدگان و  گذاران و بیمه  اطلاعاتى که از لحاظ حفظ منافع بیمه طور موقت و به
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 رسدمى کشدور و یکدى از   بیمده مرکدزى ایدران در روزنامده      لازم باشد، به هزینه خود مؤسسه توسش

 ماه آگهى خواهد شد.  یک هاى کثیرالانتشار تهران و منطقه در دو نوبت به فاصله روزنامه

براى یک یا چند رشته بیمه یا بیمه اتکدایى   اى که پروانه فعالیت مؤسسه بیمه درصورتى .12ماده 

بیمده، ترتیبدى اتخداذ     عدالى  شود بنا به پیشنهاد بیمه مرکزى ایران و تصدویب شدوراى   طور دایم لغو به

شدگان و صداحبان حقدوق آنهدا باشدد. از جملده ایدن         بیمه گذاران،  خواهد شد که متضمن منافع بیمه

تعهددات آن بده مؤسسده     انتقال پرتفوى مؤسسه با کلیه سوابق و اسناد مربوط بده حقدوق و   ترتیبات،

   باشد خواهد بود. دیگرى که مجاز به فعالیت در منطقه

 نحوه فعالیت -فصل پنجم

هاى قانونى و ذخدایر   حساب اندوخته نامه موظفند مؤسسات بیمه موضوع این آیین .13ماده 

 صورت مشخص منعکس نمایند. کار افتادن آنها را به نحوه به دارند و فنى خود را نگه

طدرز   هداى بیمده و میدزان و    رشدته  هاى قانونى و ذخایر فنى بدراى هریدک از   انواع اندوخته

 ها و ذخایر و نیز سدرمایه مؤسسده و نحدوه    انداختن این اندوخته کار محاسبه، همچنین ترتیب به

مؤسسدات مدذکور اسدت بده موجدب       ارزیابى اموال منقول و غیرمنقول که نماینده مندابع مدالى  

   رسند. عالى بیمه مى به تصویب شوراى هایى است که دستورالعم 

%( از کلیده معداملات   10درصدد )  نامه موظفند ده  مؤسسات بیمه موضوع این آیین .14ماده 

قبول یدا   بیمه مرکزى ایران بیمه اتکایى نمایند. بیمه مرکزى ایران در اى مستقیم خود را نزد بیمه

 باشد.  رد اتکایى مزبور مجاز مى

کده بده تصدویب     دستورالعملى است موجدب ندرخ کدارمدزد و سدایر شدرایدش بده - تبصره

  رسید. عالى بیمه خواهد شوراى

ها و ذخایر مدذکور در   همچنین اندوخته نامه اموال مؤسسات بیمه موضوع این آیین .15ماده 

اسدت و در   شدگان و صاحبان حقوق آنان گذاران و بیمه و مطالبات بیمه تضمین حقوق 13ماده 

شدگان و صاحبان حقوق آنان نسبت   گذاران و بیمه  صورت انحلال یا ورشکستگى مؤسسه، بیمه

 بستانکاران حق تقدم دارند.  به سایر

 عمر است. هاى مختلف بیمه حق تقدم با بیمه در میان رشته -1تبصره 

موافقت قبلى بیمه مرکدزى ایدران    توانند بدون مؤسسات مذکور در این ماده نمى -2تبصره 

حدق   کنند و یا موضوع هر نوع معامله بدا نمایند و یا به رهن واگذار  اموال خود را صلح حقوق

 استرداد قرار دهند. 
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ایدن مداده،    2موضدوع تبصدره    هنگام انجام معاملات موظفند  دفاتر اسناد رسمى -3تبصره 

 گرى موافقتنامه بیمه مرکدزى  تأسیس بیمه مرکزى ایران و بیمه قانون 60مطابق بخ  اخیر ماده 

 ایران را مطالبه و مفاد آن را در سند منعکس نمایند. 

ترازنامه و صورت سود و زیان خدود   نامه موظفند  مؤسسات بیمه موضوع این آیین .16ماده 

 کثیرالانتشار تهران و منطقه درج نمایند.  هاى را در یکى از روزنامه

داران عمدده، مددیران و    هامتغییر در سد  نامه موظفند هرگونه مؤسسات موضوع این آیین .17ماده 

 مؤسسه را ظر  دو هفته به اطلاع بیمه مرکزى ایران برسانند. بازرسان )حسابرسان(

یکى از جرایم قت ، سرقت، خیانت  اشخاصى که در ایران یا در خارج از کشور به .18ماده 

محکدوم   مح  و اختلاس یا معاونت در جدرایم مدذکور    صدور چک بى در امانت، کلاهبردارى،

یدا مددیران    نتوانندد جدزو مؤسسدا    نمدى  شده باشند، همچنین ورشکستگان به تقصیر و تقلدب 

 نامه باشند.   آیین مؤسسات موضوع این

ادغدام و انتقدال عملیدات، انحدلال و      نامه از نظدر  مؤسسات بیمه موضوع این آیین .19ماده 

ایدران و   ن تأسیس بیمه مرکدزى قانو 59الى  51نامه و مواد   این آیین ورشکستگى، تابع مقررات

 باشند. گرى مى بیمه

 نظارت -فصل ششم

فعالیدت مؤسسدات موضدوع ایدن      نامه بر بیمه مرکزى ایران طبق مقررات این آیین .20ماده 

 خواهد کرد.  نامه در منطقه نظارت آیین

 موظفند: نامه حسب مورد  مؤسسات موضوع این آیین .21ماده 

که به پیشنهاد بیمه مرکدزى ایدران    اى مالى خود را طبق نمونههاى  ها و صورت الف( حساب

  رسد تنظیم و نگهدارى نمایند. مى عالى بیمه به تأیید شوراى

یدگى و اظهدارنظر حسابرسدان   رسد  هاى مالى خدود را کده مدورد    ب( یک نسخه از صورت

حدداکثر   المللى قدرار گرفتده اسدت    حسابرسى یا حسابرسان معتبر بین شده توسش سازمانتأیید

 تسلیم کنند.  ماه از پایان دوره مالى به بیمه مرکزى ایران 6ظر  

اى که بیمده مرکدزى ایدران تهیده      نمونه اى سالانه خود را طبق پ( صورت وضعیت عملیات بیمه

 از پایان دوره مربوط به بیمه مرکزى ایران تسلیم نمایند.  ماه 3کند، تنظیم و ظر   مى
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منظدور نظدارت بدر     مرکزى ایران به اى یا موردى را که بیمه دورهت( سایر اطلاعات و آمار 

 لازم تشخیص دهد در اختیار سازمان قرار دهند.  نامه حسن اجراى این آیین

هیئت عام  بیمه مرکزى ایران و بدا   ث( با بازرسان اعزامى که با حکم کتبى یکى از اعضاى

و  کنندد همکدارى نمایندد    پیددا مدى  عالى منداطق آزاد در محد  حضدور     اطلاع دبیرخانه شوراى

 اطلاعات لازم را در اختیار آنان قرار دهند. 

بدر   نمایندد، عدلاوه   زنددگى عرضده مدى    هاى بلندمدت نامه  اى که بیمه مؤسسات بیمه -تبصره

مورد رسیدگى  ها و ذخایر فنى مربوط موظفند ترتیبى اتخاذ کنند تا حساب رعایت ترتیبات فوق

 ایران قرار گیرد.  د قبول بیمه مرکزىو تأیید محاسب فنى مور

اى  بر وظایف قانونى و حرفه علاوه نامه  حسابرسان مؤسسات بیمه موضوع این آیین .22ماده 

 نامه نیز اظهارنظر نمایند. حسن اجراى مقررات این آیین خود نسبت به مکلفند در گزارش نهایى

تخلدف مؤسسدات موضدوع ایدن      بیمه مرکزى ایران در صورت مشاهده هرگونده  .23ماده 

مناسبى را  طور کتبى به مؤسسه و سازمان اعلام و مهلت مراتب را به نامه از مقررات مربوط، آیین

 نماید. براى رفع ایراد تعیین و ابلاغ مى

مرکزى ایران حسب مدورد و بدا    در صورت عدم رفع به موقع تخلف یا تکرار تخلف، بیمه

 نامه عم  خواهد کرد.  ینآی این 10اخطار کتبى مطابق ماده 

 در مؤسسدات بیمده موضدوع ایدن     ها )حقوق صاحبان سهام( ارزش خالص دارایى .24ماده 

 ترین رقم حاص  از بندهاى زیر کمتر باشد: بزرگ گاه نباید از نامه هیچ آیین

 نامه. مقررات این آیین شده طبق %( حداق  سرمایه پرداخت90الف( نود درصد )

آخرین سال مالى ضدرب در نسدبت    هاى صادرشده ناخالص حق بیمه%( 10ب( ده درصد )

 نگهدارى خسارت دوره.

 خسارات ایجاد شده در سه دوره %( درصد میانگین سالانه ک 3/14ج( چهارده و سه دهم )

 نگهدارى خسارت دوره. مالى قب  ضرب در نسبت

  نسبت نگهدارى خسارت دوره عبارت است از: -تبصره

 گران اتکایى پس از کسر خسارت سهم بیمه شدهک  خسارت ایجاد

 شده دوره مربوطک  خسارت ایجاد
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 نامه، مؤسسده بیمده   این آیین 24ماده  هاى مندرج در حصول نصاب  در صورت عدم .25ماده 

مهلت مقرر  ماه از پایان 3هاى مذکور را ظر   خصو، نی  به نصابدر موظف است طرح خود

صورت بیمده مرکدزى    ایران برساند. درغیراین تأیید بیمه مرکزىهاى مالى، به  براى ارائه صورت

حسب پروانه مؤسسه بیمه  نامه نسبت به محدودکردن فعالیت یا لغو مقررات این آیین ایران طبق

 سال باشد. شده نباید بیشتر از یک  زمان اجراى طرح ارائه حالمورد اقدام خواهد کرد. درهر

هدا و ذخدایر    هاى معر  بدهى دارایى نامه مکلفند کلیه مؤسسات موضوع این آیین .26ماده 

کشور  هاى خود را تنها در مناطق آزاد یا سایر نقاط سرمایه و اندوخته اى، همچنین عملیات بیمه

 گذارى نمایند نگهدارى و سرمایه

در خارج از کشور با تأیید سازمان  هاى موضوع این ماده نگهدارى بخشى از دارایى -تبصره

  مجاز است. بیمه مرکزى ایران و موافقت

 سایر مقررات -فصل هفتم

بیمده مسدئول جبدران خسداراتى      مؤسسات بیمه و نمایندگان و کارگزاران رسدمى  .27ماده 

 به سبب تقصیر و یا مسامحه آنها یا کارکنانشان به دیگران وارد باشند که در اجراى وظایفشان مى

وسیله نمایندگان  بیمه ندارد رأسا یا به معینى که پروانههاى  آید. هر مؤسسه بیمه در رشته یا رشته

 دیده خواهد بود.   مکلف به جبران خسارت زیان خود قبول بیمه نماید،

مبادرت به عملیات بیمه و یا بیمه اتکدایى   از عملیات اشخاصى که بدون تحصی  پروانه .28ماده 

آمدده و   عم  جلوگیرى به ایران توسش سازماننمایند، به درخواست بیمه مرکزى  نامه موضوع این آیین

ضوابش  بت  21مرکزى ایران اشخا، مزبور را براساس مقررات ماده  علاوه در صورت لزوم، بیمه به

 -صنعتى جمهورى اسدلامى ایدران   -مناطق آزاد تجارى هاى صنعتى و معنوى در ها و مالکیت شرکت

و مقدررات مربدوط از طریدق مراجدع      وانینو سدایر قد   -عالى مناطق آزاد  شوراى 4/2/1374مصوب 

 خواهد داد. صلاح تحت پیگرد قرار ذى

منظدور اتخداذ    عالى بیمه را به اعضاى شوراى عالى بیمه در کلیه مواردى که رئیس شوراى .29ماده 

منداطق آزاد دعدوت    موضوعات مربوط به تأسدیس یدا فعالیدت مؤسسدات بیمده در      تصمیم نسبت به

کندد. در   یا نماینده وى نیز براى شرکت در جلسه دعوت مى عالى مناطق آزاد اىنماید، از دبیر شور مى

 رأى خواهد داشت.   عالى مناطق آزاد یا نماینده وى نیز حق جلسات دبیر شوراى این
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نامه اسدت و در   مقررات این آیین نامه تنها تابع فعالیت مؤسسات موضوع این آیین .30ماده 

قسدمتى از   حیث اداره امور مؤسسه، تابع قانون تجارت و قانون اصدلاح  نشده از بینى  موارد پی 

 قانون تجارت خواهد بود. 

  شود. مغایر با آن در منطقه لغو مى نامه، کلیه مقررات از تاریخ تصویب این آیین .31ماده 

 40نامه شماره  آیین -9
ششم شهریور  سیس مؤسسات بیمه غیردولتی مصوبأتوجه به قانون تعالی بیمه با شورای

سیس بیمه مرکزی ایران و أقانون ت 17ماده  5شورای اسلامی و در اجرای بند  مجلس 1380

 :شرح زیر تصویب نمود سیس مؤسسات بیمه غیردولتی را بهأگری ضوابش ت بیمه

 :رود کارمی جای توضیح مربوط به های زیر به ها یا عبارت نامه واژه در این آیین .1ماده 

سیس مؤسسات بیمه غیردولتی أموجب قانون ت ای که به مؤسسه بیمه بیمه:مؤسسه  -الف

سیس بیمه مرکزی ایران أمجلس شواری اسلامی و براساس قانون ت 1380مصوب ششم شهریور 

گری مبادرت  صورت غیردولتی ایجاد و به عملیات بیمه نامه به گری و مقررات این آیین و بیمه

 .شود نامه مؤسسه بیمه نامیده می در این آییننماید. مؤسسه بیمه غیردولتی  می

 ایران اسلامی جمهوری تبعه حقیقی شخص :داخلی حقیقی شخص -ب

شخص حقوقی که دارای تابعیت ایرانی بوده و براساس قوانین  : شخص حقوقی داخلی -پ

 .صلاح به  بت رسیده باشد موضوعه جمهوری اسلامی ایران در مراجع ذی

مجمع  سیس مؤسسه بیمه که پس از اخذ مصوبهأموافقت با درخواست ت موافقت اصولی: -ت

 .شود نویسی سهام صادر می منظور تشکی  پرونده  بتی و پذیره عمومی بیمه مرکزی ایران به

ها که بیمه مرکزی  موافقت با  بت مؤسسه بیمه در مرجع  بت شرکت سیس:تس پروانه -ث

انتخاب اولین مدیران و بازرس یا بازرسان در مجمع عمومی یید طرح اساسنامه و أایران پس از ت

 .کند مؤسس و در صورت احراز شرایش لازم براساس موافقت اصولی صادر می

ای که بیمه مرکزی  مه در یک یا چند رشته بیمهبی مؤسسه فعالیت مجوز :فعالیت پروانه -ج

 .نماید ایران صادر می

و  1350 سال مصوب گری بیمه و ایران زیمرک بیمه تأسیس قانون :تسسیس قانون -ح

 .اصلاحات بعدی آن
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صورت شرکت سهامی عام ایرانی که سهام آن با نام بوده و  تشکی  مؤسسه بیمه صرفاً به .2ماده 

 .پذیر است سیس و طبق قانون تجارت به  بت رسیده باشد امکانأبا رعایت قانون ت

سیس و یا أقانون ت 64مؤسسین مؤسسه بیمه باید فاقد سابقه محکومیت موضوع ماده  .3ماده 

 .هرگونه محکومیت دیگری که منجر به محرومیت از حقوق اجتماعی شده است باشند

، مؤسسات و نهادهای عمومی غیردولتی و  های دولتی ها، مؤسسه وزارتخانه .4ماده 

توانند جزء  نمی «بخشی از مقررات مالی دولتقانون تنظیم » 2های موضوع ماده  شرکت

 .مؤسسین مؤسسه بیمه باشند

های موضوع این ماده در مجموع  ها، مؤسسات، نهادها و شرکت وزارتخانه -1تبصره 

 . توانند بی  از ده درصد در مؤسسه بیمه سهم داشته باشند نمی

قانون محاسبات عمومی کشور مشمول حکم این  4های موضوع تبصره ماده  شرکت -2تبصره 

 .درصد سهام مؤسسه بیمه باشد 20حال مجموع سهام آنها نباید بی  از باشند ولی درهر ماده نمی

های دولتی و مؤسسات و نهادهای عمومی  ها، شرکت اشخا، حقوقی که وزارتخانه .5ماده 

درصد در  20توانند در مجموع بی  از  درصد سهم دارند نمی 20غیردولتی در آنها بی  از 

 . موسسه بیمه سهم داشته باشند

نامه مجموع اشخا، زیر در هر  سیس، از نظر این آیینأقانون ت (33)در اجرای ماده  .6 ماده

 شود:  حالت یک شخص محسوب می

 ؛ب مندرج در ماده مذکوراقار علاوه به متقاضی حقیقی شخص -الف

 آن در مذکور ماده در مندرج اقارب یا و متقاضی حقیقی شخص که حقوقی اشخا، -ب

 ؛ی داشته باشندأدرصد حق ر 20 از بی 

 با یا مستقیم طور به متقاضی که حقوقی اشخا، سایر علاوه به متقاضی حقوقی شخص -پ

 ؛ی داشته باشدأر درصد حق 20 از بی  آنها در واسطه

 واسطه با یا مستقیم طور به زمان هم حقوقی یا حقیقی شخص یک که حقوقی اشخا، -ت

 .ی داشته باشدأر درصد حق 20 از بی  آنها در

برای دریافت موافقت اصولی، اشخا، حقیقی و حقوقی داخلی که واجد شرایش مقرر در  .7ماده 

نویس اساسنامه، برنامه جامع  سیس مؤسسه بیمه را همراه پی أنامه هستند باید تقاضای ت این آیین
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سیس و این أشده در قانون ت بینی مدارک و اطلاعاتی که برای احراز شرایش پی عملیاتی و سایر 

 .نامه مورد نیاز است به بیمه مرکزی ایران تسلیم نمایند آیین

برنامه جامع عملیاتی باید شام  اهدا  مؤسسه، بازارهای هد ، تمهیدات بیمه  -1تبصره 

 .سه سال اولیه فعالیت مؤسسه بیمه باشداتکای و نحوه حصول به اهدا  مورد نظر حداق  برای 

که بیمه مرکزی ایران پس از دریافت مدارک از متقاضی، برای احراز  درصورتی -2تبصره 

شرایش، ارائه مدارک و اطلاعات دیگری را لازم بداند باید ظر  پانزده روز اداری مراتب را 

 .طور کتبی به متقاضی اعلام نماید به

یا اشخا، حقوقی جزء مؤسسین مؤسسه بیمه باشند، مؤسسین  که شخص درصورتی .8ماده 

مکلفند یک نسخه از اساسنامه و ترازنامه و حساب عملکرد سود و زیان مصوب آن شخص یا 

ای مشتم  بر اسامی اعضای هیئت مدیره و  اشخا، حقوقی در سه سال مالی قب  را همراه اظهارنامه

سهام( و سایر اطلاعات ضروری به بیمه مرکزی ایران  درصد  داران عمده )دارای بی  از پنج سهام

 .ارائه دهند

یش بیمه مرکزی ایران پس از دریافت کلیه مدارک و اطلاعات مورد نیاز و احراز شرا .9ماده 

شده برای طر مراح   حماه نظر خود را درباره تقاضای مطر قانونی مؤسسین، حداکثر ظر  یک

 .خواهد نمودعالی بیمه ارائه  قانونی به شورای

یید بیمه أها به ت نویسی باید قب  از ارائه به اداره  بت شرکت مفاد اعلامیه پذیره .10ماده 

 .مرکزی ایران برسد

ا شخا، حقیقی یا نماینده اشخا، حقوقی(،  )اعم از مدیره اعضای هیئت .11ماده 

کارشناسی مرتبش مقام مدیرعام  )در صورت وجود( باید ضمن داشتن مدرک  مدیرعام  و قائم

و نداشتن محکومیت موضوع   های مشابه( )بیمه، اقتصاد، امور مالی، مدیریت، حقوق و رشته

سیس، به تشخیص بیمه مرکزی ایران از حسن شهرت برخوردار باشند. أقانون ت 64ماده 

باید به تشخیص بیمه مرکزی ایران تجربه  (در صورت وجود)مقام مدیرعام   مدیرعام  و قائم

 .ی مفید و مؤ ر داشته باشندکار

حسابرس و بازرس قانونی مؤسسه بیمه باید از میان حسابداران رسمی موضوع  .12ماده 

 «عنوان حسابدار رسمی صلاح به ای حسابداران ذی قانون استفاده از خدمات تخصصی و حرفه»

 .انتخاب شوند
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موظفند محاسب فنی  کنند های زندگی فعالیت می ای که در بیمه مؤسسات بیمه .13ماده 

 .یید بیمه مرکزی ایران را معرفی نمایندأمورد ت

مقام مدیرعام  مؤسسه بیمه  مدیره، مدیرعام  و قائم هیچ یک از اهضای هیئت .14ماده 

 .های بیمه سمت داشته باشند ها و نمایندگی توانند در سایر مؤسسات بیمه، کارگزاری نمی

اساسنامه و همچنین تعیین مدیران، بازرس قانونی و  پس از تعیین سرمایه، تصویب .15ماده 

سایر موارد مندرج در قانون تجارت در مجمع عمومی مؤسس همچنین تعیین مدیرعام  و در 

سیس مؤسسه بیمه را أصورت لزوم محاسب فنی، بیمه مرکزی ایران با رعایت مقررات، پروانه ت

 .صادر خواهد نمود

سال پس از صدور است مگر  سیس حداکثر یکأاصولی و پروانه تمدت اعتبار موافقت  .16ماده 

 .آنکه قب  از انقضاء به درخواست متقاضی و موافقت بیمه مرکزی ایران این مهلت تمدید شود

 .باشد ب  انتقال به غیر نمیقا صادرشده مجوزهای -تبصره 

اشخا، یا  های اموال، برای صدور پروانه فعالیت در هریک از مجموعه رشته. 17ماده 

 .یید بیمه مرکزی باشد معرفی نمایدأمسئولیت، مؤسسه بیمه باید مدیرفنی که صلاحیت وی مورد ت

بیمه مرکزی ایران پس از  بت مؤسسه بیمه و معرفی مدیر یا مدیران فنی مورد  .18ماده 

صادر های مورد تقاضا را در چارچوب اساسنامه  ماه پروانه فعالیت برای رشته یید، ظر  یکأت

 .خواهد کرد

شده مؤسسه بیمه را اداره  بینی مدیران مؤسسه بیمه موظفند براساس برنامه عملیاتی پی  .19ماده 

 .یید بیمه مرکزی ایران برسانندأنمایند و هرگونه تغییر در کلیات برنامه عملیاتی را قبلاُ به اطلاع و ت

کشور جز به شک  متقاب  در انجام عملیات بیمه اتکایی قبولی از خارج از  .20ماده 

یید بیمه مرکزی ایران باشد منوط به برخورداری مؤسسه بیمه از حداق  أای که مورد ت محدوده

سیس مؤسسات بیمه اتکایی و دریافت پروانه فعالیت جداگانه از بیمه أسرمایه لازم برای ت

 .مرکزی ایران است

سیس مؤسسات أحسب مورد تابع قانون تنشده است  نامه ذکر مواردی که در این آیین .21ماده 

عالی  گری، قانون تجارت، مصوبات شورای سیس بیمه مرکزی ایران و بیمهأبیمه غیردولتی، قانون ت

 .های بیمه مرکزی ایران و سایر قوانین و مقررات جاری خواهد بود بیمه، دستورالعم 

 .عالی بیمه رسید شورایبه تصویب  1/11/1380تبصره در تاریخ  5ماده و  21این ضوابش در 
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 1/40نامه شماره  ینیآ

 (سسات بیمه غیردولتیؤسیس مأنامه ضوابش ت مکم  آیین)

گری  سیس بیمه مرکزی ایران و بیمهأقانون ت 17ماده  5عالی بیمه براساس بند  شورای

سیس أنامه ضوابش ت نییاصلاحات زیر در آ ،8/11/1381و  5/9/1381درجلسات مورخ 

 .غیردولتی تصویب نمودسسات بیمه ؤم

 .اضافه شود 11عنوان تبصره، ذی  ماده  متن زیر به -1

مدیره  که مدرک کارشناسی افراد معرفی شده جهت عضویت در هیئت درصورتی -تبصره

های غیرمرتبش باشد به شرط آنکه واجد شرایش بوده حداق  پنج سال تجربه  سسه بیمه در درشتهؤم

تواند به تشخیص خود با عضویت آنها در هیئت  بیمه مرکزی ایران می ر مدیریتی داشته باشند ؤم

تواند از دو پنجم تعداد اعضای  مدیریه موافقت نماید. در هرصورت تعداد اینگونه اعضا نمی

 .سسه بیمه بیشتر باشدؤمدیره هر م هیئت

 .به شرح زیر اصلاح شود 20ماده  -2

ی مجاز یسسات بیمه اتکاؤشور صرفاً برای ماز کقبول بیمه اتکائی از داخ  یا خارج  .20ماده 

 .باشند ی از سایر موسسات بیمه نمییه مستقیم مجاز به قبول بیمه اتکااست و موسسات بیم

های بیمه محلی،  جهت عضویت در صندوق سسات بیمه مستقیم بهؤکه م درمواردی -تبصره

باشند، قبول  صورت متقاب  می ی بهیواگذاری و قبولی بیمه اتکا المللی موظف به ای و یا بین منطقه

 .ید بیمه مرکزی ایران بلامانع استأیی در محدوده مورد تیبیمه اتکا

 2/40نامه شماره  ینیآ

 (سیس موسسات بیمه غیردولتیأنامه ضوابش ت ینیمکم  آ)

گری در  ایران و بیمهسیس بیمه مرکزی أقانون ت 17ماده  5عالی بیمه براساس بند  شورای

نامه شماره  ینیآ 4، ذی  ماده 3عنوان تبصره  تصویب نمود متن زیر به 29/11/1381جلسه مورخ 

 .سسات بیمه غیردولتی( اضافه شودؤسیس مأضوابش ت)  40

سسات دولتی به استثنای ؤها و م های بازنشستگی کارکنان شرکت صندوق -3تبصره 

های بازنشستگی نیروهای مسلح مشمول محدودیت این  صندوق بازنشستگی کشوری و صندوق

 .باشند ماده نمی
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 3/40نامه شماره  ینیآ

 (نامه ضوابش تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتی ینیمکم  آ)
گری در  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17ماده  5بیمه در اجرای بند  عالی  شورای

دولتی  غیر نامه ضوابش تأسیس مؤسسات بیمه  ینیتصویب نمود آ 13/2/1384جلسه مورخ 

 :شرح زیر اصلاح شود به( 40)شماره 

« 1تبصره »اضافه و عنوان تبصره فعلی به  11شرح زیر ذی  ماده  به 3و  2های   هتبصر -الف

 :تغییر یابد

نامه و  ینیمدیره مؤسسه بیمه هریک از شرایش مندرج در این آ تئکه هی درصورتی -2تبصره 

مقررات مربوط را از دست بدهد مؤسسه بیمه موظف است حداکثر تا سه ماه وضعیت  یا سایر
ک  بیمه مرکزی   صورت رئیس غیراینو مقررات مربوط منطبق نماید. در مدیره را با شرایش تئهی

گری موضوع را  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 41ایران موظف است در اجرای ماده 
 .بیمه مطرح نماید  عالی شخص در شورایهمراه با پیشنهاد م

در صورت استعفاء، عزل یا فوت مدیرعام  مؤسسه بیمه یا سلب شرایش وی )به  -3تبصره 

، مؤسسه بیمه موظف است حداکثر تا دو ماه فرد واجد شرایش (تشخیص بیمه مرکزی ایران

است حداکثر ظر  دیگری را به بیمه مرکزی ایران معرفی نماید. بیمه مرکزی ایران موظف 

شده اعلام کند. تا زمان انتصاب  ماه نظر خود را در مورد صلاحیت فرد معرفی مدت یک
مدیره یا  تئمدیرعام  مورد تأیید بیمه مرکزی ایران، انجام وظایف وی برعهده رئیس هی

 .مقام مدیرعام  مؤسسه بیمه خواهد بود قائم

علت بی  از سه ماه فاقد مدیرعام  تأیید صلاحیت شده  ای به هر چنانچه مؤسسه بیمه

قانون تأسیس بیمه مرکزی  41باشد رئیس ک  بیمه مرکزی ایران موظف است در اجرای ماده 
 .بیمه مطرح نماید  عالی گری موضوع را همراه با پیشنهاد مشخص در شورای  ایران و بیمه

 :اضافه شود 17شرح زیر ذی  ماده  دو تبصره به -ب

در صورت استعفاء، عزل یا فوت هریک از مدیران فنی مؤسسه بیمه یا سلب  -1تبصره 

شرایش آنها )به تشخیص بیمه مرکزی ایران(، مؤسسه بیمه موظف است حداکثر ظر  دو ماه 
فرد واجد شرایش دیگری را به بیمه مرکزی ایران معرفی نماید. بیمه مرکزی ایران موظف است 

شده اعلام کند. تا زمان انتصاب  خود را در مورد صلاحیت فرد معرفی ماه نظر حداکثر ظر  یک

مقام  مدیرفنی مورد تأیید بیمه مرکزی ایران، انجام وظایف وی برعهده مدیرعام  یا قائم
 .مدیرعام  مؤسسه بیمه خواهد بود
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های بیمه اموال، اشخا،  چنانچه مؤسسه بیمه به هر علت بی  از سه ماه در هریک از رشته

رئیس ک  بیمه مرکزی ایران موظف   یا مسئولیت فاقد مدیرفنی تأیید صلاحیت شده باشد، و

گری موضوع را همراه با   قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 41است در اجرای ماده 

 .بیمه مطرح نماید  عالی پیشنهاد مشخص در شورای

معاون فنی یا عناوین مشابه عنوان  چه مؤسسه بیمه بخواهد فردی را بهچنان -2تبصره 

 .منصوب نماید صلاحیت وی باید قبلاً به تأیید بیمه مرکزی ایران رسیده باشد

 :شرح زیر اصلاح شود و اصلاحات بعدی آن به 20ماده  -ج

 .قبول بیمه اتکایی از خارج از کشور صرفاً برای مؤسسات بیمه اتکایی مجاز است

های  داق  سرمایه مورد نیاز برای فعالیت در بیمهمؤسسات بیمه مستقیم مشروط به داشتن ح

در حدود ظرفیت   بیمه مرکزی ایران اعلام خواهد شد، از سویی و با رعایت ضوابطی که یاتکا

ی از سایر مؤسسات بیمه مستقیم داخلی )اعم از دولتی، یداری خود مجاز به قبول بیمه اتکانگه

 .باشند شده در مناطق آزاد( می غیردولتی و یا  بت

 3/40نامه شماره  آیین 20ضوابط اجرایی ماده 

باید حداق  یک نفر آشنا به امور اتکایی از بین  نامه می نیمؤسسات بیمه موضوع این آی .1

یید بیمه مرکزی یران، با رعایت أکارکنان خود را به بیمه مرکزی ایران معرفی و در صورت ت

 .باشند سایر ضوابش زیر، مجاز به قبول اتکایی می

 .باشد میلیارد ریال می 400حداق  سرمایه لازم برای انجام عملیات اتکایی . 2

مستقیم داخلی  ههای صادره توسش سایر مؤسسات بیم نامه قبولی اتکایی صرفاً از بیمه. 3

های  شده در مناطق آزاد( مجاز بوده و قبولی از واگذاری اعم از دولتی، غیردولتی و یا  بت)

 .باشد مجاز نمی (Retrocession) مجدد آنان

توانند قبولی اتکایی انجام دهند که  هایی می نامه صرفاً در رشته مؤسسات بیمه موضوع این آیین. 4

 :ها را از بیمه مرکزی ایران دریافت کرده باشند قبلاً مجوز فعالیت عملیات بیمه مستقیم در آن رشته

 .باشد اعتباری و زندگی مجاز نمیهای  قبول اتکایی در انواع بیمه -تبصره

 :باشد شرح زیر می در عملیات قبولی اتکایی، به (Net Retention) حداکثر میزان مجاز نگهداری خالص .5

 حداکثر میزان نگهداری خالص در هر قرارداد: (Proportional) قراردادهای نسبی -1/5

(Monetary Line) 2.000.000.000 ،مشروط بر آنکه حداکثر مجموع ریال یا معادل ارزی آن 
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 %10آمیز در هر قرارداد از  نگهداری خالص( در مورد خطرات فاجعهتعهدات موسسه بیمه )

شده، اندوخته و ذخایر فنی به استثناء ذخیره خسارت معوق مؤسسه  مجموع سرمایه پرداخت

 .تجاوز ننماید

 4.000.000.000قرارداد حداکثر در هر :  (Non Proportional)قراردادهای غیرنسبی -2/5

 .ریال یا معادل ارزی آن

نگهداری )حداکثر مجموع تعهدات مؤسسه بیمه : (Facultative) های اختیاری قبولی -3/5

شده، اندوخته و  درصد مجموع سرمایه پرداخت 10باید از  نامه / ریسک، نمی خالص( در یک بیمه

 .تجاوز نمایدذخایر فنی به استثناء ذخیره خسارت معوق مؤسسه 

نامه  از مؤسسات بیمه موضوع این آیین هریکحداکثر مجموع تعهدات نگهداری خالص . 6

درصد مجموع  50باید از  نمی 7از مناطق مندرج در بند  هریکآمیز در  درخصو، خطرات فاجعه

 .شده، اندوخته و ذخایر فنی به استثناء ذخیره خسارت معوق مؤسسه تجاور نماید سرمایه پرداخت

 :از اند عبارتفوق،  6مناطق مورد اشاره در بند  .7
 استان زنجان -15 (غیر از تهران بزرگ استان تهران )به -1
 استان آذربایجان غربی -16 تهران بزرگ -1/1
 استان کرمانشاه -17 استان گیلان -2
 استان گلستان -18 استان مازندران -3
 استان هرمزگان -19 استان خراسان شمالی -4
 استان سمنان -20 ()به غیر از مشهد استان خراسان رضوی -5
 استان اردبی  -21 شهر مشهد -1/5
 استان همدان -22 استان خراسان جنوبی -6
 استان لرستان -23 (غیر از شهر صنعتی قزوین استان قزوین )به -7
 استان سیستان و بلوچستان -24 شهر صنعتی قزوین -1/7
 استان بوشهر -25 استان کرمان -8
 استان کردستان -26 (غیر از شهر تبریز استان آذربایجان شرقی )به -9
 استان قم -27 شهر تبریز -1/9
 استان ایلام -28 (غیر از شهر اصفهان استان اصفهان )به -10
 استان کهکیلویه و بویر احمد -29 شهر اصفهان -1/10
 بختیاریاستان چهارمحال و  -30 استان یزد -11
 اقتصادی ویژه مناطق و صنعتی -از مناطق آزاد تجاری هریک -31 استان مرکزی -12
 پارس جنوبی -32 استان فارس -13
 عسلویه -33 استان خوزستان -14
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های مربوط به عملیات بیمه اتکایی  نامه موظفند حساب مؤسسات بیمه موضوع این آیین .8

ی خود منعکس های مال صورت جداگانه در صورت به )به تفکیک قبولی و واگذاری( خود را

های خود را به بیمه  ماه پس از پایان هر سه ماهه، لیست کاملی از قبولی نمایند و حداکثر یک

 .مرکزی ایران ارسال نمایند

الذکر را رعایت نکند، بیمه مرکزی ایران  از ضوابش فوق هریکای  چنانچه مؤسسات بیمه .9

 .اتکایی آن مؤسسه را لغو نماید تواند مجوز قبولی می

 4/40نامه شماره  ینیآ

 (سیس موسسات بیمه غیردولتیأنامه ضوابش ت ینیمکم  آ)

قانون تأسیس بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران  17ماده  5عالی بیمه به استناد بند  شورای

نامه ضوابش  آیین( 12و )( 2، مواد )7/11/1388و  2/10/1388گری در جلسات مورخ  و بیمه

 .را به ترتیب زیر اصلاح و تصویب نمود( 40نامه شماره  تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتی )آیین

 :گردید شرح زیر اصلاح به 2ماده  -اول

شرکت تعاونی »ایرانی یا « شرکت سهامی عام»تشکی  مؤسسه بیمه صرفاً به صورت  .2 ماده

رعایت قانون تأسیس و طبق قانون تجارت به ایرانی که سهام آن با نام بوده و با « سهامی عام

شرکت تعاونی سهامی »صورت  سیس موسسه بیمه بهأپذیر است. در ت  بت رسیده باشد، امکان

قانون اصلاح موادی از قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی ( »12، مقررات ماده )«عام

مصوب  -قانون اساسی 44های کلی اص   و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران و اجرای سیاست

نیز رعایت « مجلس شورای اسلامی 31/4/1387مجمع تشخیص مصلحت نظام به تاریخ ابلاغی 

 .خواهد شد

 :شرح زیر اصلاح گردید به 12ماده  -دوم

یید بیمه مرکزی أحسابرس و بازرس قانونی مؤسسه بیمه باید از میان حسابرسان مورد ت .12ماده 

 .ایران و معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار انتخاب شوند جمهوری اسلامی
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  6/40 نامه شماره آیین

گری، در جلسه  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17عالی بیمه در اجرای ماده  شورای

« (40نامه شماره  سیس مؤسسات بیمه غیردولتی )آیینسنامه ضوابط ت آیین» 15/12/1391مورخ 

 نامه مذکور تصویب نمود: و مکم  آیین 6/40نامه شماره  عنوان آیین اصلاح و به شرح زیر را به

 گردد:  شرح زیر اصلاح می به 8ماده  -1

شخص یا اشخا، حقوقی مؤسس مؤسسه بیمه باید حداق  سه دوره مالی سابقه  .8 ماده

سود و زیان  فعالیت داشته باشند و مکلفند یک نسخه از اساسنامه و ترازنامه و حساب عملکرد

ای مشتم  بر  مصوب آن شخص یا اشخا، حقوقی در سه سال مالی قب  را همراه اظهارنامه

سهام( و سایر  داران عمده )دارای بی  از پنج درصد مدیره و سهام اعضای هیئت اسامی 

 اطلاعات ضروری به بیمه مرکزی ارائه دهند.

 گردد: به این ماده اضافه می 5و  4های  شرح زیر اصلاح و تبصره به 11ماده  1تبصره  -2

مرتبش های غیر که مدرک کارشناسی افراد موضوع این ماده در رشته درصورتی -1 تبصره

 ر مدیریتی داشته ؤباشد به شرط آنکه واجد سایر شرایش لازم بوده و حداق  پنج سال تجربه م

مدیره و یا انتصاب آنها  تواند به تشخیص خود با عضویت آنها در هیئت باشند بیمه مرکزی می

صورت حداق  سه پنجم تعداد  مقام مدیرعام  موافقت نماید. در هر عنوان مدیرعام  و قائم هب

 مدیره هر مؤسسه بیمه باید دارای مدرک مرتبش باشند. اعضای هیئت

مدیره مؤسسه بیمه باشند  که شخص یا اشخا، حقوقی، عضو هیئت درصورتی -4 تبصره

 دوره مالی سابقه فعالیت داشته باشند.باید حداق  سه 

البدل باشد و  علاوه دو نفر علی همدیره باید حداق  پنج نفر ب تعداد اعضای هیئت -5 تبصره

 همواره حداق  سه پنجم اعضای اصلی موظف باشند.

 گردد:  شرح زیر اصلاح می به 14ماده  -3

مقام مدیرعام  مؤسسه بیمه  مدیره، مدیرعام  و قائم هیچ یک از اعضای هیئت .14ماده 

ها و  توانند در سایر مؤسسات بیمه )سرزمین اصلی و یا مناطق آزاد(، کارگزاری نمی

 های بیمه سمت داشته باشند.  نمایندگی

آن به شرح زیر  1به همراه تبصره  17ملغی و ماده  17ماده  2و تبصره  13ماده  -4

  گردد: اصلاح می
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برای صدور پروانه فعالیت و ادامه فعالیت مؤسسه بیمه باید صلاحیت فنی معاون  .17ماده 

یید أای و نیز اکچوئر مؤسسه بیمه به ت های بیمه از رشته هریکفنی، مدیران )مسئولان( فنی در 

 بیمه مرکزی رسیده باشد. 

 در صورت استعفاء، عزل یا فوت هریک از مدیران فنی مؤسسه بیمه یا سلب -1تبصره 

شرایش آنها )به تشخیص بیمه مرکزی ایران(، مؤسسه بیمه موظف است حداکثر ظر  دو ماه 

فرد واجد شرایش دیگری را به بیمه مرکزی ایران معرفی نماید. بیمه مرکزی ایران موظف است 

شده اعلام کند. تا زمان انتصاب  ماه نظر خود را در مورد صلاحیت فرد معرفی حداکثر ظر  یک

مقام  ورد تأیید بیمه مرکزی ایران، انجام وظایف وی برعهده مدیرعام  یا قائممدیر فنی م

 هریکمدیرعام  مؤسسه بیمه خواهد بود. چنانچه مؤسسه بیمه به هر علت بی  از سه ماه در 

رئیس ک  بیمه مرکزی ایران موظف   صلاحیت شده باشد، های بیمه فاقد مدیرفنی تأیید از رشته

گری موضوع را همراه با   قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 41است در اجرای ماده 

 .بیمه مطرح نماید  عالی پیشنهاد مشخص در شورای

 90نامه شماره  آیین -10
در بیمه مرکزی جمهوری  26/03/1394عالی بیمه مورخ  ونودودومین جلسه شورایسیصد

 17نظر پیرامون دستورات جلسه، به استناد ماده  اسلامی ایران تشکی  شد و پس از بحث و تبادل

نامه نحوه احراز  آیین»گری،  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 64و  38و در اجرای مواد 

تبصره  6ماده و  15را مشتم  بر « ای کارکنان کلیدی و عملیاتی مؤسسات بیمه صلاحیت حرفه

 :شرح ذی  تصویب نمود به

 کلیات  -فصل اول

نظر از هر مفهوم دیگری که داشته باشند، در این  کلمات و اصطلاحات زیر صر . 1ماده 

 :اند نامه با تعاریف زیر استفاده شده آیین

 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران بیمه مرکزی:

اعم از )مؤسسه بیمه دولتی و مؤسسه بیمه غیردولتی داخلی در سرزمین اصلی  مؤسسه بیمه:

که مجاز به انجام عملیات بیمه در ایران بوده و یا متقاضی اخذ پروانه فعالیت  (اتکاییمستقیم و 

 .باشند از بیمه مرکزی می

 .مدیر ارشد، مسئول فنی و مسئول امور مالی یا کنترلی مؤسسه بیمه است کارکنان کلیدی:
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مدیرعام ، مدیره )عضو حقیقی یا نماینده عضو حقوقی(،  تئاعضای هی مدیر ارشد: -1-3

 .مقام مدیرعام  و معاون فنی مدیرعام  مؤسسه بیمه است قائم

موجب ساختار سازمانی مؤسسه بیمه که به تصویب  فردی است که به مسئول فنی: -2-3

مدیره رسیده است، پس از معاون فنی مدیرعام ، مسئولیت کلیه امور مربوط به صدور یا  هیئت

بیمه مستقیم، بیمه اتکایی و اکچوئری داخلی مؤسسه های   پرداخت خسارت در یکی از رشته

 .بیمه را برعهده دارد

موجب ساختار سازمانی مؤسسه بیمه  فردی است که به مالی یا کنترلی: مسئول امور -3-3

گذاری، مالی یا مدیریت  است، مسئولیت یکی از امور سرمایه  مدیره رسیده که به تصویب هیئت

 .برعهده داردریسک شرکتی مؤسسه بیمه را 

سرپرست منطقه، رئیس مجتمع یا رئیس شعبه مؤسسه بیمه و سایر  کارکنان عملیاتی:

 .های مشابه عناوین با مسئولیت

ای جهت تصدی  یید صلاحیت حرفهأمنظور ت شخص حقیقی است که به فرد پیشنهادی:

ه بیمه مدیره یا مدیرعام  مؤسس سمت کارکنان کلیدی حسب مورد توسش مجمع عمومی، هیئت

 .شود ترتیب مقرر در اساسنامه به بیمه مرکزی معرفی می به

برخورداری فرد از حداق  الزامات قانونی جهت اشتغال در جمهوری  صلاحیت عمومی:

 .شده است  اسلامی ایران که در قوانین و مقررات عام تعیین

برخورداری از حداق  الزامات قانونی مقرر در قوانین و مقررات  ای: صلاحیت حرفه

ای مفید و قبولی در مصاحبه تخصصی که طبق  ای، حداق  مدارک تحصیلی و تجربه حرفه بیمه

 .شده است نامه تعریف ضوابش این آیین

ای یا مدیریتی متناسب با سمت وی به  برخورداری فرد از تجربه بیمه ای مفید: تجربه حرفه

 .تشخیص بیمه مرکزی برای کارکنان کلیدی یا مؤسسه بیمه برای کارکنان عملیاتی

 .سنوات تجربی فعالیت در صنعت بیمه درزمینه مرتبش با سمت پیشنهادی ای: تجربه بیمه

های کارکنان کلیدی یا عملیاتی مؤسسات بیمه  سنوات تجربی فعالیت در سمت تجربه مدیریتی:

 .مدیره مؤسسات مالی و اقتصادی ر سمت مدیرعام  یا عضویت در هیئتدر صنعت بیمه یا فعالیت د

ای فرد پیشنهادی برای تصدی یکی از  یید صلاحیت حرفهأگواهی است که پس از ت ییدیه:ست

 .گردد می های کارکنان کلیدی توسش بیمه مرکزی صادر سمت
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 یید صلاحیتسشرایط ت -فصل دوم

 :ای زیر برخوردار باشند های عمومی و حرفه باید از صلاحیتنامه  افراد موضوع این آیین. 2ماده 

 ر و سابقه ارتکاب یا معاونت در یکی از جرائم ارتشاء، ؤپیشینه کیفری م نداشتن سوء

تصر  غیرقانونی در اموال دولتی و عمومی، جع  و تزویر، تدلیس، پولشویی، تبانی و یا 

قانون تأسیس  64مداخله در معاملات دولتی و اخلال در نظام اقتصادی و جرایم موضوع ماده 

 .گری بیمه مرکزی ایران و بیمه

 رتشه  نداشتن سوء

ای در صنعت بیمه به تشخیص هیئت  نداشتن سابقه نقض فاح  قوانین و مقررات بیمه

 .عام  بیمه مرکزی

یید وزارت علوم، تحقیقات أهای مورد ت داشتن حداق  مدرک تحصیلی کارشناسی از دانشگاه

 .و فناوری

 :شرح جدول زیر ای مفید به داشتن مدرک تحصیلی مرتبش و حداق  تجربه حرفه

 کارکنان
های  عنوان سمت

 پیشنهادی
 های تحصیلی مرتبط عنوان رشته

ای  حداقل تجربه حرفه

 مفید )سال(

 کلیدی

مدیر 
 ارشد

کلیه اعضای 

 مدیره هیئت

بیمه، آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، 
حقوق، حسابداری، مالی، مهندسی 

صنایع و فناوری اطلاعات و 
 ها. های مربوط به این رشته گرای 

 سال تجربه مدیریتی 10

 مدیر عام 
مقام  و قائم

 مدیرعام 

بیمه، آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، 
حقوق، حسابداری، مالی، مهندسی 
صنایع و فناوری اطلاعات و 

 ها. های مربوط به این رشته گرای 

سال تجربه مدیریتی که  10
حداق  نیمی از آن تجربه 

 ای باشد. بیمه

معاون فنی 
 مدیرعام 

بیمه، آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، 
حقوق، حسابداری، مالی، مهندسی 
صنایع و فناوری اطلاعات و 

 ها. های مربوط به این رشته گرای 

ای که  سال تجربه بیمه 12
حداق  نیمی از آن در رده 
مدیریت فنی یکی از 

 های بیمه باشد. رشته

مسئول 
 فنی

های  هریک از رشته
 بیمه مستقیم

آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، بیمه، 

حقوق، حسابداری، مالی، مهندسی 
صنایع و فناوری اطلاعات و 

 ها. های مربوط به این رشته گرای 

ای در  سال تجربه بیمه 10
 های مربوط رشته
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 بیمه اتکایی

بیمه، آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، حقوق، 
زبان انگلیسی، حسابداری، مالی، 

اطلاعات و مهندسی صنایع و فناوری 

 ها. های مربوط به این رشته گرای 

ای در  سال تجربه بیمه 10
 بیمه های اتکایی

 اکچوئر داخلی
اکچوئری، آماربیمه، ریاضی، آمار، اقتصاد 

 ها. های مربوط به این رشته و گرای 

ای در  سال تجربه بیمه 5
 زمینه اکچوئری

 مسئول
امور مالی 
 یا کنترلی

 مالی گذاری سرمایه
مدیریت ریسک 

 شرکتی

بیمه، آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، 
حقوق، حسابداری، مالی، مهندسی 
صنایع و فناوری اطلاعات و 

 ها. های مربوط به این رشته گرای 

سال تجربه در زمینه  10
کاری مرتبش )مالی، 

 ای( اقتصادی و بیمه

 عملیاتی

 سرپرست منطقه -
 رئیس مجتمع-

 رئیس شعبه -

آماربیمه، اقتصاد، مدیریت، بیمه، 
حقوق، حسابداری، مالی، مهندسی 

صنایع و فناوری اطلاعات و 
 ها. های مربوط به این رشته گرای 

ای  سال تجربه بیمه 5

 مرتبش

ای مفید برای دارندگان مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد یا دکتری  حداق  تجربه حرفه -1تبصره 

 سال کمتر از تجربه مندرج در جدول فوق است. 4و  2ترتیب  های تحصیلی مرتبش به در رشته

های کارکنان  چنانچه مدرک تحصیلی فرد پیشنهادی برای تصدی هریک از سمت -2تبصره 

برابر  5/1ای مفید  های تحصیلی غیرمرتبش باشد، حداق  تجربه حرفه عملیاتی در رشته

 باشد. های مقرر در جدول فوق می حداق 

 ر مصاحبه تخصصی بیمه مرکزی.قبولی کارکنان کلیدی د

ضوابش و معیارهای مصاحبه تخصصی را بیمه مرکزی تعیین و در پایگاه  -تبصره

 رسانی خود منتشر خواهد کرد. اطلاع

 ای نحوه احراز صلاحیت حرفه -فصل سوم

نامه توسش بیمه مرکزی  ای فرد پیشنهادی در چارچوب ضوابش این آیین صلاحیت حرفه .3ماده 

 ییدیه صادرخواهد شد.أنامه ت صورت احراز شرایش مقرر در این آیین بررسی و در

 مسئولیت احراز صلاحیت عمومی فرد پیشنهادی برعهده مؤسسه بیمه است. -1تبصره 

ییدیه صادره برای فرد پیشنهادی صرفاً برای سمتی است که مؤسسه بیمه وی را أت -2تبصره 

های کارکنان کلیدی در آن مؤسسه بیمه یا  ایر سمتنموده و اشتغال وی در س برای تصدی آن معرفی

 ییدیه مجدد از بیمه مرکزی است.أدر سایر مؤسسات بیمه منوط به اخذ ت
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ییدیه ممنوع است و مؤسسه أانتصاب افراد به سمت کارکنان کلیدی قب  از صدور ت .4ماده 

 مرکزی برساند.یید بیمه أای آنها را به ت بیمه موظف است قب  از انتصاب، صلاحیت حرفه

روز پس از تاریخ تکمی  مدارک، در خصو،  30بیمه مرکزی حداکثر ظر  مدت  .5ماده 

نظر خواهد نمود. بیمه مرکزی مدارک مورد نیاز برای بررسی  ای فرد پیشنهادی اعلام صلاحیت حرفه

 رسانی خود منتشر خواهد کرد. ای تعیین و در پایگاه اطلاع صلاحیت حرفه

ای افراد جهت تصدی  یید صلاحیت حرفهأمسئولیت احراز صلاحیت عمومی و ت .6ماده 

نامه برعهده مؤسسه  سمت کارکنان عملیاتی در چارچوب اساسنامه مؤسسه و ضوابش این آیین

 بیمه است.

یید أمؤسسه بیمه موظف است امکان دسترسی به اطلاعات و مستندات مربوط به ت .7ماده 

 عملیاتی خود را برای بیمه مرکزی فراهم نماید.ای کارکنان  صلاحیت حرفه

مؤسسه بیمه موظف است ساختار سازمانی مصوب هیئت مدیره خود و تغییرات  .8ماده 

 بعدی آن را بلافاصله پس از تصویب به بیمه مرکزی ارسال نماید.

 نظارت -فصل چهارم

ای  ییدیه صلاحیت حرفهأیید هیئت عام ، تأتواند در موارد زیر با ت بیمه مرکزی می .9ماده 

 کارکنان کلیدی مؤسسه بیمه را لغو نماید:

ای  از کارکنان کلیدی مؤسسه بیمه از قوانین و مقررات بیمه هریکدر صورت احراز تخلف 

 ای باشد. عالی بیمه مشمول یا مستوجب سلب صلاحیت حرفه که به موجب مصوبات شورای

بدهد  نامه را ازدست این آیین 2وع ماده از کارکنان کلیدی شرایش موض هریککه  درصورتی

 بر اینکه وی از ابتدا شرایش ماده مذکور را نداشته است. یا مستنداتی کشف شود مبنی

کننده توسش کارکنان کلیدی به بیمه  ه هرگونه اطلاعات کذب و خلا  واقع و یا گمراهئارا

 مرکزی یا اکچوئر رسمی بیمه.

ای کارکنان کلیدی مؤسسه بیمه، مدت  صلاحیت حرفهییدیه أدر احکام لغو ت -تبصره

 شود. های مشمول محرومیت درج می محرومیت و همچنین سمت

ییدیه أروز از تاریخ ابلاغ لغو ت 30مؤسسه بیمه موظف است حداکثر ظر  مدت  .10ماده 

از کارکنان کلیدی، نسبت به معرفی فرد جایگزین اقدام نماید. در  هریکای  صلاحیت حرفه

عهده مدیرعام ، معاون فنی یا یکی  های بلاتصدی حسب مورد به ره مذکور مسئولیت سمتدو
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ت مدیره مؤسسه بیمه خواهد بود. درهرحال چنانچه مؤسسه بیمه به هر علت أاز اعضای هی

های کارکنان  روز نسبت به معرفی فرد جایگزین واجد شرایش در یکی از سمت 60ظر  مدت 

تواند در اجرای قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و  بیمه مرکزی میننماید،   کلیدی اقدام

 بیمه مطرح نماید.  عالی گری، موضوع را همراه با پیشنهاد مشخص در شورای بیمه

مؤسسه بیمه موظف است در صورت احراز تخلف هریک از کارکنان عملیاتی از  .11ماده 

دادن هریک از شرایش موضوع  یا ازدست عالی بیمه ای و مصوبات شورای قوانین و مقررات بیمه

نامه، به تشخیص خود یا حسب اعلام بیمه مرکزی، ضمن جایگزینی وی با فرد  این آیین 2ماده 

 واجد شرایش، مراتب را به بیمه مرکزی اعلام نماید.

خصو، نامه در مسئولیت حسن اجرای تکالیف مؤسسه بیمه مصرح در این آیین .12ماده 

مدیره مؤسسه  تأکارکنان عملیاتی با مدیرعام  و درخصو، مدیرعام  با هیکارکنان کلیدی و 

ت مدیره حسب مورد در مقاب  مؤسسه بیمه یا اشخا،  الث نسبت أبیمه است. مدیرعام  یا هی

 باشند. نامه و جبران خسارات وارده مسئول می به تخلف از مقررات این آیین

کند. در صورت قصور یا  نامه نظارت می بیمه مرکزی برحسن اجرای این آیین .13ماده 

تواند متناسب با نوع، سابقه، تکرار  نامه، بیمه مرکزی می تخلف مؤسسه بیمه در اجرای این آیین

از اقدامات زیر را  هریکموجب تصمیم هیئت عام   گرفته، به و تعدد قصور یا تخلف صورت

 آورد:  عم  به

 ؛ه بیمه حسب موردمؤسسمدیره  اخطار کتبی به مدیرعام  یا هیئت

 ؛مدیره مؤسسه بیمه حسب مورد ای مدیرعام  یا هیئت ییدیه صلاحیت حرفهألغو ت

 ؛ایجاد محدودیت در جذب نماینده

 ؛عالی بیمه ای معین به شورای بیمهپیشنهاد تعلیق فعالیت مؤسسه بیمه در یک یا چند رشته 

ای معین به  ها یا رشته بیمه پیشنهاد لغو پروانه فعالیت مؤسسه بیمه برای تمام رشته

 عالی بیمه. شورای

نامه در مؤسسات بیمه تصدی یکی از  افرادی که قب  از تاریخ ابلاغ این آیین .14ماده 

در زمان  اند صرفاً دار بوده نامه را عهده این آیین 2های کلیدی یا عملیاتی موضوع ماده  سمت

انقضای دوره تصدی یا در صورت معرفی جهت تصدی سمت جدید در آن مؤسسه بیمه یا هر 

 نامه خواهند بود. سمت کلیدی یا عملیاتی در سایر مؤسسات بیمه مشمول ضوابش این آیین
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الاجرا است. از تاریخ مذکور، مقررات مربوط به  نامه از تاریخ ابلاغ لازم این آیین .15ماده 

مصوب  40نامه شماره  ای کارکنان مؤسسات بیمه مندرج در آیین صلاحیت حرفهاحراز 

نامه  ای آنها تابع ضوابش این آیین های آن لغو و احراز صلاحیت حرفه عالی بیمه و مکم  شورای

 بود. خواهد

  1/90نامه شماره  آیین

 ای کارکنان کلیدی و عملیاتی مؤسسات بیمه  نامه نحوه احراز صلاحیت حرفه مکمل آیین

قانون تأسیس بیمه مرکزی  64و  38و در اجرای مواد  17بیمه به استناد ماده  عالی شورای

ای  نامه نحوه احراز صلاحیت حرفه آیین 30/09/1394گری، در جلسه مورخ  ایران و بیمه

 عنوان شرح زیر اصلاح و به را به( 90نامه شماره  کارکنان کلیدی و عملیاتی مؤسسات بیمه )آیین

 نامه مذکور تصویب نمود: و مکم  آیین "1/90نامه شماره  آیین"

 گردد:  شرح زیر اصلاح می به 1ماده  10بند  -1

های سرپرستی یا مدیریتی در صنعت بیمه یا فعالیت  سنوات تجربی فعالیت در سمت -10

نهادها و مؤسسات مالی و اقتصادی به ها،  ها، سازمان های مدیریتی در وزارتخانه در سمت

 "تشخیص بیمه مرکزی.

 گردد: شرح زیر اصلاح می به 2ماده  5ذی  بند  2تبصره  -2

های کارکنان  چنانچه مدرک تحصیلی فرد پیشنهادی برای تصدی هریک از سمت -2تبصره 

برابر  1.5 ای مفید های تحصیلی غیرمرتبش باشد، حداق  تجربه حرفه کلیدی و عملیاتی در رشته

 باشد. های مقرر در جدول فوق می حداق 

 گردد: شرح زیر اصلاح می به 14ماده  -3

های کلیدی یا عملیاتی  نامه تصدی یکی از سمت افرادی که در زمان ابلاغ این آیین .14ماده 

اند، مشمول ضوابش قبلی  دار بوده نامه را در یکی از مؤسسات بیمه عهده این آیین 2موضوع ماده 

بوده و صرفاً در صورت معرفی جهت تصدی سمت دیگر در آن مؤسسه بیمه یا سایر مؤسسات 

 نامه خواهند بود. بیمه مشمول ضوابش این آیین
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 ای چهار گزینهسؤالات نمونه 

نامه بدون ذکر اسم  یك از موارد زیر ممکن است بیمه در کدامقانون بیمه،  6. طبق ماده 1

 ؟)به نام حامل( تنظیم شود

 ونق  ب( بیمه حم    الف( بیمه شخص  الث

 د( بیمه درمان    ج( بیمه عمر

باشد، در   شده قانون بیمه، اگر در یك قرارداد بیمه موضوعات مختلفی بیمه 34. طبق ماده 2

  گذار نسبت به یکی از موضوعات .......... صورت اثبات تقلب از سوی بیمه

 .بود خواهد  باط  قرارداد تمام کرده، سرایت نیز موضوعات سایر به نسبت بطلان( الف

 شد. ب( قرارداد بیمه نسبت به همان موضوع باط  خواهد 

 گردد. ج( قرارداد بیمه فسخ می

 شد. د( قرارداد بیمه نسبت به همان موضوع فسخ خواهد

 های زیر صحیح است؟  یك از گزینه . کدام3

 .داشت نخواهد را قرارداد فسخ قح گذار بیمه گر بیمه افلاس یا توقف صورت الف( در

ب( مرور زمان دعاوی ناشی از بیمه پنج سال است و ابتدای آن از تاریخ وقوع حاد ه منشا 

 بود. دعوی خواهد 

گذار ممکن است اصی  باشد یا به یکی از عناوین قانونی نمایندگی صاحب مال یا  ج( بیمه

 باشد.  نفع را داشته  شخص ذی

 شود است. گر مسئول خساراتی که از عیب ذاتی مال ایجاد می بیمهد( در هر شرایطی 

باشد، در  شده  که مالی به کمتر از قیمت واقعی بیمه قانون بیمه، درصورتی 10. طبق ماده 4

 هنگام خسارت:

 گونه مسئولیتی در قبال پرداخت خسارت ندارد. گر هیچ الف( بیمه

 ن مقدار واقعی خسارت به محکمه رجوع نمایند.بایست برای تعیی گذار می گر و بیمه ب( بیمه

 باشد. بیمه دریافتی قاب  استرداد نمی ج( قرارداد بیمه باط  است و حق

 بود.  است با قیمت واقعی مال مسئول خسارت خواهد  گر فقش به تناسب مبلغی که بیمه کرده د( بیمه
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 گر عبارت است از: قانون بیمه، مسئولیت بیمه 19. طبق ماده 5

مانده آن بلافاصله  شده بلافاصله قب  از وقوع حاد ه با قیمت باقی الف( تفاوت قیمت مال بیمه

 بعد از حاد ه

نامه  که کمترین قیمت را در طول مدت زمان بیمه شده در زمانی ب( تفاوت قیمت مال بیمه

 مانده آن بعد از حاد ه است با قیمت باقی داشته

که بیشترین  فاصله بعد از وقوع حاد ه با اص  آن در زمانیشده بلا ج( تفاوت قیمت مال بیمه

 است. نامه داشته قیمت را در طول مدت زمان بیمه

 د( قیمت اص  مال به اضافه حق تعمیر مال

مخارجی که " .قانون بیمه، جای خالی را با گزینه مناسب تکمیل نمایید 15. طبق ماده 6

 "نماید .......... میگذار برای جلوگیری از توسعه خسارت  بیمه

 گذار است. الف( برعهده شخص بیمه

 گذار است. که منتج به نتیجه نشود برعهده بیمه ب( درصورتی

صورت اختلا  بین طرفین  د و دربو گر خواهد عهده بیمه که منتج به نتیجه نشود به ج( بر فرض

حکم یا محکمه خصو، لزوم مخارج مربوطه و تناسب آن با موضوع بیمه، ح  اختلا  به در

 شود. رجوع می

 گر است. که منتج به نتیجه شود برعهده بیمه د( فقش درصورتی

 نیست؟یك از موارد زیر عقد بیمه باطل  . در کدام7

 باشد.  گذار با قصد تقلب، مالی را اضافه بر قیمت عادله بیمه کرده الف( چنانچه بیمه

 کند و یا عمداً اظهارات کاذبه بنماید و گذار عمداً از اظهار مطالبی خوداری ب( هرگاه بیمه

 آن اهمیت از یا داده تغییر را خطر موضوع که باشد طورى کاذبه اظهارات یا اظهارنشده مطالب

 بکاهد. گر بیمه درنظر

 .نباشد عمد روی از گذار بیمه سوی از واقع خلا  اظهارات یا مطالبی اظهار از خودداری اگر ج(

 است.د( گزینه الف و ب صحیح 
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 مطالبی اظهار از عمدی غیر صورت به گذار بیمه چنانچه بیمه، قانون 13 ماده طبق. 8

 شود، معلوم حادثه وقوع از قبل موضوع این و نماید واقع خلاف اظهار یا نماید خودداری

 است؟ متصور بیمه عقد برای حالتی چه

 شود. الف( عقد بیمه باط  می

گذار در صورت رضایت او دریافت داشته و  بیمه را از بیمه حقگر حق دارد اضافه  ب( بیمه

 قرارداد را ابقا کند.

 دارد. فسخ حق گر بیمه( ج

 د( گزینه ب و ج صحیح است.

 نامند؟ پردازد چه می گر می گذار به بیمه وجهی را که بیمهقانون بیمه،  1طبق ماده . 9

 بیمه  الف( سرمایه

 بیمه ب( حق

 ج( مبلغ خسارت 

 التفاوت ارزش ریالی مورد بیمه بلافاصله قب  از خسارت با ارزش آن پس از خسارت به ماد( 

باشد نسبت به   شده که مالی به کمتر از قیمت بیمه درصورتیقانون بیمه،  9طبق ماده . 10

 توان آن را بیمه نمود در این صورت ........... بقیه قیمت می

 بود. است مسئول خواهد   از مال که بیمه کرده گران به نسبت مبلغی الف( هریک از بیمه

 طور مساوی مسئول جبران خسارت هستند. گران به ب( هریک از بیمه

 گردد. نامه بعد از وقوع اولین حاد ه منفسخ می ج( بیمه

 بیمه قاب  استرداد نیست. گردد و حق نامه باط  می د( بعد از وقوع اولین حاد ه این بیمه
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 نیست؟یك از عبارات زیر صحیح  در موقع تشدید خطر کدامقانون بیمه،  16 طبق ماده. 11

بیمه اضافه را  گر حق دارد حق گذار باشد، بیمه نتیجه عم  خود بیمه الف( اگر تشدید خطر در

 گذار پیشنهاد کند. نموده به بیمه معین

بیمه اضافه را  قگر حق دارد ح گذار نباشد، بیمه نتیجه عم  خود بیمه ب( اگر تشدید خطر در

 گذار پیشنهاد کند. نموده به بیمه معین

بیمه اضافه را  گر حق ندارد حق گذار نباشد، بیمه نتیجه عم  خود بیمه ج( اگر تشدید خطر در

 گذار پیشنهاد کند. نموده به بیمه معین

ا معین بیمه اضافه ر گر حق دارد حق گذار باشد، بیمه نتیجه عم  خود بیمه د( اگر تشدید خطر در

بیمه  گذار حاضر به قبولی و پرداخت حق که بیمه گذار پیشنهاد کند و درصورتی نموده به بیمه

 تواند قرارداد را فسخ کند. گر می اضافه نشود، بیمه

گذار یا انتقال موضوع بیمه به دیگری  در صورت فوت بیمهقانون بیمه،  17طبق ماده  .12

..........  

 عقد بیمه را دارد. گر حق فسخ الف( فقش بیمه

 الیه حق فسخ عقد بیمه را دارد. ب( فقش ور ه یا منتق 

 گرحق فسخ ندارد. ج( بیمه

 الیه حق فسخ عقد بیمه را خواهند داشت. گر یا ور ه یا منتق  د( هریک از بیمه

 نسبت گذاران بیمه از یك کدام گر، بیمه ورشکستگی صورت درقانون بیمه،   32طبق ماده . 13

 حق تقدم دارند؟ گذاران بیمه دیگر به

 عمر های بیمه رشته( ب   های اتومبی  الف( رشته بیمه

 های مهندسی د( رشته بیمه   های مسئولیت ج( رشته بیمه

عمر یا بیمه نقصان یا شکستن عضو شخص دیگری در چه  بیمه بیمه، قانون 23ماده  طبق. 14

 ؟ نیستصورتی باطل 

 . باشد  داده کتباً را خود رضایت قبلاً شخص آن که درصورتی( الف

 گذار شود. نامه عاید بیمه که منفعت بیمه ب( درصورتی

 باشد.  نداده کتباً را خود رضایت قبلاً شخص آن که ج( درصورتی

 گذار نشود. نامه عاید بیمه که منفعت بیمه د( درصورتی
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 قیمت بر اضافه تقلب، قصد با را مالی او نماینده یا گذار بیمه چنانچه بیمه، قانون 11 ماده طبق .15

 کند؟ می پیدا سرنوشتی چه بیمه عقد باشد،  داده قرارداد، بیمه عقد موقع در عادله

 .شود می باط ( ب    شود. الف( فسخ می

 قوت خود باقی است. د( به    گردد. ج( منفسخ می

 در کند می تعهد طرف یك آن موجب به که است عقدی بیمه بیمه، قانون 1ماده طبق .16

 وارده خسارت حادثه بروز یا وقوع صورت در دیگر ازطرف وجوهی یا وجه پرداخت ازای

 .نامند..........  را تعهد طرف و .......... را متعهد نماید را جبران

 نفع بیمه، ذی ب( حق   گر گذار، بیمه الف( بیمه

 گر نفع، بیمه د( ذی   گذار  بیمه گر، بیمه( ج

 .......... از است عبارت بیمه عقد در بیمه موضوع بیمه، قانون 1ماده طبق. 17

 ب( خسارت    بیمه الف( حق

 د( الحاقیه   شود. می بیمه که آنچه( ج

 طور به نامه بیمه در باید مواردی است که جزء زیر موارد از یك کدام بیمه، قانون 3ماده طبق. 18

 شود؟ قید صریح

 ب( تاریخ انعقاد قرارداد   گذار بیمهگر و  الف( اسم بیمه

 د( هر سه گزینه صحیح است.    بیمه حق( ج

 در شکستن به ناگزیر وجودآمده به و اطفاءحریق مغازه یك به ورود برای نشانی آتش مسمورین. 19

 هنگام مغازه مالك شود، می ورودی و در قفل به بروز خسارتی امر موجب این گردد که می مغازه

  ....گردد. خسارت مذکور .. نیز می خسارت این گر خواستار جبران از بیمه خسارت دریافت

 گر است. برعهده بیمه (الف

 گذار است.  ب( برعهده بیمه

 پرداخت است. باشد قاب   بینی شده نامه پی  که در بیمه ج( فقش درصورتی

 پرداخت نیست.  هیچ عنوان قاب  د( این مورد جزء استثنائات است و به
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 .......... حادثه وقوع درصورت بیمه، قانون 15 ماده طبق .20
 اطلاع روز به 5 ظر  را حاد ه وقوع مراتب خود، اطلاع تاریخ از است گذارموظف بیمه( الف
 .گر برساند بیمه

 گر خواهد رسانید. گذار در فرصت مناسب موضوع را به اطلاع بیمه ب( بیمه

گذار  شود و بیمه  گر اطلاع داده صلاح به بیمه مراجع ذیج( مراتب وقوع حاد ه بایستی توسش 
 تعهدی ندارد.

 گر برساند. ماه موضوع وقوع حاد ه را به اطلاع بیمه گذار مکلف است ظر  یک د( بیمه

 ..........اعتصاب  - شورش – ازجنگ ناشی خسارات بیمه، قانون 28ماده  طبق. 21

 الف( در هیچ حالتی قاب  پرداخت نیست.
 .استگر  ب( در تعهد بیمه

 .باشد  شده شرط نامه بیمه در آن خلا  آنکه مگر بود نخواهد گر بیمه تعهد در (ج
 است. د( جنگ قاب  پرداخت نیست ولی شورش و اعتصاب در همه حالت قاب  پرداخت 

 کند، می بیمه است رهن یا وثیقه او نزد که را مالی طلبکار وقتی بیمه، قانون 7 ماده طبق .22

 . .........بیمه  حادثه، شرکت وقوع صورت در

 .کند می پرداخت مال صاحب به را طلبکار، خسارت طلب میزان به توجه بدون الف(
 .کند می پرداخت طلبکار به طلب میزان به توجه بدون ب(

بقیه به گذار در تاریخ وقوع حاد ه طلبکار است به شخص او و  میزان آنچه که بیمه را تا خسارت (ج
 صاحب مال تعلق خواهد گرفت.

 .کند می تقسیم مال صاحب و طلبکار بین مساوی نسبت به آن میزان به توجه ب را خسارت د(

 انحاء از نحوی خطر به تشدید از اطلاع از پس گر بیمه اگرقانون بیمه،  16طبق ماده  .23

 مراتب از اطلاع از پس را بیمه حق اقساط آنکه مثل باشد داده  قرارداد عقد بقاء به رضایت

 ..... ..... گر بیمه صورت دراین باشد، کرده  دریافت گذار بیمه از

 کند مطالبه گذار بیمه از و محاسبه را اضافی بیمه حق اعلامی خطر تشدید به استناد با تواند می الف(
 .نماید فسخ را قرارداد یا

 گذار بیمه از و محاسبه اعلامی تشدیدخطر موارد توجه ب را بیمه حق از بخشی تواند می ب(
 .نماید دریافت

 . نماید استناد اعلامی خطر تشدی به تواند نمی دیگر (ج

 د( گزینه الف و ب صحیح است. 
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 است؟ صحیح یك از عبارات زیر براساس قانون بیمه، کدام. 24

  .بود  بیمه باط  خواهدگذار مالى را به کمتر از قیمت واقعى بیمه کند، عقد  الف( چنانچه بیمه

 .گذار حق فسخ قرارداد را نخواهد داشت گر، بیمه ب( درصورت توقف یا افلاس بیمه

 همان نفع به را مال همان توان نمى است باقى بیمه که مدتى در باشد شده بیمه مالى که درصورتى( ج

  کرد. بیمه مجدداً خطر همان مقاب  در شخص

 گزینه الف و ب صحیح است.د( 

 قبل است آمده عمل به بیمه آن براى که خطرى شود معلوم هرگاه بیمه، قانون 18ماده  طبق. 25

 داشت؟ خواهد وضعیتى چه  بیمه عقد شده، واقع قرارداد عقد از

 عقد بیمه به قوت خود باقی است.الف( 

 .هاى پرداخت شده مسترد نخواهد شد بیمه شود و حق گر، فسخ مى ب( از زمان اطلاع بیمه

 را مزبور مبلغ از عشر باشد گرفته  وجهی گذار بیمه از گر بیمه اگر صورت این در است، باط ج( 

  .دارد مسترد گذار بیمه به باید را بقیه و کسر مخارج عنوان به

  .شود مانده مسترد مى شده به نسبت زمان باقی هاى پرداخت بیمه گر فسخ و حق د( از زمان اطلاع بیمه

 زیر در زمره شرایط اساسی صحت معاملات است؟ های گزینهیك از  . کدام26

 ب( اهلیت طرفین   الف( مشروعیت جهت معامله

 د( گزینه الف و ب صحیح است.   نیت طرفین ج( حسن

 زیر است؟ های گزینهیك از  . شرایط اهلیت استیفاء کدام27

 ب( بلوغ         الف( عق 

 د( هر سه گزینه صحیح است.     ج( رشد

 عقد لازم، عقدی است که .......... .28

 یک از طرفین معامله حق فسخ آن را نداشته، مگر در موارد معین الف( که هیچ

 ب( که در آن برای طرفین یا برای  الث اختیار فسخ باشد.

 ج( که موقو  به امر دیگری باشد.

 د( که برای طرفین اختیار فسخ نباشد.
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شرایط عقد را معین نماید و طرف دیگر آن را قبول یا . اینکه یکی از طرفین عقد همه 29
 یك از خصوصیت عقد بیمه است؟ رد کند، بیانگر کدام
 ب( تشریفاتی بودن    الف( معوض بودن
 د( مستمر بودن    ج( الحاقی بودن

 و است وقت صرف مستلزم» :است بیمه عقد خصوصیت یك از کدام به مربوط عبارت . این30

 «.شود می گذاشته اجرا به طولانی نسبتاً زمان در مدت آنها در طرفین تعهدات
 جایز عقد( ب    معوض عقد( الف
 مستمر عقد( د    الحاقی عقد( ج

 یك از خصوصیت عقد بیمه است: . این عبارت مربوط به کدام31
 «.گیرند از طرفین قرارداد در عین حال متعهد و متعهدله قرار می هریك»

 عقد جایزب(     الف( عقد معوض
 د( عقد مستمر    ج( عقد الحاقی

گر به منظور  زیر در زمره تعهدات بیمه های گزینهیك از  قانون بیمه، کدام 21. طبق ماده 32
 ؟نیستجبران خسارات وارده از حریق 

 باشد. الف( خسارات وارده به موضوع بیمه از حریق اگرچه حریق در نزدیکی آن واقع شده 
 اعضای بدن در حین حریقب( شکستن عضوی از 

 شدن مال در موقع نجات دادن آن از حریق شدن یا معیوب ج( تلف
کردن  د( هر خسارت یا تنزل قیمت وارده به اموال از آب یا هروسیله دیگری که برای خاموش

 است. کار برده شده  آت  به

 گردد؟ میونقل، خسارت به چه طریقی حساب  قانون بیمه، در بیمه حمل 22. طبق ماده 33
 نامه ب( قیمت مال هنگام صدور بیمه   أالف( قیمت مال در مبد
 نامه د( قیمت مال در روز سررسید بیمه   ج( قیمت مال در مقصد

قانون بیمه، در مورد بیمه مال منقول در صورت وقوع حادثه و پرداخت  29. طبق ماده 34
 گذار، .......... خسارت به بیمه

 شود. ارائه می گذار نامه به بیمه بیمه در مقرر های پوش  از خارج هایی الف( وعده
 افتد. همیشه اتفاق می برای بیمه شرکت فعالیت اختیار سلب ب(

 شود. گر از هرگونه مسئولیت در مقاب   الث بری می ج( بیمه

 افتد. سال اتفاق می د( سلب اختیار فعالیت شرکت بیمه برای یک
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 شود؟ ات قانونی انتقال وجه بیمه عمر از چه تاریخی شروع میقانون بیمه، اثر 27. طبق ماده 35

 نامه ب( از تاریخ شروع بیمه  نامه الف( از تاریخ مندرج در بیمه

 د( گزینه الف و ب صحیح است.   شده ج( از تاریخ فوت بیمه

 چیست؟ "عقد معوض". نام دیگر 36

 ب( عقد تشریفاتی   الف( عقد دو تعهدی 

 عقد لازمد(     ج( عقد جایز

 ها نامه بیمه کلیه در» :است بیمه یك از شرایط صحت عقد کدام به مربوط عبارت این .37

 خطرات بر علاوه نیز را اضافی خطرات تواند می گذار و بیمه شود می مشخص بیمه موضوع

 درخواستی اضافی خطرات تك تك باید صورت دراین که بیمه کند( نامه بیمه در مذکور) اصلی

 «.کند مشخص را

 اهلیت طرفین   (ب  مشروعیت جهت معامله  (الف

 نیت طرفین حسن (د   موضوع معین مورد معامله (ج

  :است بیمه یك از شرایط صحت عقد کدام به مربوط عبارت این .38

 مشروع شود، می دین قبول و تعهد حاضر به آن، به رسیدن برای شخص که سببی و جهت»

  «.باشد

 اهلیت طرفین (ب   مشروعیت جهت معامله (الف

 نیت طرفین حسن (د   موضوع معین مورد معامله (ج

 ؟نیستزیر صحیح  های گزینهیك از  . طبق قانون بیمه کدام39

 باشد. کتبى سند موجب به باید آن شرایش و بیمه الف( عقد

طور صریح در  بهگر در صورت وقوع حاد ه از مواردی است که باید  ب( میزان تعهد بیمه

 نامه قید شود. بیمه

 دارد. حق تقدم شده بیمه مال بر طلبکارى هرگونه مقاب  در بیمه حق به نسبت گر ج( بیمه

 گذار منعقد گردد. گر و بیمه صورت شفاهی بین بیمه  تواند به می آن شرایش و بیمه د( عقد
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 گر .......... قانون بیمه، بیمه 14ماده . طبق 40

 بود. خواهد او نمایندگان یا گذار بیمه از تقصیر ناشیه خسارات مسئولالف( 

 بود. نخواهد او نمایندگان یا گذار بیمه از تقصیر ناشیه خسارات مسئول ب(

 بود. خواهد گذار بیمه از تقصیر ناشیه خسارات ج( فقش مسئول

 بود. خواهد گذار بیمه از تقصیر نمایندگان ناشیه خسارات د( فقش مسئول

 ؟نیستهای زیر از وظایف و اختیارات بیمه مرکزی ج.ا.ا  یك از گزینه . کدام41

حسن اجرای امر بیمه در ایران لازم باشد با توجه به  ایها و مقرراتی که بر نامه الف( تهیه آیین

 گری مفاد قانون تأسیس بیمه مرکزی ج.ا.ا و بیمه

 ا خارجیهای اتکایی اختیاری از مؤسسات داخلی ی ب( قبول بیمه

 کنند. های کلیه مؤسسات بیمه که در ایران کار می ج(تهیه اطلاعات لازم از فعالیت

 جز شخص  الث اتومبی  های مختلف بیمه مستقیم به بیمه مربوط به رشته د( تعیین حق

 شود با چه کسی خواهد بود؟ هایی که به آن عملیات بیمه اطلاق می تشخیص فعالیت .42

  گران ایران ب( سندیکای بیمه    الف( هیئت وزیران

 د( مجمع عمومی   عالی بیمه ج( شورای

 . مؤسسات بیمه موظفند ترازنامه خود را ..........43

 الف( در روزنامه رسمی کشور درج نمایند. 

 درج نمایند. ،باشد مدیره آنها می ای که مورد تأیید هیئت ب( در روزنامه

 شار تهران درج نمایند.الانت های کثیر ج( در یکی از روزنامه

 الف و ج صحیح است. گزینهد( 

 عالی بیمه برعهده چه کسی است؟ ریاست شورای .44
 ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا بدون شرکت در أخذ رأی الف( رئیس

 ب( رئیس شرکت سهامی بیمه ایران بدون شرکت در أخذ رأی
 ج( معاون وزارت بازرگانی بدون شرکت در أخذ رأی

 امور اقتصادی و دارایی بدون شرکت در أخذ رأید( معاون وزارت 
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قانون تسسیس بیمه مرکزی ج.ا.ا و  40ای طبق ماده  که پروانه مؤسسه بیمه . درصورتی45
تواند ظرف .......... روز به .......... مراجعه و لغو  گری باطل گردد، مؤسسه مزبور می بیمه

 تصمیم متخذه را درخواست کند.
 هیئت وزیران - 30ب(    کزی ج.ا.ابیمه مر - 20الف( 
 شرکت بیمه ایران - 60د(   گران ایران سندیکای بیمه - 40ج( 

. انتقال بیش از .......... درصد سهام مؤسسات بیمه ایرانی به اشخاص حقیقی یا حقوقی 46
 خارجی مطلقاً ممنوع است.

 51ب(      49الف( 
  61د(      59ج( 

 ؟نیست جزء ارکان بیمه مرکزی ج.ا.اهای زیر  یك از گزینه کدام. 47
 ب( شورای عالی بیمه    الف( هیئت عام 

 گران ایران د( سندیکای بیمه    ج( بازرسان

کنند موظف خواهد بود معادل .......... درصد از  . مؤسسات بیمه که در ایران فعالیت می48
معاملات مستقیم خود را با همان شرایطی که در خارج مازاد سهمیه بیمه اتکایی اجباری از 

 نمایند به بیمه مرکزی ج.ا.ا واگذار نمایند. بیمه اتکایی می
 30ب(      25الف( 
 75د(      50ج( 

توانند .......... تمام یا قسمتی از پرتفوی خود را با کلیه حقوق و  . مؤسسات بیمه می49
 سه بیمه مجاز دیگر واگذار کنند.تعهدات ناشی از آن به یك یا چند مؤس

 های بیمه واگذارکننده پرتفوی و قبول کننده پرتفو الف( با موافقت مدیرعام  شرکت
 گران ایران ب( با موافقت سندیکای بیمه

 ج( با موافقت وزارت امور اقتصادی و دارایی

 با موافقت بیمه مرکزی ج.ا.ا و تصویب شورای عالی بیمهد( 

یك از  کدامهای اتکایی اختیاری از مؤسسات داخلی یا خارجی از وظایف  . قبول بیمه50

 است؟های زیر  گزینه

 گران ایران ب( سندیکای بیمه  الف( وزارت امور اقتصادی و دارایی

 های بدنی د( صندوق تأمین خسارت   ج( بیمه مرکزی ج.ا.ا
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گری، مجمع عمومی عادی چند بار در سال  بیمه. براساس قانون تسسیس بیمه مرکزی ج.ا.ا و 51

 گردد؟ تشکیل می

 ب( دو     الف( یک

 د( چهار      ج( سه

 یابد. عالی بیمه با حضور حداقل .......... نفر از اعضا رسمیت می . جلسه شورای52

 4ب(      3الف( 

 6د(      5ج( 

رأی حاضر در جلسه رسمی عالی بیمه با اکثریت ..........  . تصمیمات جلسه شورای53

 معتبر و قابل اجرا است.

 5ب(       4الف( 

 7د(      6ج( 

 گردد. کل بیمه مرکزی ج.ا.ا برای مدت ......... سال منصوب می . رئیس54

  4ب(      2الف( 

 8د(      6ج( 

 ؟نیستعامل بیمه مرکزی ج.ا.ا  های زیر جزء هیئت یك از گزینه . کدام55

  ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا ب( رئیس  قتصادی و داراییالف( وزیر امور ا

 د( معاونان بیمه مرکزی ج.ا.ا  ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا مقام رئیس ج( قائم

 ؟نیستهای زیر از اعضای مجمع عمومی بیمه مرکزی ج.ا.ا ایران  یك از گزینه . کدام56

 ب( وزیر کار و امور اجتماعی  الف( وزیر امور اقتصادی و دارایی

 گران ایران د( دبیر ک  سندیکای بیمه  عام  بیمه مرکزی ج.ا.ا  هیئتج( 

داران یك مؤسسه بیمه ایرانی نباید کمتر از .......... شخص حقیقی یا  . تعداد سهام57

 حقوقی باشد.

 5ب(      2الف( 

 10د(      9ج( 
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لغو شود کلیه طور دائم  ای برای یك یا چند رشته به که پروانه مؤسسه بیمه . درصورتی58

سوابق و اسناد مربوط به حقوق و تعهدات )پرتفوی( مؤسسه مزبور به .......... انتقال داده 

 خواهد شد.

  گران ایران  ب( سندیکای بیمه   الف( بیمه مرکزی ج.ا.ا

 های بدنی د( صندوق تأمین خسارت   ج( شرکت بیمه ایران

 آید. عمل می به. تصفیه مؤسسه بیمه ورشکسته طبق .......... 59

 ب( قانون بیمه     الف( قانون تجارت

 های بدنی د( قوانین صندوق تأمین خسارت  گران ایران ج( قوانین سندیکای بیمه

 عالی بیمه است؟ یك از اشخاص زیر جزء اعضای شورای کدام .60

 ب( معاون وزارت امور اقتصادی و دارایی  ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا یسئالف( ر

 د( هر سه گزینه صحیح است.  شرکت سهامی بیمه ایرانیس ئج( ر

 است؟ ج.ا.ابیمه مرکزی  ظایفوهای زیر از  یك از گزینه کدام .61

 الف( تنظیم و تعمیم و هدایت امر بیمه در ایران 

 شدگان و صاحبان حقوق آنها  بیمه گذاران و بیمه ب( حمایت از حقوق

 ه ج( اعمال نظارت دولت بر فعالیت مؤسسات بیم

 سه گزینه صحیح است.د( هر 

 است؟عالی بیمه  وظایف شورایهای زیر از  یك از گزینه . کدام62

 .تصویب نمونه ترازنامه که باید مورد استفاده مؤسسات بیمه قرار گیرد الف(

 های اتکایی ها و نظارت بر امور بیمه نامه و شرایش عمومی بیمه ب( تعیین انواع معاملات بیمه

  های لازم برای هدایت امر بیمه و فعالیت مؤسسات بیمه نامه آیینج( تصویب 

 سه گزینه صحیح است.د( هر 

های  . رسیدگی و اظهارنظر نسبت به گزارش بیمه مرکزی ج.ا.ا درباره عملیات و فعالیت63

 مؤسسات بیمه در ایران وظیفه چه کسی است؟

 عالی بیمه ب( شورای  گران ایران الف( سندیکای بیمه

 د( قوه قضاییه   شرکت بیمه ایران ج(
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. رسیدگی و اظهارنظر نسبت به صدور پروانه تسسیس یا لغو پروانه مؤسسات بیمه جزء 64

 وظایف .......... است.

 ب( شرکت بیمه ایران   عالی بیمه الف( شورای

 د( دیوان محاسبات ک  کشور   گران ایران ج( سندیکای بیمه

تواند بیش از .......... درصد سهام یك مؤسسه بیمه  نمی. هر شخص حقیقی یا حقوقی 65

 ایرانی را دارا باشد.

 40ب(      50الف( 

 20د(      30ج( 

ای معین  ها یا رشته . متقاضی تحصیل پروانه برای انجام عملیات بیمه در تمام رشته66

 های زیر را باید به بیمه مرکزی ج.ا.ا تسلیم نماید؟ یك از گزینه  کدام

 الف( اساسنامه مؤسسه

 ب( میزان سهام نقدی و غیرنقدی و نحوه پرداخت آنها

 ج( صورت کام  اسامی شرکا و مدیران و تابعیت و تعداد سهام هریک از آنها

 د( هر سه گزینه صحیح است.

سال پس از صدور پروانه عملیات خود را شروع  که مؤسسه بیمه تا یك . درصورتی67

 نکرده باشد ..........

 گردد. الف( پروانه مؤسسه ابطال می

 گردد. ب( مؤسسه ورشکست اعلام می

 یابد. ج( پروانه وی به مؤسسه دیگری انتقال می

 د( مؤسسه مذکور باید با مؤسسه دیگری ادغام شود.

  . در صورت انحلال و ورشکستگی مؤسسه بیمه .......... نسبت به سایر بستانکاران حق68

 تقدم دارند.

 داران سهامالف( 

 ب( بیمه مرکزی ج.ا.ا

 شدگان و صاحبان حقوق آنها  گذاران و بیمه ج( بیمه

 گران ایران د( سندیکای بیمه
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های زیر نسبت به  یك از گروه . در صورت انحلال و ورشکستگی مؤسسه بیمه، کدام69

 سایر بستانکاران حق تقدم دارند؟

 های مسئولیت ن بیمهگذارا ب( بیمه  دیدگان بیمه شخص  الث الف( زیان

 های درمانی گذاران بیمه د( بیمه   های عمر گذاران بیمه ج( بیمه

 یك از اشخاص زیر مجاز است؟ . عرضه بیمه توسط کدام70

 ب( نمایندگان بیمه   ؤسسات بیمهالف( م

 د( هر سه گزینه صحیح است.   ج( دلالان رسمی بیمه

 شود؟ صادر می. پروانه دلالی رسمی بیمه توسط چه کسی 71

 ای صنعت بیمه ب( انجمن حرفه   الف( بیمه مرکزی ج.ا.ا

 گران ایران د( سندیکای بیمه   ج( انجمن ارزیابان خسارت

 شوند. کنند عضو .......... شناخته می ای که در ایران کار می . مؤسسات بیمه72

 ای صنعت بیمه ب( انجمن حرفه   الف( بیمه مرکزی ج.ا.ا

 عام  بیمه مرکزی ج.ا.ا هیئت  د(   گران ایران بیمهج( سندیکای 

 ؟نیستزیر از وظایف و اختیارات بیمه مرکزی ج.ا.ا  های گزینهیك از  . کدام73

 الف( نظارت بر مؤسسات بیمه

 های اتکایی اجباری ب( انجام بیمه

 های اتکایی اختیاری از مؤسسات داخلی یا خارجی ج( قبول بیمه

 عمر مانده بدهکارنامه  د( صدور بیمه

 . مجمع عمومی عادی بیمه مرکزی ج.ا.ا ..........74

 شود. گران ایران برگزار می به دعوت دبیرک  سندیکای بیمه (الف

 شود. ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا برگزار می به دعوت رئیس (ب

 شود. با موافقت معاون وزیر بازرگانی برگزار می (ج

 شود. ی و دارایی برگزار میبه دعوت معاون وزیر امور اقتصاد (د
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گری صحیح  یك از جملات زیر براساس قانون تسسیس بیمه مرکزی ج.ا.ا و بیمه . کدام75
 ؟نیست
ک  و یا پیشنهاد هریک از اعضای مجمع عمومی  العاده به دعوت رئیس مجمع عمومی فوق (الف

 شود. برگزار می
 در دعوتنامه جلسه مجمع عمومی دستورجلسه، روز و مح  انعقاد جلسه ذکر خواهد شد. (ب
العاده مطرح کرد مگر آنکه قبلاً  توان در مجمع عمومی عادی یا فوق هیچ موضوعی را نمی (ج

 جزء دستور قرار داده شده باشد.
 شود. بار برگزار می مجمع عمومی عادی سالی دو (د

 ؟نیستعالی بیمه صحیح  یك از جملات زیر در خصوص شورای . کدام76
 عالی بیمه ده نفرهستند. اعضای شورای (الف
 عالی بیمه است و در جلسات شورا حق رأی ندارد. ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا رئیس شورای رئیس (ب
 شود. گران ایران نگهداری می صورتجلسات مذاکرات شورا در سندیکای بیمه( ج
 عالی بیمه است. گران ایران عضو شورای مدیرعام  یکی از مؤسسات بیمه به انتخاب سندیکای بیمه (د

. نمایندگی بیمه مرکزی ج.ا.ا در مقابل اشخاص و مؤسسات دولتی یا خصوصی و 77

 ها و سایر مراجع قضایی چه مرجعی است؟ دادگاه
 ج.ا.ا ک  بیمه مرکزی رئیس (ب  عام  بیمه مرکزی ج.ا.ا هیئت (الف
 معاون اداری و مالی بیمه مرکزی ج.ا.ا (د   عالی بیمه  شورای (ج

. هرگاه متقاضی صدور پروانه برای انجام عملیات بیمه نسبت به رد تقاضای خود 78

 اعتراض داشته باشد، اعتراض خود را به چه مرجع قانونی باید ارائه کند؟
 بیمه مرکزی ج.ا.ا (ب   عالی بیمه شورای (الف
 هیئت وزیران (د   گران ایران سندیکای بیمه (ج

که بر بیمه مرکزى ج.ا.ا ثابت گردد که ادامه فعالیت مؤسسه به زیان  مواردى . در79
یك از  گذاران و یا صاحبان حقوق آنها است، بیمه مرکزی ج.ا.ا کدام شدگان و بیمه بیمه

 دهد؟ اقدامات زیر را انجام می
 ابطال پروانه فعالیت (الف
 در اختیار گرفتن کنترل و مدیریت مؤسسه بیمه (ب
 مدیره شرکت تذکر کتبی موضوع به هیئت (ج
 تعلیق مدیریت مؤسسه بیمه( د
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. درصورت ورشکستگى یك مؤسسه بیمه، .......... مکلف است قبل از اتخاذ هرگونه 80

 تصمیم نظر .......... را جلب نماید.

 داران مؤسسه  سهام -عالی بیمه  شورای (الف

 گذاران بیمه -عالی بیمه  شورای (ب

 بیمه مرکزی ج.ا.ا -دادگاه  (ج

 گران ایران سندیکای بیمه -دیوان محاسبات ک  کشور  (د

وسیله  هاى معینى که پروانه بیمه ندارد رأساً و یا به . هر مؤسسه بیمه در رشته یا رشته81

 ..........نمایندگان خود قبول بیمه نماید 

 شود. ج.ا.ا معلق می وسیله بیمه مرکزی پروانه فعالیت  به (الف

 شوند. مدیران مؤسسه از سمت خود برکنار می (ب

 دیده خواهد بود. بران خسارت زیانمکلف به ج (ج

 گردد. پروانه فعالیت  ابطال می (د

 گری صحیح بیمهیك از جملات زیر براساس قانون تسسیس بیمه مرکزی ج.ا.ا و   م . کدا82

 است؟

 ای صنعت بیمه است. های مکارانه و ناسالم از وظایف انجمن حرفه جلوگیری از رقابت الف(

 عالی بیمه تشکی  خواهد شد. بار به دعوت رئیس شورای عالی بیمه حداق  ماهی یک جلسات شورای ب(

توانند در  نمیعام  بیمه مرکزی ج.ا.ا در مدت تصدی خود  ک  و اعضا هیئت رئیس ج(

 ها و مؤسسات آموزش عالی تدریس نمایند. دانشگاه

 برعهده شرکت بیمه ایران است. اجباری اتکایی های انجام بیمه د(

 ؟نیستیك از جملات زیر صحیح  . کدام83

 .دارد قرار ج.ا.ا مرکزی بیمه ک  رئیس برعهده بیمه عالی شورای ریاست الف(

 وزیران هیئت تصویب و دارایی و اقتصادی امور وزیر پیشنهاد ج.ا.ا به مرکزی بیمه ک  رئیس ب(

 .شود می منصوب

 بیمه اداری و اجرایی مقام بالاترین دارایی و اقتصادی امور وزارت بیمه و بانک امور معاون ج(

 است. مرکزی ج.ا.ا

 .است سال چهار ج.ا.ا مرکزی بیمه ک  رئیس تصدی مدت د(
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 یا ها رشته تمام برای بیمه پروانه تواند می ج.ا.ا مرکزی بیمه زیر شرایط از یك کدام . در84

 کند؟ ابطال را معینی های رشته

 پروانه دارنده تقاضای صورت در الف(

 .باشد نکرده شروع را خود عملیات پروانه صدور از پس سال تا یک بیمه مؤسسه که درصورتی ب(

 به نتواند که باشد طوری بیمه مؤسسه مالی وضع مرکزی ج.ا.ا بیمه تشخیص به که  درمواردی ج(

 .کند عم  خود تعهدات

  د( هر سه گزینه صحیح است.

 مرکزی بیمه تسسیس قانون بیمه، موضوع مؤسسات توسط منحصراً باید زیر موارد . همه85

 غیر از .......... به شود انجام گری، بیمه و ج.ا.ا

 ایران در موجود غیرمنقول یا منقول اموال بیمه الف(

 ایران مقیم ایرانیان به مربوط بیمه ب(

شود یا اعتبار اسنادی  وارداتی که قرارداد خرید آن در ایران منعقد می کالای ونق  حم  بیمه ج(

 آن در ایران باز شده است.
 د( بیمه عمر و حوادث شخصی کارگران و مستخدمین خارجی

از موافقت .......... با تصویب  پس معینی های رشته یا ها رشته تمام برای بیمه . پروانه86

 گردد. .......... ابطال می

 گران ایران سندیکای بیمه -ج.ا.ا مرکزی  بیمه الف(

  وزیران هیئت - بیمه مرکزی ج.ا.ا ب(

 هیئت وزیران -اقتصادی و دارایی  وزارت امور ج(

 ج.ا.ا مرکزی بیمه عمومی مجمع -بیمه  عالی شورای د(

 ؟نیستهای زیر جزء وظایف مجمع عمومی بیمه مرکزی ج.ا.ا  یك از گزینه . کدام87

 الف( رسیدگی و تصویب بودجه و ترازنامه، حساب سود و زیان و ترتیب تقسیم سود

 الزحمه بازرسان عام  و حق ک  و اعضاء هیئت ب( تعیین حقوق رئیس

پروانه مؤسسات بیمه طبق  ج( رسیدگی و اظهارنظر نسبت به صدور پروانه تأسیس یا لغو

 گری مقررات قانون تأسیس بیمه مرکزی ج.ا.ا و بیمه

 ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا د( رسیدگی و اظهارنظر نسبت به گزارش سالانه رئیس
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شود و انتخاب  سال انتخاب می 3عالی بیمه برای مدت  یك از اعضای شورای . کدام88

 مجدد وی بلامانع است؟

 گران ایران مؤسسات بیمه به انتخاب سندیکای بیمهالف( مدیرعام  یکی از 

 ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا ب( رئیس

 ج( معاون وزارت بازرگانی

 د( معاون وزارت وزیر جهاد کشاورزی

کل بیمه مرکزی ج.ا.ا چه کسی دارای کلیه اختیارات و وظایف قانونی  . در غیاب رئیس89

 او خواهد بود؟

  ک  مقام رئیس ائمب( ق   الف( معاون وزارت بازرگانی

 د( معاون وزارت امور اقتصادی و دارایی  ج( رئیس شرکت سهامی بیمه ایران

 .... امضاء معتبر خواهد بود.های بیمه مرکزی ج.ا.ا با ... ك. اسناد مالی و اوراق بهادار و چ90

 ب( دو    الف( یک 

 د( پنج     ج( سه

به اشخاص حقیقی یا حقوقی تبعه . واگذاری سهام مؤسسات بیمه ایرانی غیردولتی 91

 خارج تا .......... درصد با موافقت بیمه مرکزی ج.ا.ا مجاز است.

 20ب(      10الف( 

 50د(      49ج( 

. تقاضای انتقال پرتفوی یك مؤسسه بیمه به مؤسسات دیگر بیمه .......... بار به فاصله 92

های کثیرالانتشار تهران و  .......... روز در روزنامه رسمی کشور و در یکی از روزنامه

بیمه مرکزی ج.ا.ا آگهی  ازطرفهای محلی به هزینه متقاضی  عنداللزوم در یکی از روزنامه

 خواهد شد.

 5 - 3ب(     10 - 2( الف

 5 - 4د(     11 - 3ج( 
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علت تقصیر و  که به حکم دادگاه مسلم شود که ورشکستگی مؤسسه بیمه به . درصورتی93

عدم تکافوی دارایی مؤسسه .......... مسئول   تقلب مدیر یا مدیران بوده است در صورت

 خواهد بود.شدگان و صاحبان حقوق آنان  گذاران و بیمه پرداخت طلب بیمه

 ب( بیمه مرکزی ج.ا.ا   الف( مدیران متضامناً

 د( شرکت سهامی بیمه ایران  های بدنی ج( صندوق تأمین خسارت
 ؟نیستهای زیر از وظایف و اختیارات بیمه مرکزی ج.ا.ا  یك از گزینه . کدام94

توجه به مفاد قانون امر بیمه در ایران لازم باشد با حسن اجرای ایها و مقرراتی که بر نامه الف( تهیه آیین

 گری تأسیس بیمه مرکزی ج.ا.ا و بیمه

 های اتکایی اختیاری از مؤسسات داخلی یا خارجی ب( قبول بیمه

 کنند. های کلیه مؤسسات بیمه که در ایران کار می ج(تهیه اطلاعات لازم از فعالیت

 جز شخص  الث اتومبی  ف بیمه مستقیم بههای مختل بیمه مربوط به رشته د( تعیین حق

 شود با چه کسی خواهد بود؟ هایی که به آن عملیات بیمه اطلاق می . تشخیص فعالیت95

  گران ایران ب( سندیکای بیمه الف( هیئت وزیران

 د( مجمع عمومی عالی بیمه ج( شورای

 . مؤسسات بیمه موظفند ترازنامه خود را ..........96

 الف( در روزنامه رسمی کشور درج نمایند. 
 باشد درج نمایند. مدیره آنها می ای که مورد تأیید هیئت ب( در روزنامه

 الانتشار تهران درج نمایند. های کثیر ج( در یکی از روزنامه
 الف و ج صحیح است. گزینهد( 

 عهده چه کسی است؟عالی بیمه بر ریاست شورای .97
  مرکزی ج.ا.ا بدون شرکت در أخذ رأیک  بیمه  الف( رئیس

 ب( رئیس شرکت سهامی بیمه ایران بدون شرکت در أخذ رأی

 ت بازرگانی بدون شرکت در أخذ رأیج( معاون وزار
 د( معاون وزارت امور اقتصادی و دارایی بدون شرکت در أخذ رأی
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رکزی ج.ا.ا و قانون تسسیس بیمه م 40ای طبق ماده  که پروانه مؤسسه بیمه . درصورتی98

تواند ظرف .......... روز به .......... مراجعه و لغو  گری باطل گردد، مؤسسه مزبور می بیمه

 تصمیم متخذه را درخواست کند.

 هیئت وزیران - 30ب(  بیمه مرکزی ج.ا.ا - 20الف( 
 شرکت بیمه ایران - 60د(  گران ایران سندیکای بیمه - 40ج( 

..... درصد سهام مؤسسات بیمه ایرانی به اشخاص حقیقی یا حقوقی . انتقال بیش از .....99

 خارجی مطلقاً ممنوع است.
 51ب(  49الف( 

  61د(  59ج( 

 ؟نیست جزء ارکان بیمه مرکزی ج.ا.اهای زیر  یك از گزینه کدام. 100
 عالی بیمه ب( شورای الف( هیئت عام 

 گران ایران د( سندیکای بیمه ج( بازرسان

کنند موظف خواهد بود معادل .......... درصد از مازاد  مؤسسات بیمه که در ایران فعالیت می. 101

سهمیه بیمه اتکایی اجباری از معاملات مستقیم خود را با همان شرایطی که در خارج بیمه اتکایی 

 نمایند به بیمه مرکزی ج.ا.ا واگذار نمایند. می
 30ب(  25الف( 

 75د(  50ج( 

توانند .......... تمام یا قسمتی از پرتفوی خود را با کلیه حقوق و  ت بیمه می. مؤسسا102

 تعهدات ناشی از آن به یك یا چند مؤسسه بیمه مجاز دیگر واگذار کنند.
 های بیمه واگذارکننده پرتفوی و قبول کننده پرتفو الف( با موافقت مدیرعام  شرکت

 گران ایران ب( با موافقت سندیکای بیمه
 ا موافقت وزارت امور اقتصادی و داراییج( ب

 عالی بیمه بیمه مرکزی ج.ا.ا و تصویب شورای با موافقتد( 

یك از  کدامهای اتکایی اختیاری از مؤسسات داخلی یا خارجی از وظایف  . قبول بیمه103

 است؟های زیر  گزینه
 گران ایران ب( سندیکای بیمه الف( وزارت امور اقتصادی و دارایی

 های بدنی د( صندوق تأمین خسارت بیمه مرکزی ج.ا.اج( 
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گری، مجمع عمومی عادی چند بار در  . براساس قانون تسسیس بیمه مرکزی ج.ا.ا و بیمه104

 گردد؟ سال تشکیل می
 ب( دو الف( یک

 د( چهار  ج( سه

 یابد. عالی بیمه با حضور حداقل .......... نفر از اعضا رسمیت می . جلسه شورای105

 4ب(  3الف( 
 6د(  5ج( 

عالی بیمه با اکثریت .......... رأی حاضر در جلسه رسمی  . تصمیمات جلسه شورای106

 معتبر و قابل اجرا است.

 5ب(   4الف( 
 7د(  6ج( 

 گردد. کل بیمه مرکزی ج.ا.ا برای مدت ......... سال منصوب می . رئیس107
  4ب(  2الف( 

 8د(  6ج( 

 ؟نیستعامل بیمه مرکزی ج.ا.ا  های زیر جزء هیئت ز گزینهیك ا . کدام108

 ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا ب( رئیس الف( وزیر امور اقتصادی و دارایی

 د( معاونان بیمه مرکزی ج.ا.ا ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا مقام رئیس ج( قائم

 ؟ستنیهای زیر از اعضای مجمع عمومی بیمه مرکزی ج.ا.ا ایران  یك از گزینه . کدام109

 ب( وزیر کار و امور اجتماعی الف( وزیر امور اقتصادی و دارایی

 گران ایران د( دبیر ک  سندیکای بیمه عام  بیمه مرکزی ج.ا.ا  ج( هیئت

داران یك مؤسسه بیمه ایرانی نباید کمتر از .......... شخص حقیقی یا  . تعداد سهام110

 حقوقی باشد.

 5ب(  2الف( 

 10د(  9ج( 
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طور دائم لغو شود کلیه  ای برای یك یا چند رشته به که پروانه مؤسسه بیمه درصورتی. 111

سوابق و اسناد مربوط به حقوق و تعهدات )پرتفوی( مؤسسه مزبور به .......... انتقال داده 

 خواهد شد.

 گران ایران  ب( سندیکای بیمه الف( بیمه مرکزی ج.ا.ا

 های بدنی خسارت د( صندوق تأمین ج( شرکت بیمه ایران

 آید. عمل می . تصفیه مؤسسه بیمه ورشکسته طبق .......... به112

 ب( قانون بیمه  الف( قانون تجارت

 های بدنی د( قوانین صندوق تأمین خسارت گران ایران ج( قوانین سندیکای بیمه

 عالی بیمه است؟ یك از اشخاص زیر جزء اعضای شورای کدام. 113

 ب( معاون وزارت امور اقتصادی و دارایی مرکزی ج.ا.اک  بیمه  الف( رییس

 د( هر سه گزینه صحیح است. ج( رییس شرکت سهامی بیمه ایران

 است؟ ج.ا.ابیمه مرکزی  ظایفواز های زیر  یك از گزینه کدام .114

 الف( تنظیم و تعمیم و هدایت امر بیمه در ایران 

 شدگان و صاحبان حقوق آنها  بیمه گذاران و بیمه ب( حمایت از حقوق

 ج( اعمال نظارت دولت بر فعالیت مؤسسات بیمه 

 سه گزینه صحیح است.د( هر 

 است؟عالی بیمه  وظایف شورایاز های زیر  یك از گزینه کدام .115

 .تصویب نمونه ترازنامه که باید مورد استفاده مؤسسات بیمه قرار گیرد الف(

 های اتکایی ها و نظارت بر امور بیمه نامه و شرایش عمومی بیمه ب( تعیین انواع معاملات بیمه

  های لازم برای هدایت امر بیمه و فعالیت مؤسسات بیمه نامه آیینج( تصویب 

 سه گزینه صحیح است.د( هر 

های  . رسیدگی و اظهارنظر نسبت به گزارش بیمه مرکزی ج.ا.ا درباره عملیات و فعالیت116

 وظیفه چه کسی است؟ مؤسسات بیمه در ایران

 عالی بیمه ب( شورای گران ایران الف( سندیکای بیمه

 د( قوه قضاییه ج( شرکت بیمه ایران
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. رسیدگی و اظهارنظر نسبت به صدور پروانه تسسیس یا لغو پروانه مؤسسات بیمه جزء 117

 وظایف .......... است.

 ب( شرکت بیمه ایران عالی بیمه الف( شورای

 د( دیوان محاسبات ک  کشور گران ایران یمهج( سندیکای ب

تواند بیش از .......... درصد سهام یك مؤسسه بیمه  . هر شخص حقیقی یا حقوقی نمی118

 ایرانی را دارا باشد.

 40ب(  50الف( 

 20د(  30ج( 

ای معین  ها یا رشته . متقاضی تحصیل پروانه برای انجام عملیات بیمه در تمام رشته119

 های زیر را باید به بیمه مرکزی ج.ا.ا تسلیم نماید؟ ك از گزینهی  کدام

 الف( اساسنامه مؤسسه

 ب( میزان سهام نقدی و غیرنقدی و نحوه پرداخت آنها

 ج( صورت کام  اسامی شرکا و مدیران و تابعیت و تعداد سهام هریک از آنها

 د( هر سه گزینه صحیح است.

سال پس از صدور پروانه عملیات خود را شروع  یكکه مؤسسه بیمه تا  . درصورتی120

 نکرده باشد ..........

 گردد. الف( پروانه مؤسسه ابطال می

 گردد. ب( مؤسسه ورشکست اعلام می

 یابد. ج( پروانه وی به مؤسسه دیگری انتقال می

 د( مؤسسه مذکور باید با مؤسسه دیگری ادغام شود.

  ه بیمه .......... نسبت به سایر بستانکاران حق. در صورت انحلال و ورشکستگی مؤسس121

 تقدم دارند.

 داران الف( سهام

 ب( بیمه مرکزی ج.ا.ا

 شدگان و صاحبان حقوق آنها گذاران و بیمه بیمهج( 

 گران ایران د( سندیکای بیمه
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های زیر نسبت به  یك از گروه . در صورت انحلال و ورشکستگی مؤسسه بیمه، کدام122

 بستانکاران حق تقدم دارند؟سایر 

 های مسئولیت گذاران بیمه ب( بیمه دیدگان بیمه شخص  الث الف( زیان

 های درمانی گذاران بیمه د( بیمه های عمر گذاران بیمه ج( بیمه

 یك از اشخاص زیر مجاز است؟ . عرضه بیمه توسط کدام123

 ب( نمایندگان بیمه الف( مؤسسات بیمه

 د( هر سه گزینه صحیح است. ج( دلالان رسمی بیمه

 شود؟ . پروانه دلالی رسمی بیمه توسط چه کسی صادر می124

 ای صنعت بیمه ب( انجمن حرفه الف( بیمه مرکزی ج.ا.ا

 گران ایران د( سندیکای بیمه ج( انجمن ارزیابان خسارت

 شوند. کنند عضو .......... شناخته می ای که در ایران کار می . مؤسسات بیمه125

 ای صنعت بیمه ب( انجمن حرفه الف( بیمه مرکزی ج.ا.ا

 عام  بیمه مرکزی ج.ا.ا هیئت د( گران ایران ج( سندیکای بیمه

 ؟نیستیك از موارد زیر از وظایف و اختیارات بیمه مرکزی ج.ا.ا  . کدام126

 الف( نظارت بر مؤسسات بیمه

 های اتکایی اجباری ب( انجام بیمه

 ایی اختیاری از مؤسسات داخلی یا خارجیهای اتک ج( قبول بیمه

 نامه عمر مانده بدهکار د( صدور بیمه

 . مجمع عمومی عادی بیمه مرکزی ج.ا.ا ..........127

 شود. گران ایران برگزار می به دعوت دبیرک  سندیکای بیمه )الف

 شود. ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا برگزار می به دعوت رئیس )ب

 با موافقت معاون وزیر بازرگانی برگزار می شود. )ج

 شود. به دعوت معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی برگزار می )د
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 ؟نیستگری صحیح  یك از جملات زیر براساس قانون تسسیس بیمه مرکزی ج.ا.ا و بیمه . کدام128

ک  و یا پیشنهاد هریک از اعضای مجمع عمومی  العاده به دعوت رئیس مجمع عمومی فوق )الف

 شود. برگزار می

 در دعوتنامه جلسه مجمع عمومی دستورجلسه، روز و مح  انعقاد جلسه ذکر خواهد شد. )ب

العاده مطرح کرد مگر آنکه قبلاً  توان در مجمع عمومی عادی یا فوق هیچ موضوعی را نمی )ج

 دستور قرار داده شده باشد. جزء

 شود. مجمع عمومی عادی سالی دو بار برگزار می )د

 ؟نیستعالی بیمه صحیح  خصوص شوراییك از جملات زیر در . کدام129

 عالی بیمه ده نفرهستند. اعضای شورای )الف

 عالی بیمه است و در جلسات شورا حق رأی ندارد. ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا رئیس شورای رئیس )ب

 شود. گران ایران نگهداری می صورتجلسات مذاکرات شورا در سندیکای بیمه)ج

 عالی بیمه است. گران ایران عضو شورای مدیرعام  یکی از مؤسسات بیمه به انتخاب سندیکای بیمه )د

. نمایندگی بیمه مرکزی ج.ا.ا در مقابل اشخاص و مؤسسات دولتی یا خصوصی و 130

 یی چه مرجعی است؟ها و سایر مراجع قضا دادگاه
 ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا ب( رئیس عام  بیمه مرکزی ج.ا.ا الف( هیئت

 د( معاون اداری و مالی بیمه مرکزی ج.ا.ا عالی بیمه  ج( شورای

. هرگاه متقاضی صدور پروانه برای انجام عملیات بیمه نسبت به رد تقاضای خود 131

 قانونی باید ارائه کند؟ اعتراض داشته باشد، اعتراض خود را به چه مرجع
 ب( بیمه مرکزی ج.ا.ا عالی بیمه الف( شورای

 د( هیئت وزیران گران ایران ج( سندیکای بیمه

بر بیمه مرکزى ج.ا.ا ثابت گردد که ادامه فعالیت مؤسسه به زیان  که درمواردى .132

یك از  کدامگذاران و یا صاحبان حقوق آنها است، بیمه مرکزی ج.ا.ا  شدگان و بیمه بیمه

 دهد؟ اقدامات زیر را انجام می

 الف( ابطال پروانه فعالیت
 ب( در اختیار گرفتن کنترل و مدیریت مؤسسه بیمه

 مدیره شرکت ج( تذکر کتبی موضوع به هیئت
 د( تعلیق مدیریت مؤسسه بیمه
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.......... مکلف است قبل از اتخاذ هرگونه  ،. درصورت ورشکستگى یك مؤسسه بیمه133

 نظر .......... را جلب نماید. تصمیم
 داران مؤسسه  سهام –عالی بیمه  الف( شورای

 گذاران بیمه -عالی بیمه  ب( شورای
 بیمه مرکزی ج.ا.ا -ج( دادگاه 

 گران ایران سندیکای بیمه -د( دیوان محاسبات ک  کشور 

وسیله  و یا به هاى معینى که پروانه بیمه ندارد رأساً هر مؤسسه بیمه در رشته یا رشته. 134

 نمایندگان خود قبول بیمه نماید ..........
 شود. وسیله بیمه مرکزی ج.ا.ا معلق می پروانه فعالیت  به )الف

 شوند. مدیران مؤسسه از سمت خود برکنار می )ب
 دیده خواهد بود. مکلف به جبران خسارت زیان )ج

 گردد. پروانه فعالیت  ابطال می )د

 گری صحیح جملات زیر براساس قانون تسسیس بیمه مرکزی ج.ا.ا و بیمهیك از   م کدا. 135

 است؟

 ای صنعت بیمه است. های مکارانه و ناسالم از وظایف انجمن حرفه جلوگیری از رقابت الف(

عالی بیمه تشکی   بار به دعوت رئیس شورای عالی بیمه حداق  ماهی یک جلسات شورای ب(

 خواهد شد.

توانند در  عام  بیمه مرکزی ج.ا.ا در مدت تصدی خود نمی هیئتک  و اعضا  رئیس ج(

 ها و مؤسسات آموزش عالی تدریس نمایند. دانشگاه

 بر عهده شرکت بیمه ایران است. اجباری اتکایی های انجام بیمه د(

 یك از جملات زیر صحیح نیست؟ . کدام136

 .دارد قرار ج.ا.ا مرکزی بیمه ک  رئیس عهده بر بیمه عالی شورای ریاست الف(

 وزیران هیئت تصویب و دارایی و اقتصادی امور وزیر پیشنهاد ج.ا.ا به مرکزی بیمه ک  رئیس ب(

 .شود می منصوب

 بیمه اداری و اجرایی مقام بالاترین دارایی و اقتصادی امور وزارت بیمه و بانک امور معاون ج(

 است. مرکزی ج.ا.ا

 .است سال چهار ج.ا.ا مرکزی بیمه ک  رئیس تصدی مدت د(
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 یا ها رشته تمام برای بیمه پروانه تواند می ج.ا.ا مرکزی بیمه زیر شرایط از یك کدام . در137

 کند؟ ابطال را معینی های رشته

 پروانه دارنده تقاضای صورت در الف(

 .باشد نکرده شروع را خود عملیات پروانه صدور از پس سال تا یک بیمه مؤسسه که درصورتی ب(

 به نتواند که باشد طوری بیمه مؤسسه مالی وضع مرکزی ج.ا.ا بیمه تشخیص به که  درمواردی ج(

 .کند عم  خود تعهدات

 د( هر سه گزینه صحیح است.

 مرکزی بیمه تسسیس قانون بیمه، موضوع مؤسسات توسط منحصراً باید زیر موارد همه .138

 ..........غیر از  به شود انجام گری، بیمه و ج.ا.ا

 ایران در موجود غیرمنقول یا منقول اموال بیمه الف(

 ایران مقیم ایرانیان به مربوط بیمه ب(

شود یا اعتبار اسنادی  وارداتی که قرارداد خرید آن در ایران منعقد می کالای ونق  حم  بیمه ج(

 آن در ایران باز شده است.

 خارجید( بیمه عمر و حوادث شخصی کارگران و مستخدمین 

پس از موافقت .......... با تصویب  معینی های رشته یا ها رشته تمام برای بیمه . پروانه139

 گردد. .......... ابطال می

 گران ایران سندیکای بیمه -مرکزی ج.ا.ا  بیمه الف(

  وزیران هیئت - بیمه مرکزی ج.ا.ا ب(

 هیئت وزیران -وزارت امور اقتصادی و دارایی  ج(

 ج.ا.ا مرکزی بیمه عمومی مجمع -بیمه  عالی شورای د(

 ؟نیستجزء وظایف مجمع عمومی بیمه مرکزی ج.ا.ا های زیر  یك از گزینه کدام. 140

 الف( رسیدگی و تصویب بودجه و ترازنامه، حساب سود و زیان و ترتیب تقسیم سود

 الزحمه بازرسان عام  و حق ک  و اعضاء هیئت ب( تعیین حقوق رئیس

رسیدگی و اظهار نظر نسبت به صدور پروانه تأسیس یا لغو پروانه مؤسسات بیمه طبق مقررات ج( 

 گری قانون تأسیس بیمه مرکزی ج.ا.ا و بیمه

 ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا د( رسیدگی و اظهارنظر نسبت به گزارش سالانه رئیس
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و انتخاب مجدد شود  سال انتخاب می 3عالی بیمه برای مدت  یك از اعضای شورای . کدام141

 وی بلامانع است؟

 گران ایران الف( مدیرعام  یکی از مؤسسات بیمه به انتخاب سندیکای بیمه

 ک  بیمه مرکزی ج.ا.ا ب( رئیس

 ج( معاون وزارت بازرگانی

 د( معاون وزارت وزیر جهاد کشاورزی

انونی کل بیمه مرکزی ج.ا.ا چه کسی دارای کلیه اختیارات و وظایف ق . در غیاب رئیس142

 او خواهد بود؟

 ک  مقام رئیس ب( قائم الف( معاون وزارت بازرگانی

 د( معاون وزارت امور اقتصادی و دارایی ج( رئیس شرکت سهامی بیمه ایران

 های بیمه مرکزی ج.ا.ا با .......... امضاء معتبر خواهد بود. . اسناد مالی و اوراق بهادار و چك143

 ب( دو الف( یک 

 پنجد(  ج( سه

. واگذاری سهام مؤسسات بیمه ایرانی غیردولتی به اشخاص حقیقی یا حقوقی تبعه 144

 خارج تا .......... درصد با موافقت بیمه مرکزی ج.ا.ا مجاز است.

 20ب(  10الف( 

 50د(  49ج( 

. تقاضای انتقال پرتفوی یك مؤسسه بیمه به مؤسسات دیگر بیمه .......... بار به فاصله 145

های کثیرالانتشار تهران و  ...... روز در روزنامه رسمی کشور و در یکی از روزنامه....

های محلی به هزینه متقاضی ازطرف بیمه مرکزی ج.ا.ا آگهی  عنداللزوم در یکی از روزنامه

 خواهد شد.

 5 - 3ب(  10 - 2الف( 

 5 - 4د(  11 - 3ج( 
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علت تقصیر و  کستگی مؤسسه بیمه بهکه به حکم دادگاه مسلم شود که ورش . درصورتی146

تکافوی دارایی مؤسسه .......... مسئول  عدم  تقلب مدیر یا مدیران بوده است در صورت

 شدگان و صاحبان حقوق آنان خواهد بود. گذاران و بیمه پرداخت طلب بیمه

 ب( بیمه مرکزی ج.ا.ا الف( مدیران متضامناً

 شرکت سهامی بیمه ایراند(  های بدنی ج( صندوق تأمین خسارت
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 بیمه های واسطهمقررات م: فصل شش

 

 بیمه یها مقررات واسطه: فصل ششم

 

 آموزشی اهداف 

 پس از مطالعه این فصل خوانندگان باید بتوانند:

 .عالی بیمه نام ببرند کالیف دلال رسمی بیمه و مؤسسات بیمه را براساس مصوبات شورایت -

 .یابند تسلشنسبت به شرایش اعطای پروانه نمایندگی بیمه  -

 .یابندتسلش نسبت به حقوق و تکالیف شرکت بیمه و نماینده  -

گی بده تخلفدات   نسبت به نحوه رسیدگی به اختلا  نماینده و شرکت بیمه و رسید -

 .نماینده تسلش یابند

 نامه کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه تسلش یابند. نسبت به آیین -
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 :اولبخش 

 91نامه شماره  آیین

و در اجدرای مداده    17بده اسدتناد مداده     26/11/1394عالی بیمده در جلسده مدورخ      شورای

ناماه کاارگزاری )دلالای( رسامی      آیاین »گدری،   قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمده  68

 شرح ذی  تصویب نمود: تبصره به 10ماده و  35را مشتم  بر  «بیمه اتکایی

 کلیات و تعاریف -فصل اول

 اند: رفتهکار هعبارات زیر با مفاهیم مقاب  آن ب .1ماده 

 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران.: بیمه مرکزی -1-1

توجه بده مفداد ایدن    : شخص حقوقی است که باکارگزار )دلال( رسمی بیمه اتکایی -2-1

گدری بیمده اتکدایی یدا خددمات       ه خدمات واسطهئمجاز به ارا نامه در ازای دریافت کارمزد یینآ

نین و مقدررات مربدوط   نامه است و با رعایت قوا این آیین 2مشاوره بیمه اتکایی مندرج در ماده 

نامده کدارگزار بیمده     پروانه کارگزاری )دلالی( رسمی بیمه اتکایی دریافت نموده و در این آیدین 

 شود. اتکایی نامیده می

: مجدوزی اسدت بدرای انجدام     پروانه کاارگزاری )دلالای( رسامی بیماه اتکاایی      -3-1

گدردد و در ایدن    نامه که توسش بیمده مرکدزی صدادر مدی     این آیین 2های مندرج در ماده  فعالیت

 شود. نامه پروانه نامیده می آیین

عم از داخلی یدا خدارجی(   : مؤسسه بیمه مستقیم یا اتکایی )امؤسسه بیمه واگذارنده -4-1

های خدود بدا مؤسسده بیمده پذیرندده قدرارداد        خصو، واگذاری بخشی از ریسکاست که در

 نماید. اتکایی منعقد می

: مؤسسه بیمه مستقیم یا اتکایی )اعدم از داخلدی یدا خدارجی(     مؤسسه بیمه پذیرنده -5-1

 باشد. است که مجاز به قبول ریسک از مؤسسه بیمه واگذارنده می

 های زیر است: کارگزار بیمه اتکایی مجاز به انجام فعالیت .2ماده 

مذاکره با مؤسسه بیمه پذیرندده و  دریافت اطلاعات لازم از مؤسسه بیمه واگذارنده و  -1-2

 های بیمه اتکایی. استعلام نرخ و شرایش پوش 
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های بیمه اتکایی مورد نیاز به مؤسسه بیمده   ه مشاوره و پیشنهاد برای اخذ پوش ئارا -2-2

 واگذارنده.

ای و  بیمده   های خسدارت  بیمه، پیگیری امور پرونده انجام امور مربوط به دریافت حق -3-2

 تسویه خسارت وفق توافقات فیمابین حسب مورد.وصول و 

 ه خدمات مشاوره مدیریت ریسک به مؤسسات بیمه واگذارنده و پذیرنده.ئارا -4-2

در مواردی که مؤسسه بیمه پذیرنده و واگذارنده هر دو داخلی باشند، کارگزار بیمه  -تبصره

 ست.گری بیمه اتکایی به آنها نی ه خدمات واسطهئاتکایی مجاز به ارا

 ضوابط اعطای پروانه -فصل دوم

ای(  مدیرعام  کارگزار بیمه اتکایی و یکی از اعضای هیئت مددیره آن )عضدو بیمده    .3ماده 

 باید واجد شرایش زیر باشند:

 سال سن. 30داشتن حداق   -1-3

پیشینه کیفری و سابقه محکومیت ناشی از ارتکاب یا معاونت در یکی از  نداشتن سوء -2-3

جرائم ارتشاء، تصر  غیرقانونی در اموال دولتی، جع  و تزویر، تدلیس، پولشویی، تبدانی و یدا   

قانون تأسدیس   64مداخله در معاملات دولتی و اخلال در نظام اقتصادی و جرایم موضوع ماده 

 ری.گ بیمه مرکزی ایران و بیمه

 یید وزارت علوم، تحقیقات و فناوری.أداشتن حداق  مدرک کارشناسی مورد ت -3-3

 5مرکزی کده حدداق     ای به تشخیص بیمه سال سابقه کار مفید بیمه 10داشتن حداق  -4-3

 زمینه بیمه اتکایی باشد.سال از آن در

 موفقیت در آزمون کتبی و مصاحبه تخصصی بیمه مرکزی. -5-3

را به پژوهشدکده  ( 3-5تواند برگزاری آزمون کتبی موضوع بند ) مرکزی میبیمه  -1تبصره 

 بیمه واگذار نماید.

هدای مددیرعاملی و عضدو     از سدمت  هریکچنانچه فرد پیشنهادی جهت تصدی  -2تبصره 

مرکزی دارای حدداق  پدانزده سدال      مدیره کارگزاری بیمه اتکایی به تشخیص بیمه  ای هیئت بیمه

زمینه بیمه اتکایی باشد، مشروط بده داشدتن سدایر    سال آن در 10ای بوده و  سابقه کار مفید بیمه

 معا  هستند.( 3-5نامه از آزمون کتبی موضوع بند ) شرایش مقرر در این آیین
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سال بعدد از قبدولی مددیرعام  و عضدو      ر ظر  مدت یکمتقاضی پروانه حداکث -3تبصره 

تواندد بدا تکمید  مددارک،      مدی ( 3-5مدیره در مصاحبه تخصصدی موضدوع بندد )    ی هیئتا بیمه

پروانده کدارگزاری بیمده اتکدایی دریافدت نمایدد. پدس از انقضداء مددت مدذکور قبدولی آنددان            

 شود. یکن تلقی می لم کان

موجدب اسدناد و مددارک مثبتده حجدر یدا        فعالیدت بده  چنانچه در هر مرحلده از   -4تبصره 

رز مدیره کارگزار بیمه اتکایی برای بیمه مرکزی مح  ای هیئت شهرت مدیرعام  یا عضو بیمه سوء

شده و شرکت مکلف است افراد واجدد شدرایش دیگدری را     ای آنها سلب گردد صلاحیت حرفه

 معرفی نماید. 

 از اشکال زیر  بت شود: کارگزار بیمه اتکایی باید به یکی .4ماده 

 شرکت سهامی خا، و تعاونی متعار  با حداق  سرمایه اولیه یک میلیارد ریال. -1-4

  شرکت سهامی عام و تعاونی سهامی عام با حداق  سرمایه اولیه پنج میلیارد ریال. -2-4

دار، عضدو   توانندد سدهام   اشخا، خارجی با رعایت قوانین و مقدررات مربدوط مدی    .5ماده 

 مدیره و مدیرعام  کارگزاری بیمه اتکایی باشند.  هیئت

 ه نماید:ئمتقاضی پروانه برای دریافت مجوز  بت باید مدارک زیر را ارا .6ماده 

 ؛داران و میزان سهام هریک از آنها صورت کام  اسامی سهام -1-6

 ؛صورتجلسه مجمع عمومی مؤسس -2-6

 ؛نمونه ابلاغی بیمه مرکزیؤسس طبق اساسنامه مصوب مجمع عمومی م -3-6

مددیره( و گدواهی عددم     صورت کام  اسامی مددیران )مددیرعام  و اعضدای هیئدت     -4-6

 ؛مدیره پیشینه کیفری مدیرعام  و اعضای هیئت سوء

مددیره و   بدر تعیدین مددیرعام ، سدمت اعضدای هیئدت       مدیره مبنی صورتجلسه هیئت -5-6

 ؛صاحبان امضای مجاز

 ؛مدیره سوی مدیرعام  و اعضای هیئتگواهی قبولی سمت از  -6-6

 اظهارنامه  بت شرکت و تأییدیه نام آن. -7-6

بر احراز شدرایش مقدرر    ییدیه مبنیأت مدیره باید قبلاً ای هیئت مدیرعام  و عضو بیمه -تبصره

  نامه را از بیمه مرکزی اخذ نموده باشند. این آیین 3در ماده 

 



 373 های بیمه مقررات واسطه                                                                            

 مدارک زیر است:ه ئدور پروانه موکول به اراص .7ماده 

 ؛گواهی  بت شرکت -1-7

درصدد کد     50نامه بانک حاکی از تأدیه قسمت نقدی سرمایه، حدداق  بده مقددار     گواهی-2-7

 ؛قی سرمایه ظر  مدت حداکثر دو سالداران شرکت به پرداخت ماب سرمایه شرکت و تعهد سهام

بیمه مرکزی مدارک مورد نیاز برای صدور یا تمدید پروانده و ضدوابش و معیارهدای     .8ماده 

رسدانی خدود منتشدر     نامه را تعیین و در پایگاه اطدلاع  این آیین 3ماده  3-5مصاحبه موضوع بند 

 خواهد کرد. 

بیمه مرکزی پروانه کارگزاری بیمه اتکایی را برای مدت سده سدال صدادر و بدرای      .9ماده 

 نامه تمدید خواهد نمود. بعد مشروط به وجود شرایش مقرر در این آیینهای  دوره

 وظایف کارگزار بیمه اتکایی -فصل سوم

کارگزار بیمه اتکایی صرفاً مجاز است برای اخذ پوش  بیمه اتکایی به مؤسسات  .10ماده 

 نامه مراجعه نماید.  این آیین 1ماده  1-5بیمه پذیرنده موضوع بند 

صدورت وجده نقدد، اوراق     همتقاضی پروانه باید با نظر بیمده مرکدزی تضدمینی بد     .11ماده 

نام با قابلیت بازخرید قب  از سررسید یا ضمانتنامه بانکی نزد بیمه مرکدزی تودیدع    مشارکت بی

تواند مبلغ مذکور را  باشد. بیمه مرکزی می نماید. حداق  میزان این تضمین یک میلیارد ریال می

ین مذکور تضمین حقوق و مطالبات مؤسسات بیمه پذیرنده و واگذارندده در  افزای  دهد. تضم

 های کارگزاری بیمه اتکایی است. چارچوب فعالیت

تواند در زمان تمدید پروانه، مبلغ تضمین موضدوع ایدن مداده را     بیمه مرکزی می -1تبصره 

 دهد. درصد پرتفوی سال قب  آن کارگزار بیمه اتکایی، افزای  10حداکثر معادل 

نامه بانکی مذکور در این ماده باید معادل دو برابر مدت  مدت اعتبار ضمانت -2تبصره 

 اعتبار مندرج در پروانه کارگزاری بیمه اتکایی باشد.

نامه باید طبق  این آیین 11کارگزار بیمه اتکایی پس از سپردن تضمین موضوع ماده  .12ماده 

توجه به مدلول ماده مرکزی وکالت دهد که بتواند بامه سند رسمی و ضمن عقد خارج لازم به بی

مذکور، بنا به تشخیص خود برای جبران خسارات وارده ناشی از عمد، تقصیر، غفلت، مسامحه 

 یا قصور کارگزار بیمه اتکایی یا کارکنان وی از تضمین مذکور استفاده نماید.
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گدری،   رکزی ایدران و بیمده  کارگزار بیمه اتکایی مکلف است قانون تأسیس بیمه م .13ماده 

های ابلاغی بیمده مرکدزی و    ها و بخشنامه عالی بیمه و دستورالعم  های مصوب شورای نامه آیین

 سایر قوانین و مقررات کشور درخصو، فعالیت دلالی را رعایت نماید.

تمدید یدا لغدو     کارگزار بیمه اتکایی مکلف است در صورت تعلیق فعالیت یا عدم .14ماده 

 نسبت به استرداد پروانه به بیمه مرکزی اقدام نماید. پروانه

مرکدزی   ییدد بیمده   أکارگزار بیمه اتکایی مکلف است مح  فعالیدت خدود را بده ت    .15ماده 

 برساند و نشانی مح  کار و اقامتگاه قانونی خود و تغییرات آن را نیز اعلام نماید.

مجامع عمومی خود را که موضوع کارگزار بیمه اتکایی مکلف است صورتجلسات  .16ماده 

مدیره باشد به بیمه  یا تغییر در ترکیب اعضای هیئت آن تغییر در اساسنامه، تغییر میزان سرمایه و

مرکزی ارایه نماید. اعمال و  بت تغییرات، منوط به اعلام موافقت کتبی بیمه مرکزی است. بیمه 

 نمود. ماه اعلام خواهد مرکزی نظر خود را حداکثر ظر  مدت یک

مددیره خدود را کده موضدوع آن      اتکایی مکلف است صورتجلسات هیئت کارگزار بیمه .17ماده 

ه نماید. ئتغییر مدیرعام ، سمت اعضاء هیئت مدیره و صاحبان امضای مجاز باشد، به بیمه مرکزی ارا

 اعمال و  بت تغییرات منوط به اعلام موافقت کتبی بیمه مرکزی است.

های ناشی از عمدد، تقصدیر، غفلدت،     کارگزار بیمه اتکایی مسئول جبران خسارت .18ماده 

 نامه است. این آیین 2های موضوع ماده  مسامحه یا قصور خود و کارکنان خود در انجام فعالیت

کارگزار بیمه اتکایی موظف است، جز به حکم قانون از افشای اطلاعداتی کده بده     .19ماده 

 آورد، خودداری نماید. می دست همناسبت شغ  خود ب

کدارگزاران بیمده    کارگزار بیمه اتکایی باید از رقابت مکارانه و ناسالم و تبلیغ علیه سایر .20ماده 

 خودداری کند. کنندگان خدمات بیمه مستقیم و اتکایی اتکایی و سایر عرضه

شده خود را همدراه   های مالی حسابرسی کارگزار بیمه اتکایی مکلف است صورت .21ماده 

داران بده   روز پس از تصویب در مجمع عمومی سهام 15های پیوست حداکثر ظر   با یادداشت

 ه نماید.ئبیمه مرکزی ارا
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 تکالیف مؤسسه بیمه پذیرنده و مؤسسه بیمه واگذارنده -فصل چهارم

کدارگزاران  که مؤسسه بیمه پذیرنده یا واگذارنده داخلی بخواهدد از خددمات    درصورتی .22ماده 

 باشند، استفاده نماید. باید از اشخاصی که دارای پروانه می نمایند صرفاً  بیمه اتکایی استفاده

استفاده مؤسسه بیمه پذیرنده یا واگذارنده داخلی از خدمات کارگزاران بیمه اتکایی  -تبصره

 خارجی معتبر بلامانع است.

موظفند نام و کد اختصاصی بیمه مرکزی مؤسسه بیمه پذیرنده یا واگذارنده داخلی  .23ماده 

 شود درج نمایند. به کارگزار بیمه اتکایی را در قرارداد بیمه اتکایی که از طریق وی منعقد می

تواند با موافقت بیمه مرکزی در داخ  یا خدارج از کشدور    کارگزار بیمه اتکایی می .24ماده 

 شعبه تأسیس نماید.

 نظارت -فصل پنجم

تواند مح  فعالیت و اسناد و مدارک مربوط بده فعالیدت کدارگزار     کزی میبیمه مر .25ماده 

ه اسناد و توضدیحات  ئبیمه اتکایی را بازرسی کند. کارگزار بیمه اتکایی مکلف به همکاری و ارا

 مورد نیاز به بیمه مرکزی است.

شغ  مدیرعام  کارگزار بیمه اتکایی و همچنین موضدوع فعالیدت کدارگزار بیمده      .26ماده 

های آموزشی در  نامه باشد. سمت این آیین 2های موضوع ماده  اتکایی باید منحصراً انجام فعالیت

 باشد.  عالی مشمول این حکم نمی مؤسسات آموزش

مدیره آنها، نمایندگان بیمه و  رکزی و مؤسسات بیمه و اعضای هیئتکارکنان بیمه م -تبصره

توانندد در   ای و اکچدوئران رسدمی بیمده نمدی     بیمده کارگزاران بیمه مستقیم، ارزیابدان خسدارت   

های بیمه اتکایی سمت یا سهم یا فعالیت داشته باشند. همچنین مدیرعام  و اعضدای   کارگزاری

های بیمه اعدم از   توانند در سایر کارگزاری مدیره و مسئول شعب کارگزار بیمه اتکایی نمی هیئت

 ن کارگزار مستقیم حقیقی فعالیت داشته باشند. عنوا مستقیم و اتکایی سمت یا سهم داشته یا به

بیمه مرکزی مرجع رسیدگی به تخلفات کدارگزار بیمده اتکدایی از مقدررات ایدن       .27ماده 

الذکر مدانع   باشد. درهرحال رسیدگی به تخلفات کارگزار بیمه اتکایی در مرجع فوق نامه می آیین

کارگزار بیمه اتکایی طبق قوانین جزائی و های عمومی، تخلفات  از این نخواهد بود که در دادگاه

 یا مدنی مورد رسیدگی و تعقیب قرارگیرد.
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تواندد متناسدب بدا     در صورت احراز تخلف کارگزار بیمه اتکایی، بیمه مرکزی می .28ماده 

 نوع، تکرار، تعدد و شدت تخلف، تصمیمات زیر را اتخاذ نماید:

 ؛مدیره کارگزار بیمه اتکایی ی هیئتاز اعضا هریکتذکر کتبی به مدیرعام  یا  -1-28

 ؛ای کارگزار بیمه اتکایی عضو بیمهای مدیرعام  یا  سلب صلاحیت حرفه -2-28

 ؛سال تعلیق پروانه به مدت ش  ماه تا یک -3-28

 لغو پروانه. -4-28

در موارد زیر نیز توسش بیمه  28بر تخلفات منجر به لغو موضوع ماده  پروانه علاوه .29ماده 

 شود: مرکزی لغو می

 ؛داران کارگزار بیمه اتکایی بنا به تصمیم مجمع عمومی سهام -1-29

گدری،   تخلف کارگزار بیمه اتکایی از قدانون تأسدیس بیمده مرکدزی ایدران و بیمده       -2-29

مده مرکدزی و   هدای ابلاغدی بی   ها و بخشنامه عالی بیمه، دستورالعم  های مصوب شورای نامه آیین

 ؛قوانین و مقررات کشور

مدیره کارگزار بیمه  ای هیئت صورت استعفا، عزل یا فوت مدیرعام  یا عضو بیمهدر -3-29

معرفی فرد جدایگزین   نامه و عدم این آیین 3دادن یکی از شرایش مقرر در ماده  اتکایی یا ازدست

 ؛ظر  سه ماه

پروانه عملیات خدود را  که کارگزار بیمه اتکایی تا دو سال پس از صدور  صورتیدر -4-29

 ؛شروع نکند

ه نسدبت بده   سال پس از اتمدام اعتبدار پرواند    که کارگزار بیمه اتکایی یک درصورتی -5-29

 ؛تمدید آن اقدام ننماید

 ؛انحلال کارگزار بیمه اتکایی -6-29

 ورشکستگی کارگزار بیمه اتکایی. -7-29

در صورت لغو پروانه، شرکت باید منح  شود یا موضوع فعالیدت آن تغییدر یابدد.     .30ماده 

صورت حقوق و تعهدات مربوط به پرتفوی آن با موافقت بیمه مرکزی بده کدارگزار بیمده     دراین

 شود. اتکایی دیگری منتق  می

ه ئد نامده پدس از ارا   ایدن آیدین   11در صورت لغو پروانه، تضمین منددرج در مداده    .31ماده 

اتکایی از سوی مؤسسدات بیمده پذیرندده یدا واگذارندده        مفاصاحساب عملیات کارگزاری بیمه
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ه مفاصاحساب توسش مؤسسات بیمه پذیرندده یدا واگذارندده    ئارا  داخلی مسترد خواهد شد. عدم

ماه از تاریخ استعلام بیمه مرکزی به منزله موافقت آنها با استرداد تضدمین   3داخلی ظر  مدت 

 باشد. مذکور می

بیمه مرکزی صدور، تعلیق و لغو پروانه کارگزاری بیمه اتکدایی را بده مؤسسدات بیمده      .32ماده 

 رسانی خود منتشر خواهد کرد. اعلام و این موارد را در طریق پایگاه اطلاع

نامه  کارگزار بیمه اتکایی موظف است آمار، اطلاعات و مدارک مندرج در این آیین .33ماده 

 را از طریق سامانه نظارت و هدایت الکترونیکی بیمه )سنهاب( به بیمه مرکزی ارسال نماید. 

بینی نشده است تابع قانون تأسیس بیمه مرکزی  نامه پی  که در این آیین مواردی .34ماده 

 به دلالان و سایر قوانین و مقررات مربوط و عر  ، قانون تجارت، قانون راجعگری ایران و بیمه

 بیمه خواهد بود. 

 الاجرا است. نامه از تاریخ ابلاغ لازم این آیین .35ماده 
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 :ومدخش ب

 92شماره   نامه آیین

و در اجددرای مدداده  17بدده اسددتناد مدداده  17/12/1394عددالی بیمدده در جلسدده مددورخ  شددورای

نامااه کااارگزاری )دلالاای(  آیااین»گددری،  قددانون تأسددیس بیمدده مرکددزی ایددران و بیمدده  68

 شرح ذی  تصویب نمود: تبصره به 13ماده و  52را مشتم  بر  «رسمی بیمه مستقیم

 کلیات و تعاریف -فصل اول

 کاررفته است: هنامه عبارات زیر در مفاهیم مقاب  آن ب در این آیین .1ماده 

 مرکزی جمهوری اسلامی ایران. بیمه بیمه مرکزی: -1

توجده بده   : شخص حقیقی یا حقوقی است کده با کارگزار )دلال( رسمای بیمه مستقیم -2

گدری و مشداوره    هدای واسدطه   نامه در ازای دریافت کارمزد مجاز به انجام فعالیدت  مفاد این آیین

و مقدررات مربدوط    نامه بوده و با رعایت قوانین این آیین 2خدمات بیمه مستقیم مندرج در ماده 

از بیمه مرکزی پروانه کارگزاری )دلالی( رسمی بیمه مسدتقیم دریافدت نمدوده اسدت و در ایدن      

 شود. نامه کارگزار بیمه نامیده می آیین

هدای   مجوزی است برای انجام فعالیدت پروانه کارگزاری )دلالی( رسمی بیمه مستقیم: ‬-3

های بیمه زنددگی و یدا غیرزنددگی کده      وه رشتهاز گر هریکنامه در  این آیین 2منددرج در ماده 

نامده پروانده    گدردد و در ایدن آیدین    مدی  صادر حقوقی یا حقیقی شک  دو بهتوسش بیمه مرکزی 

 شود. کارگزاری نامیده می

مؤسسات بیمه مستقیم دولتی و غیردولتی در سرزمین اصلی یا مناطق آزاد مؤسسه بیمه:  -4

 باشند. که مجاز به انجام عملیات بیمه در کشور می صنعتی جمهوری اسلامی ایران -تجاری

مجوزی است که به کارگزار بیمده   (برخش )آنلاین روانه کارگزاری )دلال( رسمی بیمهپ -5

نامده بدرای انجدام     حقوقی و یا سایر اشخا، حقوقی متقاضی واجد شرایش مقرر در این آیدین 

 :گردد فعالیت، توسش بیمه مرکزی صادر میهای بیمه موضوع  ای زیر در هر یک از رشته  فعالیت

خصو، نرخ و شرایش خدمات بیمه به مقایسه و ارایه مشاوره آنلاین درایجاد امکان  -

 .ای متقاضی خدمات بیمه
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مؤسسات بیمه،  ای برایهای بیمهبازاریابی و ایجاد امکان فروش آنلاین در رشته -

 .نمایندگان آنها و کارگزاران رسمی بیمه

 .سسه بیمهؤهای مالی م بیمه از طریق اتصال به سیستم ایجاد امکان واریز آنلاین حق -

 های زیر است: کارگزار بیمه مجاز به انجام فعالیت .2ماده 

خصو، ندرخ  ه مشاوره به وی درئدریافت اطلاعات لازم از متقاضی خدمات بیمه و ارا‬-1

 ؛خسارت احتمالیاضا و نحوه دریافت و شرایش خدمات بیمه مورد تق

 ؛متقاضی خدمات بیمه ازطر تکمی  فرم پیشنهاد بیمه و امضای آن به نمایندگی  -2

قاضی خدمات اخذ پوش  بیمه مناسب و الحاقیه از مؤسسات بیمه حسب مورد برای مت -3

 ؛گذار بیمه یا بیمه

اسدت،   صادرشدده  هایی که با کد همدان کدارگزار بیمده     نامه های خسارت بیمه پیگیری پرونده‬-4

شام  اعلام خسارت و اخذ رسید آن، تحوی  مدارک و مستندات لازم برای تشکی  پرونده خسدارت  

 گذار. خصو، خسارت به نمایندگی از بیمهبیمه و مذاکره با مؤسسه بیمه در به مؤسسه

نامه کتبی  این ماده مشروط به داشتن اجازه 4و  2های موضوع بندهای  انجام فعالیت -تبصره

نامه باید طبق نمونده ابلاغدی بیمده     گذار است. این اجازه رسمی از متقاضی خدمات بیمه یا بیمه

 مرکزی تنظیم گردد.

 ضوابط اعطای پروانه کارگزاری -فصل دوم

متقاضی پروانه کارگزاری حقیقی و مدیرعام  کارگزاری بیمده حقدوقی بایدد دارای     .3ماده 

 شرایش زیر باشند: 

 ؛جمهوری اسلامی ایرانتابعیت دولت  -1

 ؛یا یکی دیگر از ادیان رسمی کشور اعتقاد به اسلام -2

 ؛آقایان( م )برایئداشتن گواهی پایان خدمت وظیفه عمومی یا معافیت دا -3

 ؛سال سن 25داشتن حداق   -4

پیشینه کیفری و سابقه محکومیت ناشی از ارتکاب یدا معاوندت در یکدی از    نداشتن سوء‬-5

جرایم ارتشاء، تصر  غیرقانونی در اموال دولتی، جع  و تزویر، تدلیس، پولشویی، تبدانی و یدا   

سدیس  قانون تأ 64مداخله در معاملات دولتی و اخلال در نظام اقتصادی و جرایم موضوع ماده 

 ؛ریگ بیمه مرکزی ایران و بیمه



 380 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته       

 تعهدنامه عدم اعتیاد؛ -6

 ؛شهرت به نادرستی حجر و عدم عدم -7

 ؛ید وزارت علوم، تحقیقات و فناورییأداشتن حداق  مدرک کارشناسی مورد ت -8

ای به تشخیص بیمه مرکزی حداق  دو سدال بدرای دارنددگان مددرک      داشتن سابقه مفید بیمه‬-9

 ؛ی دارندگان سایر مدارک کارشناسیپنج سال برا کارشناسی در رشته بیمه یا گرای  بیمه یا حداق 

 ؛آزمون کتبی و مصاحبه بیمه مرکزی موفقیت در -10

گذراندن دوره آموزشی تخصصی و توجیهی متناسب با رشته و مدرک تحصیلی طبدق  ‬-11

 دستورالعم  ابلاغی بیمه مرکزی و اخذ گواهینامه قبولی.

 شود. بار توسش بیمه مرکزی برگزار می این ماده حداق  سالی یک 10آزمون موضوع بند  -1تبصره 

 آموزشدی  های دوره و 10تواند برگزاری آزمون کتبی موضوع بند  بیمه مرکزی می -2تبصره 

 صلاح مورد تایید خود واگذار نماید. اشخا، حقوقی ذیاین ماده را به  11موضوع بند 

متقاضدی پروانده کدارگزاری حقیقدی و فدرد      چنانچه به تشخیص بیمده مرکدزی    -3تبصره 

پیشنهادی برای تصدی سمت مدیرعاملی کارگزاری بیمه حقوقی، حدداق  ده سدال سدابقه کدار     

نامده، از آزمدون کتبدی     ای داشته باشند، مشروط به داشتن شدرایش مقدرر در ایدن آیدین     مفید بیمه

 این ماده معا  هستند. 10موضوع بند 

برای تصدی سمت مدیرعاملی و فرد پیشنهادی متقاضی پروانه کارگزاری حقیقی  -4تبصره 

کارگزاری بیمه حقوقی حداکثر دو سال بعد از اخذ گواهینامه قبولی دوره آموزشی تخصصدی و  

توجیهی موضوع این ماده، مهلت دارند که با تکمی  مدارک، پروانده دریافدت نمایندد و پدس از     

 شود. یکن تلقی می لم ها کان نانقضای مدت مذکور قبولی آ

 کارگزار بیمه حقوقی باید به یکی از اشکال زیر  بت شود: .4ماده 

 ؛سرمایه اولیه پانصد میلیون ریال شرکت سهامی خا، یا تعاونی متعار  با حداق  -1

دو میلیدارد و پانصدد    شرکت سهامی عام یا تعاونی سهامی عام با حداق  سدرمایه اولیده   -2

 .میلیون ریال

تاسیس و فعالیدت کدارگزاری بیمده حقدوقی بجدز کدارگزاران بیمده بدرخش، بدا           -2تبصره 

های بیمه حقوقی که قبلا پروانه فعالیت اخذ  سهامداری اشخا، حقوقی ممنوع است. کارگزاری

 اند، موظفند هنگام تمدید پروانه، وضعیت خود را با این تبصره تطبیق دهند. نموده
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کارگزاری حقوقی برای دریافت مجوز  بت باید مددارک زیدر را بده    متقاضی پروانه  .5ماده 

 ه نماید:ئبیمه مرکزی ارا

 ؛داران و میزان سهام هریک از آنها صورت کام  اسامی سهام -1

 ؛صورتجلسه مجمع عمومی مؤسس -2

 ؛سس طبق نمونه ابلاغی بیمه مرکزیاساسنامه مصوب مجمع عمومی مؤ -3

 سدوء   مددیره( و گدواهی عددم    )مدیرعام  و اعضای هیئدت صورت کام  اسامی مدیران  -4

 ؛مدیره ری مدیرعام  و اعضای هیئتپیشینه کیف 

مدیره و صداحبان   بر تعیین مدیرعام ، سمت اعضای هیئت مدیره مبنی صورتجلسه هیئت -5

 ؛امضای مجاز

 ؛مدیره گواهی قبولی سمت از سوی مدیرعام  و اعضای هیئت -6

 اظهارنامه  بت شرکت و تأییدیه نام آن.شده  فرم تکمی  -7

نامده را از   این آیین 3بر احراز شرایش مقرر در ماده  ییدیه مبنیأمدیرعام  باید قبلاً ت -تبصره

 بیمه مرکزی اخذ نموده باشند.

ییدیده محد  فعالیدت    أیافت مدارک لازم از متقاضیان و تپروانه کارگزاری پس از در .6ماده 

 شود. مرکزی صادر میایشان توسش بیمه 

 ییدیه قبلی بیمه مرکزی است.أتغییر مح  فعالیت کارگزار بیمه منوط به اخذ ت -تبصره

بیمه مرکزی فهرست مدارک مورد نیاز برای صدور و تمدیدد پروانده کدارگزاری و     .7ماده 

نامده را تعیدین و در پایگداه     این آیین 3ماده  9همچنین ضوابش و معیارهای مصاحبه موضوع بند 

 رسانی خود منتشر خواهد کرد. اطلاع

هدای بعدد    یمه مرکزی پروانه کارگزاری را برای مدت سه سال صادر و بدرای دوره ب .8ماده 

 نامه تمدید خواهد نمود.  مشروط به وجود شرایش مقرر در این آیین

مربوط به کارگزار بیمده، نشدانی محد     در پروانه کارگزاری، مشخصات و اطلاعات  .9ماده 

 گردد. کار، مدت اعتبار و غیرقاب  انتقال بودن آن درج می

تابلو، مهر و سربرگ کارگزار بیمه و منددرجات آنهدا بایدد متحدالشدک  و مانندد       .10ماده 

 کند. ای باشد که بیمه مرکزی تعیین می نمونه

 ها و وظایف کارگزار بیمه مسئولیت -فصل سوم
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کارگزار بیمه مجاز است برای اخذ پوش  بیمه صرفاً بده مؤسسدات بیمده مجداز      .11ماده 

 نامه مراجعه نماید.  این آیین 1ماده  4موضوع بند 

گذار که ذی  فرم پیشدنهاد بیمده را امضدا     کارگزار بیمه مسئول صحت امضای بیمه. 12ماده 

نامه کتبدی رسدمی بده     موجب اجازه که کارگزار بیمه به نماید، خواهد بود. همچنین درصورتی می

نمایندگی از متقاضی خدمات بیمه فرم پیشنهاد را تکمی  و امضا نماید مسئول صحت اطلاعات 

 مندرج در آن خواهد بود. 

شدود و بایدد طبدق قدوانین و مقدررات جداری        کارگزار بیمه بازرگان شناخته مدی . 13ماده 

د. کارگزار بیمه باید آمار و اطلاعدات مربدوط   معاملات مربوط را در دفاتر قانونی خود  بت نمای

 ه نماید.ئکند ارا به عملکرد خود را در چارچوبی که بیمه مرکزی تعیین می

صورت وجه نقدد یدا    متقاضی پروانه کارگزاری باید با نظر بیمه مرکزی تضمینی به. 14ماده 

بانکی ندزد بیمده مرکدزی    نام با قابلیت بازخرید قب  از سررسید یا ضمانتنامه  اوراق مشارکت بی

هدای زنددگی یدا     هدای بیمده   هریدک از گدروه رشدته    تودیع نماید. حداق  میزان این تضمین در

غیرزندگی برای متقاضی پروانه کارگزاری حقیقی پنجاه میلیون ریدال و بدرای متقاضدی پروانده     

هر سه سال  تواند مبالغ مذکور را باشد. بیمه مرکزی می کارگزاری حقوقی یکصد میلیون ریال می

 دهد.  بار افزای  یک

شدگان یا صاحبان حقوق آندان و   گذاران، بیمه تضمین مذکور تضمین حقوق و مطالبات بیمه

باشدد و   رجحان نسبت به سایر بستانکاران کارگزار بیمه مدی  ها با حق نامه نفع در بیمه یا افراد ذی

 تقدم با بیمه عمر است. در میان آنها حق

تواند در زمان تمدید هر پروانه کارگزاری، مبالغ تضمین موضوع  مرکزی میبیمه  -1تبصره 

 دهد. بیمه سال قب  آن کارگزار بیمه، افزای  درصد پرتفوی حق 1این ماده را حداکثر معادل 

ای مبنی بر تمدیدد سدالانه    متقاضی پروانه کارگزاری بیمه، موظف است تعهدنامه -2تبصره 

ای حداق  معادل دو برابر مدت اعتبار مندرج در پروانه  برای دورههای موضوع این ماده  تضمین

 کارگزاری بیمه ارایه نماید.

 14 مداده  موضوع تضمین سپردن از پس بیمه کارگزار ومتقاضی پروانه کارگزاری  .15ماده 

الت دهد که بیمه به بیمه مرکزی وک  نامه باید طبق سند رسمی و ضمن عقد خارج لازم این آیین

توجه به مدلول ماده مذکور، بنا به تشخیص خود بدرای جبدران خسدارات وارده    مرکزی بتواند با
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ها و یا کارکنان وی  ناشی از عمد، تقصیر، غفلت، مسامحه و یا قصور کارگزار بیمه و یا بازاریاب

 از تضمین مذکور استفاده نماید.

بر تضمین مدذکور در   علاوه است مکلف بیمه کارگزار ومتقاضی پروانه کارگزاری  .16ماده 

ای فعالیت کارگزاری بیمه را از یکی از مؤسسات  حرفه  نامه مسئولیت نامه، بیمه این آیین 14ماده 

نامه خریداری نماید. مدوارد تحدت پوشد ، مددت و      این آیین 1ماده  4بیمه مجاز موضوع بند 

 هد نمود.نامه مسئولیت مذکور را بیمه مرکزی تعیین خوا حداق  سرمایه بیمه

گدری،   سدیس بیمده مرکدزی ایدران و بیمده     أکارگزار بیمده مکلدف اسدت قدانون ت     .17ماده 

و  های ابلاغی بیمده مرکدزی   ها و بخشنامه عالی بیمه و دستورالعم  های مصوب شورای نامه آیین

 خصو، فعالیت دلالی را رعایت نماید.سایر قوانین و مقررات کشور در

تمدیدد یدا لغدو پروانده       است در صورت تعلیق فعالیت یا عدمکارگزار بیمه مکلف . 18ماده 

 کارگزاری نسبت به استرداد پروانه کارگزاری به بیمه مرکزی اقدام نماید.

و یدا هیئدت مددیره بدا      کارگزار بیمه حقوقی مکلف است صورتجلسات مجدامع   .19ماده 

موضدوع فعالیدت و ندوع    ، تغییر سهم سهامدارانمیزان ترکیب و ، تغییر موضوع تغییر مدیرعام 

شرکت، انحلال شرکت و ایجاد شعبه را به بیمه مرکزی ارایده نمایدد. اعمدال و  بدت تغییدرات      

 مذکور منوط به اعلام موافقیت کتبی بیمه مرکزی است.

کارگزار بیمه حقوقی موظف است سایر تغییرات را به صورت مسدتقیم بده مرجدع     -تبصره

اید و روزنامه رسمی و یدا آگهدی  بدت تغییدرات مدذکور را همدراه       صلاح ارایه نم قانونی و ذی

مدارک لازم از طریق ساماه نظارت و هدایت الکترونیکی بیمه)سنهاب( به بیمه مرکدزی ارسدال   

 نماید.

های ناشی از عمدد، تقصدیر، غفلدت، مسدامحه یدا       کارگزار بیمه مسئول جبران خسارت‬.20ماده 

 نامه است. این آیین 2های موضوع ماده  کارکنان خود در انجام فعالیتها و  قصور خود و بازاریاب

کارگزار بیمه ملزم به حفظ اسرار و اطلاعاتی است کده بده مناسدبت شدغ  خدود       .21ماده 

تمدید   تواند نسبت به عدم آورد، در صورت افشا غیرمجاز این اسرار، بیمه مرکزی می می دست هب

 اقدام نماید.یا لغو پروانه کارگزاری وی 

طور مستند تمدام اطلاعدات لازم دربداره بیمده مدورد       کارگزار بیمه مکلف است به .22ماده 

ه و اعدلام  ئد بیمه مربوط را برای متقاضی خدمات بیمه تشریح و بده او ارا  پیشنهاد و نیز نرخ حق
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مؤسسده  نامه را برابر با درخواست و پیشنهادات اعلامی متقاضی خددمات بیمده از    نماید و بیمه

 صورت مسئول جبران خسارات وارده خواهد بود. بیمه اخذ نماید و درغیراین

بیمه به هیچ نحو اعم از نقدی، چدک بدانکی در    کارگزار بیمه مجاز به دریافت حق. 23ماده 

؛ چنانچه کارگزار بیمه بر خلا  مفاد این ماده عم  نام خود و طرق دیگر نیست هوجه حام  یا ب

 گذار و موسسه بیمه مسئول خواهد بود. بیمهنماید، در مقاب  

گدذار و   چنانچه کارگزار بیمه برخلا  مفاد این ماده عمد  نمایدد، در مقابد  بیمده     -تبصره

 مؤسسه بیمه مسئول خواهد بود.

نفدع را از مؤسسده بیمده نددارد.      گدذار یدا ذی   کارگزار بیمه حق دریافت خسارت بیمده . 24ماده 

 نفع یا به حواله کرد پرداخت نماید.  گذار و یا ذی را در وجه بیمهمؤسسه بیمه موظف است خسارت 

نفدع   گدذار یدا ذی   کارگزار بیمه حق ندارد از خسارتی کده مؤسسده بیمده بده بیمده      .25ماده 

 هرعنوان دریافت دارد. پردازد مبلغی به می

مؤسسات بیمه، کارگزار بیمه باید از رقابت مکارانه و ناسالم و انجام تبلیغات علیه  .26ماده 

 نمایندگان بیمه و سایر کارگزاران بیمه خودداری کند.

کارگزار بیمه موظف است هر سال تصویر اظهارنامده مالیداتی آخدرین دوره مدالی      .27ماده 

 ه نماید.ئخود را به بیمه مرکزی ارا

شده خدود   های مالی حسابرسی کارگزار بیمه حقوقی مکلف است هر سال صورت. 28ماده 

روز پس از تصویب در مجمع عمومی  15های پیوست حداکثر ظر  مدت  همراه با یادداشترا 

 ه نماید.ئداران به بیمه مرکزی ارا سهام

نامه را از طریدق   کارگزار بیمه موظف است آمار، اطلاعات و مدارک مندرج در این آیین. 29ماده 

 زی ارسال نماید. سامانه نظارت و هدایت الکترونیکی بیمه )سنهاب( به بیمه مرک

 تکالیف مؤسسه بیمه -فصل چهارم

ی که فاقد پروانه کارگزاری معتبر باشد، قبول بیمه توسش مؤسسه بیمه از هر شخص .30ماده 

به عنوان کارگزار بیمه ممنوع است. موسسه بیمه موظف است برای قبول بیمه از کارگزار بیمده،  

 زیر را درج کند:با وی قرارداد منعقد و در این قرارداد موارد 

 مشخصات کام  و نشانی طرفین قرارداد -1

 حدود اختیارات، حقوق و تعهدات طرفین قرارداد -2
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هدای بیمده و تغییدرات آن در مدوارد      میزان کارمزد و نحوه پرداخت آن به تفکیک رشته -3

 نامه بازخرید فسخ، ابطال و یا هرگونه تغییر دیگری در بیمه

 مدت قرارداد  -4

دریافتی از کارگزا به منظور تدامین و تضدمین حقدوق و مطالبدات     میزان و نوع تضمین  -5

 شدگان، سایر اشخا، ذینفع و موسسه بیمه گذاران، بیمه بیمه

شدود و نحدوه    مواردی که موجب محدود نمودن فعالیت و یا تعلیق یا فسخ قرارداد می -6

 اجرای آن

 نحوه و ترتیبات رسیدگی به اختلا  موسسه بیمه با کارگزار بیمه -7

های بیمه مشمول پرداخت سود مشارکت حاص  از پرتفوی متعلدق بده کدارگزار     رشته -8

 بیمه و نحوه محاسبه ان و سایر جزئیات مربوط

 شمول مصوبات جدید شورای عالی بیمه بر قرارداد -9

 مشخصات مدیران صاحب امضای مجاز کارگزاری بیمه حقوقی -10

د تخصدیص یافتده بیمده مرکدزی بده      مؤسسه بیمه و یا نماینده آن موظفند نام و ک. 31ماده 

 شود درج نمایند. ای که به پیشنهاد او صادر می  نامه کارگزار بیمه را در بیمه

نرخ و شرایش خواسته باشند مؤسسه یا نماینده ای چند کارگزار بیمه  اگر برای بیمه. 32ماده 

 طرفی عم  نماید. بیمه باید در کمال بی

تواند همدان   ای را رد نماید، نمی ای پیشنهاد کارگزار بیمه بیمهکه مؤسسه  درصورتی .33ماده 

 کند.  بیمه را با همان شرایش از کارگزار بیمه دیگری قبول

وسدیله کدارگزار بیمده بده مؤسسده یدا        ای را کده بده   تواندد بیمده   مؤسسه بیمه نمی .34ماده 

خدود قبدول نمایدد     وسدیله نمایندده   یدا بده  نماینده مؤسسه پیشنهاد شده است ازطریدق مسدتقیم   

طریدق کدارگزار بیمده کتبداً اعدلام      نامده از  گذار انصرا  خود را از صددور بیمده   مگر اینکه بیمه

گدذار   تواندد تخفیفدی بدرای بیمده     دارد. در این صورت مؤسسه بیمده یدا نمایندده مؤسسده نمدی     

منظور نموده یا بده وی پرداخدت کندد. همچندین کارکندان مؤسسده بیمده بده جدز در مدواردی           

 بیمده  قدرارداد  انعقداد مددیره شدرکت بیمده رسدیده باشدد، مجداز نیسدتند         به تصویب هیئدت که 

 بدده را اسددت کددرده جددذب یددا و بازاریددابی مسددتقیم طددور بدده بیمدده مؤسسدده کدده ای نامدده بیمدده

 . کنند واگذار و هدایت بیمه کارگزار
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نامدده، مبلددغ  نددوع بیمددهتوانددد باتوجدده بدده   مدددیره مؤسسدده بیمدده مددی  هیئددت -1تبصااره 

گیدری در اینگونده مدوارد را بده      بیمه، درصد و میزان کدارمزد و سدایر ملاحظدات، تصدمیم     حق

صددورت میددزان  مدددیرعام ، مدددیران و یددا دیگددر مسددئولین مؤسسدده واگددذار نمایددد. درایددن   

هدای   نامده متناسدب بدا حجدم کدار و خددمات و نیدز بدا رعایدت سدقف           کارمزد فدروش بیمده  

 شود.  عالی بیمه تعیین می مصوب شورای

چنانچدده محددرز شددود هددر یددک از کارکنددان مؤسسدده بیمدده بدددون رعایددت     -2تبصااره 

نامده   مددیره، اشخاصدی کده قصدد خریدد بیمده       نامه یدا مصدوبه هیئدت    ضوابش مقرر در این آیین

اندد را بده کدارگزار بیمده      یا انعقاد قدرارداد بیمده بده صدورت مسدتقیم از موسسده بیمده داشدته        

نامده، الحاقیده یدا قدرارداد بیمده درج کدرده اسدت،         بیمده  معینی معرفی و یا کدد کدارگزار را در  

 شود و مشمول مقررات انضباطی مربوط خواهد بود. تخلف محسوب می

گذار خود را به مؤسسده بیمده یدا نمایندده مؤسسده       اگر کارگزار بیمه پیشنهاد بیمه. 35ماده 

را از کدارگزار بیمده   تواندد همدان بیمده     تسلیم دارد، مؤسسه بیمه یا نماینده مؤسسه مزبور نمدی 

 گذار. کند مگر با دستور صریح و کتبی بیمه دیگری قبول

بیمه، کارمزد کارگزار  ماه پس از دریافت حق مؤسسه بیمه موظف است حداکثر یک .36ماده 

 نحو دیگری توافق نموده باشند.  بیمه را پرداخت نماید مگر آنکه طرفین کتباً به

میزان کارمزد قاب  پرداخت به کارگزار بیمده را کتبداً بده    مؤسسه بیمه موظف است  -تبصره

اعلام کتبی کارمزد به کدارگزار بیمده، کدارمزد قابد  پرداخدت       وی اعلام نماید. در صورت عدم

نامه کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه خواهد بدود.   معادل حداکثر کارمزدهای مقرر در آیین

نامده   ار بیمه نباید از حداکثر کارمزدهای مقرر در آیدین درهرحال کارمزد قاب  پرداخت به کارگز

 مذکور بیشتر باشد.

بیمه   نامه داده شده باشد و این تغییرات باعث افزای  حق چنانچه تغییراتی در بیمه .37ماده 

بیمه  که مبلغ حق خواهد یافت و درصورتی گردد، کارمزد کارگزار بیمه نیز به همان نسبت افزای  

گذار مستردگردد، کارمزد کارگزار بیمه نیز به همان نسبت کاه  یا برگشت  یا به بیمهتقلی  یابد 

 خواهد شد. مؤسسه بیمه باید این تغییرات را به کارگزار بیمه مربوط کتباً اطلاع دهد.  داده
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هایی که به پیشنهاد کارگزار بیمه و بدا کدد اختصاصدی وی صادرشدده و معتبدر       نامه بیمه .38ماده 

تواند پرتفوی خدود را بدا موافقدت     شود. کارگزار بیمه می باشد، پرتفوی کارگزار بیمه محسوب می می

   دهد.  بیمه مرکزی و با اطلاع مؤسسه بیمه مربوط به کارگزار بیمه دیگری انتقال

توانندد   در صورت فوت یا حجر کارگزار بیمه حقیقی، وراث یا نماینده قدانونی وی مدی   -تبصره

سال پس از تاریخ فوت یا حجر، با موافقت بیمه مرکزی کدد اختصاصدی وی را    مدت یکحداکثر تا 

دهند. طی این مددت پروانده کدارگزاری     نامه باشد، انتقال به شخص دیگری که واجد شرایش این آیین

 شود. انتقال ظر  مدت مذکور، لغو می وی تعلیق و در صورت عدم

موافقت بیمه مرکزی در داخ  یا خارج از کشدور   تواند با کارگزار بیمه حقوقی می .39ماده 

 شعبه تأسیس نماید.

 نظارت -فصل پنجم

تواند مح  فعالیت و دفاتر و مدارک کارگزار بیمه را بازرسی کند.  بیمه مرکزی می. 40ماده 

 ه اسناد و توضیحات مورد نیاز به بیمه مرکزی است.ئکارگزار بیمه مکلف به همکاری و ارا

مسئول شدعب کدارگزار بیمده حقدوقی و      و کارگزار بیمه حقیقی، مدیرعام   شغ. 41ماده 

 2های موضدوع مداده    همچنین موضوع فعالیت کارگزار بیمه حقوقی باید منحصراً انجام فعالیت

 باشد.  های آموزشی در مؤسسات آموزش عالی مشمول این حکم نمی نامه باشد. سمت این آیین

مدیره آنها، نمایندگان بیمه و  کارکنان بیمه مرکزی و مؤسسات بیمه و اعضای هیئت -تبصره

کارگزاران بیمه اتدکایی و نماینده بیمه حقدوقی، ارزیابدان خسدارت و اکچدوئران رسدمی بیمده       

های بیمه سمت یا سهم یا فعالیت داشته باشند. همچندین مددیرعام  و    توانند در کارگزاری نمی

های بیمه  توانند در سایر کارگزاری ه و مسئول شعب کارگزار بیمه حقوقی نمیمدیر اعضای هیئت

 عنوان کارگزار بیمه حقیقی فعالیت داشته باشند.  اعم از مستقیم و اتکایی سمت یا سهم داشته یا به

نامده   بیمه مرکزی مرجع رسیدگی به تخلفات کارگزار بیمه از مقدررات ایدن آیدین   . 42ماده 

الذکر مانع از ایدن نخواهدد    ل رسیدگی به تخلفات کارگزار بیمه در مرجع فوقباشد. درهرحا می

های عمومی تخلفات کدارگزار بیمده طبدق قدوانین جزائدی و یدا مددنی مدورد          بود که در دادگاه

 رسیدگی و تعقیب قرارگیرد.

سدیس بیمده مرکدزی ایدران و     أدر صورت احراز تخلف کارگزار بیمده از قدانون ت   .43ماده 

هدای ابلاغدی بیمده     ها و بخشنامه عالی بیمه، دستورالعم  های مصوب شورای نامه گری، آیین بیمه
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تواند متناسب با نوع، تکرار، تعددد و شددت    مرکزی و قوانین و مقررات کشور، بیمه مرکزی می

 تخلف، تصمیمات زیر را اتخاذ نماید:

 ؛بیمه حقوقیکارگزار تذکر کتبی به کارگزار بیمه حقیقی یا مدیرعام   -1

 ؛کارگزار بیمه حقوقیسلب صلاحیت مدیرعام   -2

 ؛سال تعلیق پروانه کارگزاری حداکثر تا یک -3

 لغو پروانه کارگزاری. -4

 شود: در موارد زیر نیز توسش بیمه مرکزی لغو می 43ماده  4بر بند  پروانه کارگزاری علاوه .44ماده 

 ؛به درخواست کارگزار بیمه -1

یا مدیرعام  کارگزار بیمه حقوقی هریدک از شدرایش    حقیقیکه کارگزار بیمه  صورتی در -2

بر اینکه از ابتددا شدرایش    بدهد یا مستنداتی کشف شود مبنی  دست نامه را از مندرج در این آیین

 ؛نداشته است مذکور را

دادن یکدی از   درصورت استعفا، عزل یا فوت مدیرعام  کارگزار بیمه حقوقی یا ازدست‬-3

مداه جهدت بررسدی     معرفدی فدرد جدایگزین تدا سده      نامه و عدم این آیین 3شرایش مقرر در ماده 

 ؛صلاحیت وی

رگزاری، عملیدات خدود را   که کارگزار بیمه تا دو سال پس از صدور پروانه کا درصورتی -4

 ؛شروع نکند

کارگزاری نسبت به تمدید سال پس از اتمام اعتبار پروانه  که کارگزار بیمه یک درصورتی -5

 ؛ننماید  آن اقدام

 ؛انحلال کارگزار بیمه حقوقی -6

 ؛ورشکستگی کارگزار بیمه حقوقی -7

 نامه.  نشده در این آیین بینی در سایر موارد پی  -8

سدال شدرکت موضدوع     درصورت لغو پروانه کارگزاری حقوقی، چنانچه طی یدک . 45ماده 

 فعالیت خود را تغییرندهد، باید منح  شود. 

صورت لغو پروانه کدارگزاری، بیمده مرکدزی پدس از اخدذ مفاصاحسداب عملیدات        در. 46ماده 

سددوی وجددود شدکایت از کددارگزار بیمده از    صددورت عددم از مؤسسددات بیمده و در   گزاری بیمده کدار 

ها، تضمین مندرج در مداده   نامه نفع در بیمه افراد ذیشدگان یا صاحبان حقوق آنان یا  گذاران، بیمه بیمه

 3ه مفاصاحساب توسش مؤسسات بیمه ظدر  مددت   ئارا نامه را مسترد خواهد نمود. عدم این آیین 14

 باشد.  منزله موافقت آنها با استرداد تضمین مذکور می از تاریخ درخواست بیمه مرکزی به ماه
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مرکزی لغو شود، کارگزار   تخلف براساس اعلام بیمه علت اگر پروانه کارگزاری به. 47ماده 

کندد،   مرکدزی تعیدین مدی     کده بیمده   بیمه حقیقی و مدیرعام  کارگزار بیمه حقوقی، برای مددتی 

ای حقیقدی،   عنوان نماینده بیمه حقیقی، کارگزار بیمه حقیقی، ارزیاب خسارت بیمده  تواند به نمی

مدیره نمایندده   عمر یا مدیرعام  و عضو هیئت ه اکچوئر رسمی بیمه حقیقی، نماینده فروش بیم

ای حقدوقی،   بیمه حقوقی، کارگزار بیمه حقوقی، کارگزار بیمه اتکدایی، ارزیداب خسدارت بیمده    

 اکچوئر رسمی بیمه حقوقی فعالیت نماید.

تمدیدد و لغدو پروانده کدارگزاری را بده       نحو مقتضی صدور، تعلیق، عدم بیمه مرکزی به. 48ماده 

های صنفی کارگزاران بیمده اعدلام خواهدد     گران ایران، مؤسسات بیمه و کانون انجمن بیمهسندیکای 

 رساند. رسانی خود به اطلاع عموم می مرکزی این موارد را از طریق پایگاه اطلاع  نمود. بیمه

تواند  نامه توسش مؤسسه بیمه، بیمه مرکزی می اجرای مفاد این آیین در صورت عدم .49ماده 

 یک از اقدامات زیر را انجام دهد: هر مورد حسب

 ربش مؤسسه بیمه؛ مدیره یا مدیران ذی اخطار کتبی به مدیرعام  و اعضای هیئت -1

 ربش مؤسسه بیمه. مدیره یا مدیران ذی سلب صلاحیت مدیرعام ، اعضای هیئت -2

حدداکثر سده   اند، موظفندد   کارگزاران بیمه که قبلاً پروانه کارگزاری دریافت نموده .50ماده 

صورت پروانده   نامه شرایش خود را با مفاد آن منطبق نمایند، درغیراین سال پس از ابلاغ این آیین

 سال( تعلیق و پس از آن لغو خواهد شد. کارگزاری آنها تا رفع مغایرت )حداکثر یک

 سایر موارد -فصل ششم

آنلاین(، نحوه )زاری برخش سایر شرایش لازم برای اعطای پروانه و کد فعالیت به کارگ. 51ماده 

آنلاین( و سایر موضوعات مربوط )تبادل اطلاعات بین بیمه مرکزی و موسسه بیمه و کارگزار برخش 

 .با فعالیت کارگزاران برخش )آنلاین( توسش بیمه مرکزی ایران تهیه و ابلاغ خواهد شد

مقرر در این )دلال( رسمی بیمه برخش )آنلاین( مشمول سایر احکام  کارگزار .52ماده

 .باشد نامه می آیین

سیس بیمده مرکدزی   أبینی نشده است تابع قانون ت نامه پی  مواردی که در این آیین .53ماده 

بده دلالان و سدایر قدوانین و مقدررات مربدوط و        گری، قانون تجارت، قانون راجع ایران و بیمه

 بیمه خواهد بود. عر 

نامه شدماره   نامه دلالی رسمی بیمه )آیین جایگزین آییننامه از تاریخ ابلاغ  این آیین .54ماده 

 شود. و اصلاحات بعدی آن می( 6
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 1/92نامه شماره  نامه کارگزاری )دلالی( رسمی بیمه مستقیم آیین کمل آیینم

گدری،   قدانون تأسدیس بیمده مرکدزی ایدران و بیمده       17عالی بیمده در اجدرای مداده     شورای

نامدده کددارگزاری )دلالددی( رسددمی بیمدده مسددتقیم       آیددین 24/11/1395در جلسدده مددورخ  

و  "1/92ناماه شاماره    آیاین "عندوان   شدرح زیدر اصدلاح و بده     را بده ( 92نامده شدماره    )آیدین 

 نامه مذکور تصویب نمود:  مکم  آیین

( 92ناماه شاماره    ناماه کاارگزاری )دلالای( رسامی بیماه مساتقیم )آیاین        آیاین  34ماده  -

 گردد: شرح ذیل اصلاح می به

وسدیله کدارگزار بیمده بده مؤسسده یدا        ای را کده بده   تواندد بیمده   مؤسسه بیمه نمدی  .34ماده 

وسدیله نمایندده خدود قبدول نمایدد       نماینده مؤسسه پیشنهادشده است از طریدق مسدتقیم یدا بده    

نامده ازطریدق کدارگزار بیمده کتبداً اعدلام        گذار انصرا  خود را از صددور بیمده   مگر اینکه بیمه

گدذار   تواندد تخفیفدی بدرای بیمده     مؤسسده بیمده یدا نمایندده مؤسسده نمدی      صورت  دارد. دراین

کده بده    جدز درمدواردی   منظورنموده یا به وی پرداخت کند. همچنین کارکنان مؤسسده بیمده بده   

 بیمدده قددرارداد انعقددادمدددیره شددرکت بیمدده رسددیده باشددد، مجدداز نیسددتند    تصددویب هیئددت

 کدارگزار  بده  را اسدت  کدرده  جدذب  یدا  و ابیبازارید  طورمسدتقیم  بده  بیمه مؤسسه که ای نامه بیمه

 . واگذارکنند و هدایت بیمه

بیمده،   نامده، مبلدغ حدق    توجده بده ندوع بیمده    تواندد با  مددیره مؤسسده بیمده مدی     هیئت -1تبصره 

گونده مدوارد را بده مددیرعام ،      گیدری در ایدن   درصد و میزان کدارمزد و سدایر ملاحظدات، تصدمیم    

صددورت میددزان کددارمزد فددروش    واگذارنمایددد. درایددن مدددیران و یددا دیگددر مسددئولین مؤسسدده   

عدالی   هدای مصدوب شدورای    نامه متناسب بدا حجدم کدار و خددمات و نیدز بدا رعایدت سدقف         بیمه

 شود.   می بیمه تعیین

از کارکنان مؤسسه بیمه بدون رعایت ضوابش مقرر در ایدن   هریکچنانچه محرز شود  -2تبصره 

صدورت   نامه یا انعقداد قدرارداد بیمده بده     که قصد خرید بیمهمدیره، اشخاصی  نامه یا مصوبه هیئت آیین

نامده،   اند را به کارگزار بیمه معینی معرفی و یدا کدد کدارگزار را در بیمده     سسه بیمه داشتهؤمستقیم از م

شود و مشمول مقررات انضدباطی مربدوط    کرده است، تخلف محسوب می الحاقیه یا قرارداد بیمه درج

 "بود. خواهد
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نامه کارگزاری )دلالی( رسمی بیمه مستقیم  مکمل آیین 51ماده  دستورالعمل

 (92/2نامه شماره )آیین

مکمل  51دستورالعمل ماده   /1398/10ت عام  بیمه مرکزی ج.ا.ایران در جلسه مورخ هیأ

ماده  7را مشتم  بر  (92/2نامه شماره  )دلالی( رسمی بیمه مستقیم )آیین نامه کارگزاری آیین

 :شرح زیر تصویب نمود تبصره به 4و 

 2های موضوع ماده  بر فعالیت برخش )آنلاین( علاوه کارگزار)دلال( رسمی بیمه. 1ماده 

 :باشد های زیر نیز میمجاز به انجام فعالیت 92نامه شماره  آیین

ایجاد امکان مقایسه خدمات بیمه و مشاوره آنلاین درخصو، نرخ و شرایش به متقاضی  -1

 خدمات بیمه

ای برای مؤسسات بازاریابی و ایجاد امکان فروش آنلاین در یک و یا چند رشته بیمه -2

 دگان آنها و کارگزاران رسمی بیمه.بیمه، نماین

 های مالی مؤسسه بیمه. ال به سیستمبیمه ازطریق اتص ایجاد امکان واریز آنلاین حق -3

توانند این دستورالعم  میبودن شرایش نوط به داراکارگزاران بیمه حقوقی موجود م -تبصره

های مندرج در این ماده را نیز  ، فعالیت92نامه شماره  آیین 2های موضوع ماده  بر فعالیت علاوه

 .انجام دهند

 صورت احراز شرایش مندرجروانه کارگزاری برخش )آنلاین( درمتقاضی دریافت پ. 2ماده 

به همراه مستندات مربوط به موارد های آن باید درخواست کتبی  و مکم  92نامه شماره در آیین

 .زیر را به بیمه مرکزی ارسال نماید

صلاح در حوزه  وکارهای اینترنتی از نهادهای ذی مجوزهای لازم برای انجام کسب -1

دهی )از  نعت، معدن و تجارت( و نماد ساماننماد )از وزارت ص-تجارت الکترونیک شام  ای

 (.وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

ای با  افزاری مناسب برای ارائه خدمات بیمه افزاری و نرم های سخت بودن زیرساختادار -2

امکان ارتباط همزمان بین کارگزار برخش )آنلاین( با موسسات بیمه و بیمه مرکزی و نمایندگان 

 بیمه به تشخیص مرکز فاوای بیمه مرکزی

کز به تشخیص مر سایت تحت مالکیت کارگزار برخش )آنلاین( کهارایه مشخصات وب -3

 .این دستورالعم  قاب  استفاده باشد 1های موضوع ماده  فاوای بیمه مرکزی برای فعالیت
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های تست سایت از آزمایشگاهگواهی امنیت دریافتی درخصو، الزامات امنیتی وب -4

 امنیت مورد تایید مرکز فاوای بیمه مرکزی

این  2موضوع ماده  ت مدارکپروانه کارگزاری برخش )آنلاین( پس از دریاف. 3ماده 

های مالی مؤسسات  بر امکان اتصال به سیستم ییدیه مرکز فاوای بیمه مرکزی مبنیدستورالعم ، تأ

ییدیه مح  فعالیت و احراز سایر شرایش لازم، صادر و أبیمه، ت منظور واریز آنلاین حق بیمه به

 .های بعد قاب  تمدید خواهد بود برای دوره

پروانه کارگزاری برخش )آنلاین( برای کارگزاران حقوقی موجود متقاضی صدور  -تبصره

منوط به رعایت این ماده و اعمال اصلاحات لازم در اساسنامه وفق نمونه ابلاغی بیمه مرکزی و 

 .سایر مستندات مربوط خواهد بود

)آنلاین(  از تاریخی که بیمه مرکزی اعلام خواهد کرد تبادل اطلاعات کارگزار برخش. 4ماده 

شود. همچنین  ازطریق سوئیچ بیمه انجام می سسات بیمه و نمایندگان آنها صرفاًؤبا بیمه مرکزی، م

 :آنلاین( موظف به رعایت موارد زیر است)از تاریخ مذکور کارگزار بیمه برخش 

ای موضوع فعالیت خود را های بیمههای استعلام آنلاین نرخ و شرایش رشته سرویس -1

 .ای دریافت کند از سوئیچ بیمه صرفاً

ییدشده توسش متقاضی خدمات بیمه را أکلیه اطلاعات مربوط به فرم پیشنهاد تکمی  و ت -2

 .به سوئیچ بیمه ارسال نماید

عهده مرکز فاوای بیمه مرکزی است که  لیت طراحی و اداره سوئیچ بیمه بهمسئو. 5ماده 

 :دهد رایه میخدمات زیر را ا

نامه، دریافت و  نامه، فرآیند صدور بیمه های استعلام نرخ و شرایش بیمه APIدریافت. 1-1

 سسات بیمهؤگری به م افزارهای بیمه کنندگان نرم سسه بیمه از ارائهبیمه به حساب مؤ واریز حق

اطلاعات  ای مورد بیمه، های استعلام اطلاعات پایه و سوابق بیمه APIدریافت. 2-1

ای، اطلاعات پایه خودروها و  / شناسه ملی متقاضی خدمات بیمهمبنای کد ملی فردی/حقوقی بر

 از سامانه سنهاب بیمه مرکزی 

سسات موظفند ؤگری برای این م افزارهای بیمه ؤسسات بیمه و تولیدکنندگان نرمم -تبصره

شدن این ماده را در اختیار بیمه مرکزی و سوئیچ بیمه  نیاز برای اجراییمورد  APIهای سرویس

 .دهندقرار 



 393 های بیمه مقررات واسطه                                                                            

کارگزار بیمه برخش )آنلاین( موظف است در طراحی وبسایت خود موارد زیر را . 6ماده 

 :رعایت نماید

خود  تصویر مجوز فعالیت و پروانه کارگزاری برخش)آنلاین( را در صفحه اصلی سایت -1

یت باشد قرار دهد و کد فعالیت خود را در صفحه اصلی سایت به نحوی که به سادگی قاب  ر 

 .ج نمایددر

محتوا و مطالب مندرج در سایت و فرآیند  بت درخواست و اطلاعات متقاضی خدمات  -2

 .مربوط تنظیم نماید بیمه را طبق این دستورالعم  و قوانین و مقررات

اطلاعات مازاد بر آنچه طبق قوانین و مقررات مربوط ضروری است از متقاضی خدمات  -3

 .بیمه، اخذ ننماید

مربوط به نحوه تکمی  فرم پیشنهاد و تشریح پیامدهای ناشی از اظهارات جزئیات  -4

 .خلا  واقع یا کتمان حقیقت از روی عمد را به اطلاع متقاضی خدمات بیمه برساند

سسات بیمه طر  قرارداد که نامه مورد تأیید مؤ امکان مطالعه فای  شرایش عمومی بیمه -5

نائات، تاریخ شروع و انقضای گذار، استث بیمهگر و  حداق  شام  وظایف و تعهدات بیمه

ت خسارت و نیاز برای پرداخوه پرداخت آن، نحوه و مدارک موردو نح بیمه نامه، میزان حق بیمه

 .ایجاد نماید مطالعه آن توسش متقاضی خدمات بیمه را ییدسایر توضیحات لازم و تأ

مقایسه خدمات بیمه را از نظر  اطلاعات این بند باید به نحوی ارائه شود که امکان -تبصره

 .قیمت، مدت و شرایش برای متقاضی خدمات بیمه فراهم سازد

بیمه را محاسبه و  اساس اطلاعات دریافتی از متقاضی خدمات بیمه، میزان دقیق حقبر -6

 .به وی اعلام نماید

متقاضی صورت اقساطی، تعداد و مبلغ هر قسش را به اطلاع  نامه به درصورت خرید بیمه -7

اعلام  های مربوط توسش متقاضی، نسبت به خدمات بیمه برساند و پس از دریافت شماره چک

 .نامه اقدام نماید سسه بیمه برای درج در بیمههای مذکور به مؤ مشخصات چک

فرآیند  بت درخواست متقاضی به نحوی باشد که پس از پایان فرآیند  بت و قب  از  -8

 .فراهم باشد برای متقاضی خدمات بیمه یید یا انصرا  منظور تأ رل بهنامه امکان کنت صدور بیمه

به متقاضی خدمات بیمه کد رهگیری ارائه  نامه بعد از  بت درخواست و صدور بیمه -9

نامه، مشخصات  اطلاع متقاضی خدمات بیمه از مواردی از قبی  شماره بیمه امکان شود تا
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تاریخ شروع و پایان اعتبار  شده، ار و بیمهگذ سه بیمه منتخب، مشخصات کام  بیمهسمؤ

 .نامه فراهم گردد قب  از دریافت اص  بیمه بیمه جدول تعهدات بیمه گر و میزان حق نامه، بیمه

این دستورالعم  بدون اخذ پروانه کارگزاری  1های موضوع ماده  انجام فعالیت. 7ماده 

بیمه و نمایندگان آنها سسات مؤ الیت از بیمه مرکزی ممنوع است.برخش )آنلاین( و کد فع

با کارگزار برخطی )آنلاین( که  صورت تمای  به استفاده از خدمات مذکور، صرفاًموظفند در

قبول بیمه  1399از ابتدای سال اند، همکاری نمایند.  پروانه فعالیت از بیمه مرکزی دریافت نموده

که فاقد پروانه کارگزاری  تین( توسش مؤسسه بیمه از هر شخص درصورصورت بر خش )آنلای به

های معتبر باشد، ممنوع است. اشخاصی که قب  از ابلاغ این دستورالعم  فعالیت( برخش )آنلاین

اند تا تاریخ مذکور وضعیت خود اند، موظفدادهاین دستورالعم  را انجام می 1مندرج در ماده 

 .مقرر در این دستورالعم  منطبق نمایند را با الزامات
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 :مبخش سو

 751نامه شماره  آیین

گری، در  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17ماده  5عالی بیمه در اجرای بند  شورای

 30ماده و  30را مشتم  بر  "نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه آیین" 06/06/1391جلسه مورخ

 :تبصره به شرح ذی  تصویب نمود

 تعریف و شرایط اعطای پروانه نمایندگی بیمه -فصل اول

شود، شخص حقیقی یا  نامیده می« نماینده»نامه اختصاراً  نماینده بیمه که در این آیین. 1 ماده

حقوقی است که با رعایت قوانین و مقررات مربوط، از جمله قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و 

ای به  عالی بیمه، مجاز به عرضه خدمات بیمه نامه و سایر مصوبات شورای گری، مفاد این آیین بیمه

 باشد. یک شرکت بیمه طر  قرارداد می طر  ازنمایندگی 

نامه و  تواند بخشی از اختیارات و وظایف خود در صدور بیمه شرکت بیمه می -1تبصره

نمایندگان بیمه، به نماینده  بندی درجه های مختلف بیمه را براساس پرداخت خسارت در رشته

 تفویض نماید.

های بیمه انجام  بندی نمایندگان بیمه حقیقی و حقوقی توسش شرکت درجه -2بصره ت

 خواهد شد.

کنند.  نامه شام  نمایندگانی است که در داخ  کشور فعالیت می مقررات این آیین -3 بصرهت

مستلزم اخذ موافقت قبلی بیمه مرکزی ج.ا.ایران و اعطای نمایندگی بیمه در خارج از کشور 

 براساس دستورالعم  ابلاغی بیمه مرکزی ج.ا.ایران خواهد بود.

یید بیمه مرکزی ج.ا.ایران در همه أپروانه نمایندگی بیمه توسش شرکت بیمه پس از ت. 2ماده 

خواهد شد. مدت اعتبار قرارداد و پروانه نمایندگی سه  ای معین صادر های بیمه ها یا رشته رشته

نامه و احراز شرایش مربوط و  تواند با رعایت مفاد این آیین سال است و شرکت بیمه می

                                                                                                                                                
 نامه اعمال گردیده است. در متن آیین 4/75و  3/75، 2/75، 1/75نامه،  کلیه اصلاحات بعدی آیین. 1
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های آموزشی لازم توسش نماینده پروانه وی را تمدید نماید. درهرحال اعتبار  گذراندن دوره

 ندگی بیمه است.پروانه نمایندگی منوط به اعتبار قرار داد نمای

شرکت بیمه موظف است شرایش اعطای نمایندگی بیمه را از طرق مقتضی، به ویژه  . 3ماده 

 درج در پایگاه اینترنتی خود به اطلاع عموم برساند.

از متقاضیان اخذ پروانه  هریکمسئولیت احراز صحت شرایش لازم در مورد . 4ماده 

 هده شرکت بیمق مربوط است.نمایندگی بیمه )اعم از حقیقی و حقوقی( برع

 شخص حقیقی متقاضی اخذ پروانق نمایندگی بیمه باید واجد شرایش زیر باشد: .5ماده 

 ؛تابعیت دولت جمهوری اسلامی ایرانالف( 

 ؛ا یکی دیگر از ادیان رسمی کشورب( اعتقاد به اسلام ی

 ؛اعتیاد به مواد مخدر پ( عدم

 ؛حجر ت( عدم

برده شده  کیفری و همچنین نداشتن سابقه محکومیت به جرایم نامپیشینه  ث( نداشتن سدوء

 ؛گری قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 64در ماده 

 (؛م )برای آقایانئج( داشتن گواهی پایان خدمت وظیفه عمومی یا معافیت دا

دون نیاز ها با گرای  بیمه( ب چ( داشتن حداق  مدرک کارشناسی در رشته بیمده )و یا سایر رشته

های مرتبش )شام  اقتصاد، امور  ای، یا حداق  مدرک کارشناسی در رشته به داشتن سابقه کار بیمه

ای فنی و تخصصی، یا حداق   سال سابقه کار بیمه مالی، حسابداری، آمار، مدیریت و حقوق( با یک

یا حداق  مدرک ای فنی و تخصصی،  ها با دو سال سابقه کار بیمه مدرک کارشناسی در سایر رشته

 ؛ای فنی و تخصصی ل سابقه کار بیمهدیپلم با سه سا

ساعت  120مدت   متقاضیان فاقد سابقه کار، باید دوره آموزشی مربوط را حداق  به -1تبصره 

سسات آموزشی مورد تأیید ؤیا م طبق دستورالعم  ابلاغی بیمه مرکزی ج.ا.ایران در شرکت بیمه و

 ه نمایند.ئنامه قبولی را ارا ده و گواهیبیمه مرکزی ج.ا.ایران گذران

دیپلم،  اعطای پروانه نمایندگی به متقاضیان دارای مدرک تحصیلی دیپلم و یا فوق -2تبصره 

 ربش خواهد بود. منوط به موافقت کتبی مدیرعام  شرکت بیمه ذی

 ؛ن نمایندگی بیمه مرکزی ج.ا.ایرانح( موفقیت در آزمو
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های بیمه یا  تواند برگزاری آزمون نمایندگی بیمه را به شرکت بیمه مرکزی می –1 تبصره

 صلاح یا پژوهشکده بیمه تفویض نماید. مؤسسات آموزشی ذی

سال سابقه کار مفید فنی  10اشخاصی که به تشخیص بیمه مرکزی حداق   -2تبصره 

 کتبی موضوع این بند معا  هستند. ای داشته باشند، از آزمون بیمه

روز اداری در شرکت بیمه مربوطه برای کلیه  15خ( گذراندن دوره کارآموزی به مدت 

 متقاضیان نمایندگی بیمه.

ه آنها به شرکت بیمه ئاعطای نمایندگی حقوقی بیمه منوط به احراز شرایش زیر و ارا .6ماده 

 مربوطه است:

 ؛سهامی خا، یا شرکت تعاونی متعار تشکی  و  بت در قالب شرکت  -1

 ؛ونه ابلاغی بیمه مرکزی ج.ا.ایرانتهیه اساسنامه طبق نم -2

 ؛طور انحصاری نمایندگی بیمه باشد موضوع فعالیت نماینده حقوقی به -3

 ؛مدیره حداق  سه نفر باشد تعداد اعضای هیئت -4

 ؛میلیارد ریال سرمایه اولیهداشتن حداق  یک  -5

درصد  50نامه بانک حاکی از تأدیه قسمت نقدی سرمایه، حداق  به مقدار  ه گواهیئراا -6

 ؛ک  سرمایه نماینده حقوقی

 ؛داران، مدیران و میزان سهام هریک از آنها. ه صورت کام  اسامی سهامئارا -7

 ؛نامه این آیین 5پیشینه کیفری مدیران مطابق بند ث ماده  سوء  ه گواهی عدمئارا -8

 5مدیره باید واجد شرایش مندرج در ماده  ای هیئت مدیرعام  و حداق  یک عضو بیمه -9

 ؛نامه باشند این آیین

 ؛مدیره جلسات مجمع عمومی مؤسس و هیئت ه صورتئارا -10

 ه اظهارنامه  بت نمایندگی حقوقی و تأییدیه نام آن.ئارا -11

حقیقی باشند و مکلفند مبلغ داران نمایندگی حقوقی باید صرفاً اشخا،  سهام -1تبصره 

 تعهدی سرمایه خود را حداکثر ظر  مدت دو سال تأدیه نمایند.

یید بیمه أمشارکت اشخا، حقوقی در سهام نمایندگی حقوقی بیمه، پس از ت -2تبصره 

 پذیر خواهد بود. مرکزی ج.ا.ایران امکان
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بیمه و بیمه مرکزی های  مدیره و کارکنان شاغ  شرکت  مدیرعام ، اعضای هیئت -3تبصره 

ج.ا.ایران و مؤسسات وابسته به آنها )اعم از رسمی، پیمانی، قراردادی و ساعتی(، کارگزاران 

از آنها  هریکای و کارکنان  )دلالان رسمی( بیمه، نمایندگان بیمه و ارزیابان خسارت بیمه

 .توانند در نمایندگی حقوقی بیمه سمت و یا سهم داشته باشند نمی

نامه، اعلام مؤسسه بیمه   بت نمایندگی حقوقی موکول به رعایت مقررات این آیین .7ماده 

 باشد. طر  قرارداد و موافقت بیمه مرکزی ج.ا.ایران می

موافقت با  بت هرگونه تغییرات بعدی از جمله تغییر در مفاد اساسنامه، میزان  -تبصره

نامه و  با رعایت مقررات این آیین مدیره داران، مدیرعام  و اعضای هیئت سرمایه، ترکیب سهام

قانون تجارت برعهده شرکت بیمه طر  قرارداد است. مؤسسه بیمه موظف است اطلاعات 

 نماید به بیمه مرکزی گزارش نماید.  نحوی که بیمه مرکزی مشخص می تغییرات مذکور را به

فرم  نماینده حقوقی موظف است ترازنامه و حساب سود و زیان خود را طبق .8ماده 

کند و پس از  نماید، تنظیم های بیمه ابلاغ می ای که بیمه مرکزی ج.ا.ایران تهیه و به شرکت نمونه

ید به شرکت أیای از آن را برای بررسی و ت داران خود، نسخه تصویب در مجمع عمومی سهام

 بیمه طر  قرارداد ارسال نماید.

هر سال، ترازنامه و حساب سود و شرکت بیمه موظف است حداکثر تا پایان مرداد  -1تبصره 

 زیان هریک از نمایندگان حقوقی خود را به بیمه مرکزی ج.ا.ایران ارسال کند.

سالانه خود  درصد از سود 10نماینده حقوقی موظف است در هر سال مالی حداق   -2تبصره 

 های خود منظور نماید. ای در حساب عنوان اندوخته سرمایه را تا سقف سرمایه به

داران  مدیره، مسئول شعبه و سهام نماینده حقیقی و مدیرعام ، اعضای هیئت .9ماده 

های دولتی و غیردولتی،  ها، مؤسسات، شرکت توانند در وزارتخانه نمایندگی حقوقی نمی

نحوی از بودجه  هایی که به نهادهای عمومی غیردولتی، نیروهای نظامی و انتظامی و کلیه دستگاه

عنوان  نمایند شاغ  )اعم از رسمی، پیمانی، قراردادی و ساعتی( باشند یا به یعمومی استفاده م

توانند  براین، اشخا، مذکور نمی نماینده شرکت بیمه دیگر یا کارگزار بیمه فعالیت کنند. علاوه

های حقوقی بیمه شاغ  بوده و یا سمت و سهم  های حقوقی یا کارگزاری در سایر نمایندگی

 داشته باشند.
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مدیره و کارکنان شاغ  )اعم از رسمی، پیمانی، قراردادی  عام  و اعضای هیئتمدیر -هتبصر

عنوان نماینده حقیقی فعالیت  توانند به های بیمه و بیمه مرکزی ج.ا.ایران نمی و ساعتی( شرکت

 های حقوقی، سمت یا سهم داشته باشند. نمایند و یا در نمایندگی

براساس ضوابش ابلاغی بیمه مرکزی ج.ا.ایران به نمایندگی تواند  شرکت بیمه می .10ماده 

حقوقی خود اجازه تأسیس شعبه بدهد مشروط بر آنکه مسئول شعبه حائز شرایش نماینده 

 حقیقی باشد.

 حقوق و تکالیف شرکت بیمه و نماینده -فصل دوم

 شرکت بیمه مکلف است: .11ماده 

 نماید:در قرارداد نمایندگی موارد زیر را درج  -1

 ؛قرارداد  طرفین  کام  و نشانی  تمشخصا -1-1

 ؛، حقوق و تعهدات طرفین قرارداد تحدود اختیارا -1-2

و تغییرات آن در موارد   بیمه  های رشته  تفکیک  میزان کارمزد و نحوه پرداخت آن به -1-3

 ؛نامه بیمه بازخرید، فسخ، ابطال یا هرگونه تغییر دیگری در

 ؛قرارداد نمایندگی  مدت -1-4

  و مطالبات  حقوق  و تضمین  منظور تأمین  به  از نماینده  دریافتی  تضمین  و نوع  میزان -1-5

 ؛نفع و شرکت بیمه ، سایر اشخا، ذیشدگان ، بیمه گذاران بیمه

  در مدت  بیمه  یها با سایر شرکت  انعقاد قرارداد نمایندگی توسش نماینده  ممنوعیت -1-6

 ؛قرارداداعتبار 

دگی بیمه قرارداد نماین  یا فسخ  و یا تعلیق  فعالیت  مواردی که موجب محدود نمودن -1-7

 ؛شود و نحوه اجرای آن می

 20به هیئت موضوع ماده   و نماینده  احتمالی شرکت بیمه  اختلا   به  رسیدگی  ارجاع -1-8

 ؛نامه آییناین 

 ؛بیمه بر شرایش قرارداد نمایندگی عالی شمول مصوبات جدید شورای -1-9

 مشخصات مدیران صاحب امضای مجاز نمایندگی حقوقی. -1-10

 موقع به نماینده ابلاغ نماید. های لازم و مربوط را به ها و دستورالعم  بخشنامه -2

 شود، درج نماید. ای که بنابه پیشنهاد او صادر می نامه نام و کد نماینده را در بیمه -3



 400 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته       

ت لغو پروانه نمایندگی، مراتب را بلافاصله از طرق مقتضی به اطلاع بیمه در صور -4

آوری تابلو، سربرگ، مهر،  گذاران برساند و برای استرداد پروانه و جمع مرکزی ج.ا.ایران و بیمه

 اسناد و مدارک مربوط اقدام نماید.

و شرایش یکسان اگر چند نماینده برای یک نوع بیمه، نرخ و شرایش خواسته باشند نرخ  -5

 را به آنها اعلام نماید.

شده  ه ئوسیلق نماینده ارا ای را که به نامه شرکت بیمه مجاز نیست تقاضای صدور بیمه -1تبصره 

 گذار. است از طریق دیگری، اعم از مستقیم یا غیرمستقیم، قبول نماید مگر با تقاضای کتبی بیمه

تواند همان پیشنهاد  ای را ردکند، نمی نمایندهکه شرکت بیمه، پیشنهاد  درصورتی -2تبصره 

 را از طریق دیگری اعم از مستقیم یا غیرمستقیم قبول نماید.

افزاری لازم برای فروش بیمه در فضای مجازی  های فیزیکی و امکانات نرم زیرساخت -6

مه مرکزی زمان بین نماینده، شرکت بیمه و بی  توسش نمایندگان و برقراری ارتباط الکترونیکی هم

 ج.ا.ایران فراهم نماید.

در صورت فوت یا حجر نماینده حقیقی یا توقف فعالیت نماینده طبق توافق و نبودن  -7

شرط خلا  در قرارداد نمایندگی، ارزش پرتفوی نماینده را پرداخت یا با انتقال آن به نماینده 

به آن با توافق طرفین در دیگر همان شرکت موافقت نماید. ارزش پرتفوی نماینده و نحوۀ محاس

 شود. قرارداد نمایندگی تعیین می

شود  می یا به پیشنهاد نماینده توسش شرکت بیمه صادر ازطر هایی که  نامه بیمه -تبصره

 شود. پرتفوی نماینده محسوب می

مددیره شدرکت بیمده     کده بده تصدویب هیئدت      مدواردی  جدز در  کارکنان شرکت بیمه بده  -8

ای کدده شددرکت  نامدده نیسددتند انعقدداد قددرارداد بیمدده یددا صدددور بیمدده  رسددیده باشددد، مجدداز  

 طورمستقیم بازاریابی و یا جذب کرده است را به نماینده بیمه هدایت و واگذار کنند.  به

بیمده،   توجده بده ندوع بیمده نامده، مبلدغ حدق       تواندد با  مددیره شدرکت بیمده مدی     یئته -1تبصره 

گونده مدوارد را بده مددیرعام ،      گیدری در ایدن   تصدمیم درصد و میزان کدارمزد و سدایر ملاحظدات،    

صددورت میددزان کددارمزد فددروش و   مدددیران و یددا دیگددر مسددئولین شددرکت واگذارنمایددد. درایددن  

هدای مصدوب    نامه متناسدب بدا حجدم کدار و خددمات و نیدز بدا رعایدت سدقف          هزینه صدور بیمه

 شود.   می عالی بیمه تعیین شورای
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از کارکندان شدرکت بیمده بددون رعایدت ضدوابش مقدرر         هریدک چنانچه محرز شود  -2تبصره 

نامده یدا انعقداد قدرارداد      مدیره، اشخاصدی را کده قصدد خریدد بیمده      نامه یا مصوبه هیئت در این آیین

اندد بده نمایندده بیمده معیندی معرفدی و یدا کدد نمایندده           صورت مستقیم از شرکت بیمه داشته بیمه به

شدود و مشدمول    یمده درج کدرده اسدت، تخلدف محسدوب مدی      نامه، الحاقیه یدا قدرارداد ب   را در بیمه

 مقررات انضباطی مربوط خواهد بود.

 نماینده مکلف است: .12ماده 

و در   کد و نام نماینده و نام شرکت بیمه طر  قرارداد را در تابلو، سربرگ، مهر، آگهی -1

با حرو  پایگاه اطلاع رسانی خود )در صورت وجود( درج نماید. نام شرکت بیمه باید 

 ؛تر از نام و کد نماینده درج شود درشت

تابلو نمایندگان هر شرکت بیمه و مندرجات آن باید متحدالشک  بوده و نمونه آن  -تبصره

 ربش پیشنهاد و به تصویب بیمه مرکزی ج.ا.ایران رسیده باشد. باید توسش شرکت بیمه ذی

نرخ و شرایش، استثنائات،  شده از جمله نامه درخواست زم دربارۀ بیمهاطلاعات لا -2

های مربوط، به  ها و دستورالعم  گذار را با رعایت بخشنامه گر و وظایف بیمه تعهدات بیمه

 ؛ه نمایدئمتقاضی بیمه ارا

شدگان، سایر اشخا،  گذاران، بیمه منظور تأمین و تضمین حقوق و مطالبات بیمه به -3

ه طر  قرارداد تودیع نماید. نوع و میزان نفع و شرکت بیمه، تضمین لازم را نزد شرکت بیم ذی

تضمین متناسب با حجم فعالیت هر نماینده حقیقی یا حقوقی و شک  حقوقی  بت آن، به 

 ؛شود تشخیص شرکت بیمه طر  قرارداد تعیین می

تضمین مربوط تا دو سال پس از پایان یا لغو قرارداد نماینده نزد شرکت بیمه  -1تبصره 

 گردد. از آن با درخواست کتبی نماینده مسترد می شود و پس نگهداری می

گر منوط به طرح و تصویب آن در  به اجرا گذاردن تضامین مذکور توسش بیمه -2تبصره 

که نماینده مربوط به تصمیم کمیته مذکور  نامه می باشد. درصورتی ینیآ 21کمیته موضوع ماده 

برای تجدید نظرخواهی در هیئت  روز از تاریخ ابلاغ آن، 30تواند ظر   معترض باشد می

تجدیدنظرخواهی   رسیدگی به اختلا  نماینده و شرکت بیمه تقاضای کتبی نماید. درصورت عدم

تواند با رعایت قوانین  ظر  مهلت مقرر و یا تأیید رأی کمیته در هیئت مذکور، شرکت بیمه می

 نفع خود کارسازی نماید. مربوط، تضامین را به
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مکارانه و ناسالم با سایر نمایندگان بیمه، دلالان )کارگزاران( رسمی بیمه و ز رقابت ا -4

 ؛غات سوء علیه آنها خودداری نمایدهای بیمه و یا انجام تبلی شرکت

بیمه دریافتی اعم از چک یا پرداخت الکترونیکی را قب  از پایان وقت اداری روزی  حق -5

یی به ه مربوط واریز کند و در موارد استثناکه دریافت کرده است به حساب بانکی شرکت بیم

 ؛صندوق آن شرکت تحوی  نماید

شود  ای که به پیشنهاد او صادر می نامه کد و نام دلال )کارگزار( رسمی بیمه را در بیمه -6

 ؛نماید درج

دیده را برای برقراری ارتباط الکترونیکی  افزاری و نیروی انسانی آموزش امکانات سخت -7

 ؛بیمه مرکزی ج.ا.ایران تهیه نمایدمه مربوط و با شرکت بی

ربش رسیده  یید شرکت بیمه ذیأبه ت دفتر مناسب با کاربری اداری یا تجاری که قبلاً -8

 ؛باشد تهیه نماید

توانند آن دسته از نمایندگان بیمه حقیقی را که مجوز صدور ‌سسات بیمه میؤم -تبصره

 موضوع این بند معا  نمایند.مین دفتر أنامه ندارند، از شرط ت بیمه

ای هیئت مدیره و مسئول شعبه نماینده  شغ  نماینده حقیقی، مدیرعام ، عضو بیمه .13ماده 

 ای در محدوده قرارداد نمایندگی باشد. ه خدمات بیمهئحقوقی باید منحصراً ارا

 های آموزشی در مؤسسات آموزش عالی مستثنی هستند. سمت -تبصره

عنوان متصدیان نمایندگی  دهند به نامه انجام می نماینده که فروش یا صدور بیمهکارکنان  .14ماده 

 شوند و باید واجد شرایش زیر و دارای گواهی صلاحیت باشند: بیمه محسوب می

 ؛داشتن حداق  مدرک تحصیلی دیپلم -1

 ؛آموزشی لازم به تشخیص شرکت بیمه گذراندن دوره -2

داشتن حسن اخلاق و رفتار و توانایی ایجاد ارتباط با مشتریان و داشتن سایر شرایش  -3

 به تشخیص و مسئولیت نماینده. 5عمومی مندرج در بندهای الف تا ج ماده 

دار توسش شرکت  صورت عکس صلاحیت متصدیان نمایندگی بیمه بهگواهی  -1تبصره 

برای مدت معین صادر می شود و لازم است در بیمه یا با تفویض اختیار توسش نمایندگی بیمه 

 معرض دید مراجعان قرار داده شود.
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در صورت وجود هرگونه شکایت از نمایندگی بیمه، کارکنان و بازاریابان وی  -2تبصره 

  .طور کتبی به اطلاع شاکی برساند هشرکت بیمه موظف است به شکایت رسیدگی و نتیجه را ب

بیمه به  او در حکم پرداخت حق  نمایندده، کارمند یا بازاریاب بیمه به پرداخت حق .15ماده 

 ه نماید.ئبیمه، رسید کددار به متقاضی ارا شدرکت بیمه است و نماینده باید در قبال دریافت حق

گذار و سایر  مسئولیت جبران خسارات مستقیم و یا غیرمستقیم وارده به بیمه .16ماده 

تقصیر، غفلت و یا قصور نماینده، کارکنان یا بازاریابان وی در نفع که ناشی از عمد،  اشخا، ذی

صورت تضامنی برعهده شرکت  ع قرارداد نمایندگی بیمه باشد بهای موضو رابطه با عملیات بیمه

بیمه و نماینده است. درهرحال، مفاد این ماده نافی مسئولیت نماینده در مقاب  خسارات وارده به 

 نشده نخواهد بود. بیمه دریافت  ها و حق پرداختی، سایر هزینه شرکت بیمه، از جمله خسارت

و مسئول شعبه نمایندگان  مدیره هیئتای  نمایندگان حقیقی، مدیرعام ، عضو بیمه .17ماده 

اند موظفند  عالی بیمه پروانه نمایندگی گرفته مصوب شورای 57نامه شماره  حقوقی که بر اساس آیین

 5تر باشد( در آزمون موضوع بند ح ماده  )هرکدام طولانی قرارداد نمایندگیسال یا تا اتمام  ظر  یک

 شرکت و نمره قبولی کسب نمایند. تمدید قرارداد نمایندگی منوط به رعایت مفاد این ماده است.

های  حاص  از پرتفوی متعلق به او در کلیه رشته تواند نماینده را در سود شرکت بیمه می .18ماده 

درصد مجموع کارمزدهای  15قاب  پرداخت نباید از  دهد. سود  های عمر مشارکت استثنای بیمهبیمه به 

 ای در سال مورد نظر بیشتر باشد. پرداختی به همان نماینده بابت عملیات بیمه

 شود: پروانه و قرارداد نمایندگی در موارد زیر لغو می .19ماده 

 ؛ارداد نمایندگی و حقوق طر  مقاب رعایت مفاد قرالف( با تصمیم یکی از طرفین قرارداد ضمن 

 ؛دست بدهد نامه را از که نماینده حقیقی هریک از شرایش مقرر در این آیین ب( درصورتی

از شرایش  هریکمدیره نمایندگی حقوقی  ای هیئت که مدیرعام  یا عضو بیمه ج( درصورتی

جور یا معذور شود و ظر  مدت سه نامه را ازدست بدهد یا فوت کند یا مح مقرر در این آیین

 ؛معرفی نشودماه، فرد جایگزین واجد شرایش 

یا  20د( در صورت تصمیم هیئت رسیدگی به اختلا  نماینده و شرکت بیمه، موضوع ماده 

 ؛21نماینده، موضوع ماده  کمیته رسیدگی به تخلفات

  .ه( در صورت ورشکستگی نمایندۀ حقوقی
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 رسیدگی به اختلاف نماینده و شرکت بیمه و رسیدگی به تخلفات نماینده -فصل سوم

نامه  منظور رسیدگی به اختلافات نماینده و شرکت بیمه در رابطه با مقررات این آیین به .20ماده 

نامه  و قرارداد نمایندگی منعقده، هیئت رسیدگی به اختلافات نماینده و شرکت بیمه که در این آیین

 شود: شرح زیر تشکی  می شود و مرکب از سه نفر به ه میهیئت نامید

 الف( نماینده بیمه مرکزی ج.ا.ایران؛

 ب( نماینده منتخب سندیکای بیمه گران ایران؛

 های صنفی نمایندگان بیمه. ج( نماینده منتخب انجمن

شوند و عزل یا  هریک از نمایندگان مذکور برای مدت دو سال انتخاب می -1تبصره 

 انتخاب آنها بلامانع است.تجدید 

شود و پس  صورت مکتوب و مستدل با اکثریت آرا اتخاذ می تصمیمات هیئت به -2تبصره 

گردد. این تصمیمات  از امضای اعضای هیئت، توسش بیمه مرکزی ج.ا.ایران به طرفین ابلاغ می

 الاجراست. برای طرفین قطعی و لازم

ا.ایران مستقر خواهد بود و دستورالعم  نحوه دبیرخانه هیئت در بیمه مرکزی ج. -3تبصره 

 تصمیم هیئت توسش بیمه مرکزی ج.ا.ایران تدوین و ابلاغ خواهد شد. تشکی  جلسات و اتخاذ

بیمه موظف است تخلفات نماینده و شکایت واصله از عملکرد او را در   شرکت. 21ماده 

شود و مرکب از دو نفر  ه نامیده مینامه کمیت رسیدگی به تخلفات نماینده که در این آیین  کمیته

مدیره شرکت بیمه و یک نفر منتخب انجمن صنفی نمایندگان بیمه است،  به انتخاب هیئت

 مطرح نماید. تصمیمات کمیته با اکثریت آرا معتبر است.

نامه،  ینیشرکت بیمه موظف است ظر  مدت حداکثر دو ماه از تاریخ ابلاغ آ -1تبصره 

 طور کتبی به بیمه مرکزی ج.ا.ایران معرفی نماید. هاعضای کمیته را ب

که شرکت بیمه فاقد انجمن صنفی نمایندگان بیمه است نماینده   مواردی در -2تبصره 

 تواند بجای وی فرد دیگری را معرفی نماید. مربوط می

ربش در موضوع تخلف برای حضور  تواند از کارشناس ذی کمیته حسب مورد می -3تبصره 

 ی دعوت نماید.أنظر کارشناسی بدون داشتن حق ر اعلامدر جلسه و 

و همچنین اختیارات بیمه  20، نافی اختیارات موضوع ماده 21اجرای ماده  -4تبصره 

 مرکزی ج.ا.ایران نخواهد بود.
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تواند متناسب با نوع تخلف، تصمیمات  در صورت احراز تخلف نماینده، کمیته می .22ماده 

 زیر را اتخاذ نماید:

 ؛تذکر کتبی به نماینده -1

 ؛نامه مهایجاد محدودیت در اختیارات تفویضی مانند سلب مجوز صدور بی -2

 ؛رشتق بیمه به مدت حداکثر ش  ماه کاه  میزان کارمزد نماینده در یک یا چند -3

 ؛مدت حداکثر ش  ماه تعلیق فعالیت نماینده در یک یا چند رشتق بیمه به -4

 لغو پروانه فعالیت. -5

ی کمیته تعلیق یا لغو فعالیت نماینده باشد، شرکت بیمه موظف أکه ر مواردی در -تبصره

 ای از تصمیم مربوطه را به بیمه مرکزی ج.ا.ایران ارسال نماید. است نسخه

روز از تاریخ ابلاغ  30که تصمیم کمیته، لغو پروانه نماینده باشد ظر   درصورتی .23ماده 

نظرخواهی در هیئت است. تصمیمات کمیته با درخواست کتبی وی، قاب  تجدید آن به نماینده،

 در سایر موارد، قطعی و برای طرفین معتبر است.

یا  ای درصورت تخلف و با اعلام بیمه مرکزی ج.ا.ایران، اگر پروانه فعالیت نماینده .24ماده 

که هریک  برای مدتی، پروانهتواند پس از لغو  تصمیم هیئت و یا کمیته لغو شود این شخص نمی

عنوان نماینده بیمه و یا کارگزار رسمی بیمه در صنعت بیمه  ، بهکنند از مراجع مذکور تعیین می

 فعالیت نماید.

 نظارت -فصل چهارم

بیمه مسئول احراز و انطباق شرایش فعالیت نمایندگان خود با مقررات این   شرکت .25ماده 

 نامه است. آیین

نامه در اعطای نمایندگی و یا نحوه فعالیت  رعایت مقررات این آیین در صورت عدم -تبصره

نمودن فعالیت نماینده  تواند شرکت بیمه را ملزم به متوقف نمایندگان، بیمه مرکزی ج.ا.ایران می

ارده به اشخا،  الث، ناشی از کند. همچنین شرکت بیمه مسئول جبران هرگونه خسارت و

 نامه خواهد بود. این آیینرعایت مفاد  عدم

نماید.  نامه نظارت می ین آیینبیمه مرکزی ج.ا.ایران بر حسن اجرای مفاد ا .26ماده 

های بیمه و نقص یا  نامه توسش هریک از شرکت رعایت مقررات این آیین  صورت عدمدر
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مورد، تواند متناسب با هر  نمایندگان بیمه، بیمه مرکزی ج.ا.ایران می نظارت آنها بر عدم

 تصمیمات زیر را اتخاذ نماید:

 ؛بر ضرورت رعایت مقررات مربوط اخطار کتبی به شرکت بیمه مبنی -1

 ؛ربش شرکت بیمه ای مدیر ذی صلاحیت حرفه  اعلام عدم -2

فنی و یا مسئولین فنی  مدیره یا معاون سلب صلاحیت مدیرعام  یا اعضای هیئت -3

 ؛شرکت بیمه

 ؛رکت بیمه در زمینه پذیرش نمایندهایجاد محدودیت برای ش -4

ه پیشنهاد ممنوعیت شرکت بیمه از قبول بیمه در یک یا چند رشته بیمه برای مدت ئراا --5

 ؛عالی بیمه مشخص به شورای

پرداخت تمام یا قسمتی از کارمزد بیمه اتکایی اجباری مربوط به پرتفوی نمایندگانی که  عدم -6

 نامه در مورد آنها رعایت نشده است. آیینبه تشخیص بیمه مرکزی مفاد این 

بیمه موظف است امکان دسترسی مناسب بیمه مرکزی ج.ا.ایران به آمار و   شرکت .27ماده 

اطلاعات صحیح و قاب  اطمینان مربوط به نمایندگان خود را براساس دستورالعملی که بیمه 

 کند فراهم نماید. مرکزی ج.ا.ایران تهیه و ابلاغ می

بر اخذ  توانند در صورت لزوم، علاوه بیمه مرکزی ج.ا.ایران و یا شرکت بیمه می .28ماده 

اطلاعات لازم، دفاتر، اسناد و مح  نمایندگی را بازرسی کنند و نماینده مکلف به همکاری لازم 

 در این زمینه است.

قانون تأسیس بیمه  نامه در رابطه با نمایندگی بیمه، تابع نشده در این آیین بینی موارد پی  .29ماده 

 گری، قانون تجارت، سایر قوانین مربوط و عر  بیمه خواهد بود. مرکزی ایران و بیمه

نامه  الاجرا خواهد بود و جایگزین آیین لازم 01/08/1391نامه از تاریخ  این آیین. 30ماده 

  .اهد شدنامه تنظیم امور نمایندگی بیمه خو عالی بیمه با عنوان آیین مصوب شورای 57شماره 
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 75/1نامه شماره  نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه آیین مکمل آیین

گری، در جلسه  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17عالی بیمه در اجرای ماده  شورای

شرح زیر  را به (75نامه شماره  نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه )آیین آیین 27/5/1394مورخ 

 نامه مذکور تصویب نمود: و مکم  آیین "1/75نامه شماره آیین" عنوان اصلاح و به

 اضافه شود: 5شرح زیر، ذیل بند ح ماده  دیگری به  تبصره -الف

ای  سال سابقه کار مفید فنی بیمه 10اشخاصی که به تشخیص بیمه مرکزی حداق   -2تبصره 

 داشته باشند، از آزمون کتبی موضوع این بند معا  هستند.

 شرح زیر اصلاح و یك تبصره به ذیل آن اضافه شود: به 7ماده  -ب

نامه، اعلام مؤسسه بیمه  بت نمایندگی حقوقی موکول به رعایت مقررات این آیین .7ماده 

 طر  قرارداد و موافقت بیمه مرکزی ج.ا.ایران می باشد.

موافقت با  بت هرگونه تغییرات بعدی از جمله تغییر در مفاد اساسنامه، میزان  -تبصره

نامه و سرمایه، ترکیب سهامداران، مدیرعام  و اعضای هیئت مدیره با رعایت مقررات این آیین

قانون تجارت برعهده شرکت بیمه طر  قرارداد است. مؤسسه بیمه موظف است اطلاعات 

 نماید به بیمه مرکزی گزارش نماید.که بیمه مرکزی مشخص می تغییرات مذکور را به نحوی

 (75/2نامه شماره  تنظیم امور نمایندگی بیمه )آئین نامه ئینمکمل آ

گری، در جلسه  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17عالی بیمه در اجرای ماده  شورای

شرح زیر  را به (75نامه شماره  نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه )آیین آیین 31/03/1395مورخ 

 نامه مذکور تصویب نمود: و مکم  آیین "2/75اره شم نامه¬آیین"عنوان  اصلاح و به

 شود. اصلاح می "بندی درجه"عبارت  به "رتبه"عبارت  1ماده  1در تبصره  -1

 شود:  به شرح زیر اصلاح می 1ماده  2تبصره  -2

 های بیمه انجام خواهد شد.  بندی نمایندگان بیمه حقیقی و حقوقی توسش شرکت درجه -2تبصره 

 شود: ای به شرح زیر اضافه می تبصره 12ماده  8به بند  -3

 صدور مجوز که را حقیقی بیمه نمایندگان از دسته آن توانند¬سسات بیمه میؤم -تبصره

 .نمایند معا  بند این موضوع دفتر مینتأ شرط از ندارند، نامه بیمه

برای مدتی که هر یک از مراجع "عبارت  "پس از لغو پروانه"بعد از عبارت  24در ماده  -4

 شود.  اضافه می "کنند مذکور تعیین می
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 75/3نامه شماره  نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه آیین مکمل آیین

گری، در جلسه  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17عالی بیمه در اجرای ماده  شورای

شرح زیر  را به (75نامه شماره  نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه )آیین آیین 26/10/1395مورخ 

 نامه مذکور تصویب نمود: و مکم  آیین "3/75نامه شماره  آیین" عنوان اصلاح و به

 گردد: نامه مذکور اضافه می آیین 26شرح زیر به ماده  یک بند به -

پرداخت تمام یا قسمتی از کارمزد بیمه اتکایی اجباری مربوط به پرتفوی نمایندگانی  عدم -6

 نامه در مورد آنها رعایت نشده است. که به تشخیص بیمه مرکزی مفاد این آیین

 الاجرا است. لازم 01/01/1396بند فوق از تاریخ 

 75/4نامه شماره  نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه آیین آیینمکمل 

گری، در جلسه  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17عالی بیمه در اجرای ماده  شورای

شرح زیر  را به (75نامه شماره  نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه )آیین آیین 24/11/1395مورخ 

 نامه مذکور تصویب نمود: و مکم  آیین "4/75نامه شماره  آیین" عنوان اصلاح و به

( 75نامه شماره  نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه )آیین آیین 11شرح زیر به ماده  یک بند به -

 گردد: اضافه می

مدیره شرکت بیمه رسیده  کارکنان شرکت بیمه به جز در مواردی که به تصویب هیئت -8

 و بازاریابی مستقیم طور به شرکت که ای نامه بیمه صدور یا بیمه قرارداد انعقاد باشد، مجاز نیستند

 . کنند واگذار و هدایت بیمه نماینده به را است کرده جذب یا

بیمه، درصد و  نامه، مبلغ حق توجه به نوع بیمهتواند با مدیره شرکت بیمه می هیئت -1تبصره 

در اینگونه موارد را به مدیرعام ، مدیران و یا دیگر  گیری میزان کارمزد و سایر ملاحظات، تصمیم

نامه متناسب  صورت میزان کارمزد فروش و هزینه صدور بیمه ئولین شرکت واگذار نماید. دراینمس

 شود.  عالی بیمه تعیین می های مصوب شورای با حجم کار و خدمات و نیز با رعایت سقف

در  شرکت بیمه بدون رعایت ضوابش مقرر چنانچه محرز شود هر یک از کارکنان -2تبصره 

نامه یا انعقاد قرارداد بیمه به  مدیره، اشخاصی را که قصد خرید بیمه نامه یا مصوبه هیئت این آیین

اند به نماینده بیمه معینی معرفی و یا کد نماینده را در  صورت مستقیم از شرکت بیمه داشته

شود و مشمول مقررات  کرده است، تخلف محسوب مینامه، الحاقیه یا قرارداد بیمه درج  بیمه

 انضباطی مربوط خواهد بود.
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 :مچهاربخش 

 83نامه شماره  آیین

در جلسه مورخ گری  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17در اجرای ماده عالی بیمه  شورای

تبصدره   6مداده و   16ا مشتم  بر ر «نامه کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه آیین» 24/02/1392

 شرح ذی  تصویب نمود: به

 های غیرزندگی کارمزد بیمه -فصل اول

مؤسسات بیمه در انواع بیمه غیرزندگی بدرای   ازطر حداکثر کارمزد قاب  پرداخت  .1ماده 

اسداس درصددی از   گیرد بر لان رسمی بیمه انجام میای که توسش نمایندگان و دلا معاملات بیمه

 شرح زیر است:  هشده ب بیمه پرداخت حق

درصد کارمزد  
 نمایندۀ حقیقی

درصد کارمزد 
 شرکت نمایندگی

 سوزی: بیمۀ آتش -الف
 منازل مسکونی -1

25 29 

   نامده  خطرات صنعتی موضوع جداول ضمیمه شدماره یدک آیدین    -2
 عالی بیمه شورای 25شماره 

10 12 

خطددرات غیرصددنعتی موضددوع جددداول ضددمیمه شددماره دو  -3
 17 15 عالی بیمه شورای 25شماره    نامه آیین

و  4، 3میزان کارمزد مربوط به کالاهای نامبرده در جداول ضمیمق شدماره   -تبصره بند الف

 2عالی بیمه بسته به مورد، معادل اقلام مندرج در بنددهای   مصوب شورای 25شماره    نامه آیین 5

درصد  5/2فوق حسب مورد  3و  2باشد و در مورد کارمزد خطرات تبعی بندهای  فوق می 3و 

 گردد. افزوده می
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 درصد کارمزد

 نمایندۀ حقیقی

 درصد کارمزد

 شرکت نمایندگی

 بیمه باربری: -ب

 کالاهای وارداتی  -1
10 12 

 17 15 کالاهای داخلی و صادراتی  -1

 6 5 باربری به نفع بانک  -3

کنندده اعتبدار تمدیدد     وسدیله باندک افتتداح    هنامه باربری ب در مواردی که بیمه -تبصره بند ب

نامده تمدیددی را بده باندک و      بیمده بیمده   درصد ازکارمزد حق 50تواند  گردد شرکت بیمه می می

 التفاوت آن را حسب مورد به نماینده یا دلال رسمی بیمه پرداخت کند.   مابه

 
 درصد کارمزد

 نمایندۀ حقیقی

 درصد کارمزد

 شرکت نمایندگی

 نقلیه موتوری: ئطبیمه بدنه وسا-ج

 نقلیه سواری وسائش -1
10 12 

 9 7 بارک  -2

 8 6 بوس مینی -اتوبوس -3

 

 
 درصد کارمزد

 نمایندۀ حقیقی

 درصد کارمزد

 شرکت نمایندگی

 ولیت:ئبیمه مس -د
اختیاری و ولیت مدنی شخص  الث اجباری و مازاد ئمس -1

 حوادث راننده

4 5 

 29 25 ولیت کشتی و هواپیما(ئجز مس هولیت )بئسایر انواع مس -2
 

گذاری  برای خودروهایی که اولین بار شماره( 1حداکثر کارمزد بیمه موضوع بند ) -تبصره بند د

حال مجموع کارمزد و هزینه صدور قاب  پرداخت به این شود. درهر درصد تعیین می 9 شوند می

 .درصد باشد 9ها نباید بیشتر از  نامه بیمه
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 درصد کارمزد 

 نمایندۀ حقیقی

 درصد کارمزد

 شرکت نمایندگی

 سایر انواع بیمه: -و

 پول در صندوق و گردش -1
15 17 

 20 17 صداقت و امانت -2

 12 10 آلات  کاری، تمام خطر نصب و شکست ماشین تمام خطر مقاطعه -3

 17 15 صورت مستق ( النفع )به عدم -4

 3/5 3 و مسئولیت کشتی و هواپیما بدنه -5

 23 20 دام و طیور و پرورش زنبور عس  و آبزیان -6

 6 5 اکتشا  و استخراج نفت و گاز -7

 12 10 صورت مستق ( دزدی با شکست حرز )به -8

 12 10 صورت مستق ( شکست شیشه )به -9

 6 5 مرهونات به نفع بانک -10
 

باشدد.   شدده مدی   بیمه پرداخدت  حق   نامه مبنای پرداخت کارمزدهای موضوع این آیین .2ماده 

نامه افزای  یا کاه  یابد به همان نسدبت کدارمزد    بیمه بیمه که به هر علت میزان حق درصورتی

 نیز افزای  یا کاه  خواهد یافت.

شدخص حقدوقی   صدورت   حداکثر کارمزد قاب  پرداخت به دلالان رسمی بیمه که به .3ماده 

رداخدت بده   کنند معادل صددرصد کارمزد نماینده حقوقی و حداکثر کدارمزد قابد  پ   فعالیت می

ینده کنند معادل صددرصد کارمزد نما صورت شخص حقیقی فعالیت می دلالان رسمی بیمه که به

 باشد. نامه می یناین آی 1حقیقی مقرر در ماده 

 درصد کارمزد 

 نمایندۀ حقیقی

 درصد کارمزد

 شرکت نمایندگی

 بیمه حوادث شخصی و درمانی: - ه

 حوادث انفرادی -1
28 32 

 29 25 حوادث گروهی -2

 17 15 درمان انفرادی -3

 12 10 درمان گروهی -4
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را  اب  پرداخت به نمایندگان و دلالان رسدمی  چنانچه مؤسسات بیمه میزان کارمزد ق .4 ماده

   نامده  در قرارداد فیمابین قید ننمایند کارمزد قاب  پرداخت معادل حدداکثر یادشدده در ایدن آیدین    
 خواهد بود.

بدر کدارمزد    نامه توسش نماینده، عدلاوه  توانند به شرط صدور بیمه مؤسسات بیمه می .5ماده 

 درصد پرداخت نمایند. 5ر به میزان حداکثر هزینه صدو   نامه مقرر دراین آیین

ولیت شخص  الث اجباری و مازاد ئهزینه صدور قاب  پرداخت برای رشته بیمه مس -تبصره

 باشد. درصد می 4اختیاری آن و حوادث راننده حداکثر معادل 

توانندد نماینددگان و دلالان رسدمی بیمده را در سدود حاصد  از        مؤسسات بیمه می .6ماده 

 شرح زیر مشارکت دهند: هآنها بپرتفوی 

 ؛  نامه از ماده یک این آیین "ج" بیمه بدنه وسائش نقلیه موتوری مندرج در بند -1
 ؛  نامه از ماده یک این آیین "د"بند  2سایر انواع بیمه مسؤولیت موضوع ردیف  -2

از ماده  "هد"بند  3و  1های  بیمه حوادث انفرادی و بیمه درمان انفرادی موضوع ردیف -3

 نامه؛ این آیین یک
هدای   نت و شکست شیشه موضوع ردیفبیمه پول در صندوق و گردش، صداقت و اما -4

 .   نامه از ماده یک این آیین "و"بند  9و  2، 1
درصد کارمزد پرداختی به نماینده و دلال رسمی بیمه بابدت   15سود قاب  پرداخت نباید از 

 عملیات بیمه هر سال وی بیشتر شود.

کدارمزدی بدرای آن      نامده  ت بیمه مکلفند نسبت به مواردی که در ایدن آیدین  مؤسسا .7ماده 

بینی نگردیده است قب  از پرداخت کارمزد، موافقت بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران را  پی 
 جلب نمایند.

شدده در   بیندی  های پی  زد و یا سایر هزینهحداکثر مبالغ پرداختی تحت عناوین کارم .8ماده 

 بیمه تجاوز نماید. درصد حق 35تواند از  ، نمی  امهن این آیین

غیرمجداز و     نامده  پرداخت هرگونه کارمزدی بی  از میزان مدذکور در ایدن آیدین    -1تبصره 

 باشد. ممنوع می

 باشند. جز به نمایندگان و دلالان رسمی بیمه نمی همؤسسات بیمه مجاز به پرداخت کارمزد ب -2تبصره 
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هدایی کده مسدتقیماً و بددون دخالدت       بیمه خواه در مورد بیمه تخفیف در میزان حق .9ماده 

هایی که بدا دخالدت آندان     شود و خواه در مورد بیمه دلالان رسمی بیمه یا نماینده بیمه انجام می

 شود به هر صورت ممنوع است. انجام می

ز دانسدته اسدت   بیمه در موردی کده تعرفده مربدوط آن را مجدا     تخفیف در نرخ حق -تبصره

 مشمول این ماده نخواهد بود.

 های زندگی کارمزد بیمه -فصل دوم

شدرح زیدر    های زنددگی بده   کارمزد قاب  پرداخت برای تحصی  انواع مختلف بیمه .10ماده 

 شود: تعیین می

درصدد   25ه، حدداکثر  بیمه سالان های خطر فوت ساده زمانی انفرادی با حق برای بیمه -الف

 بیمه وصولی؛ حق

درصدد   10ه، حدداکثر  بیمده سدالان   های خطر فوت ساده زمانی جمعی با حق برای بیمه -ب

 بیمه وصولی؛ حق

بیمه سال اول  درصد حق 75بیمه سالانه حداکثر  های زندگی با حق برای سایر انواع بیمه -ج

درصدد ایدن کدارمزد پدس از وصدول       40درهزار سرمایه تجاوز نکند.  30مشروط بر این که از 

درصدد کدارمزد پدس از وصدول      15های دوم تدا پدنجم هدر سدال      یمه سال اول و در سالب حق

 های مربوطه قاب  پرداخت است؛ بیمه حق

 بیمه. درصد حق 2بیمه یکجا، حداکثر  های زندگی با حق برای سایر انواع بیمه -د

ل حداکثر کارمزد قاب  پرداخت بده نماینددگان بیمده و دلالان رسدمی بیمده معداد       .11ماده 

 باشد. نامه و اصلاحات آن می یناین آی 10صد کارمزد مقرر در ماده صددر

درصدد   3بیمه یکجا حداکثر  های با حق توانند جز در موارد بیمه مؤسسات بیمه می .12ماده 

بیمه به نمایندگان بیمه و یا دلالان رسمی بیمه و یا مدأمورین   بیمه را بابت هزینه وصول حق حق

 .وصول پرداخت نمایند

که کارمزد پرداختی به نمایندگان یا دلالان رسمی بیمه در مورد یدک یدا    صورتیدر .13ماده 

تواند از مح   باشد مؤسسه بیمه می 10شده در ماده  بینی ه کمتر از میزان کارمزد پی نام چند بیمه

ب تناسد عنوان کارمزد تشویقی به نمایندگان خود یدا دلالان رسدمی بیمده بده      هالتفاوت آن ب مابه

حال جمع کارمزد و کارمزد تشدویقی  اند پرداخت نماید. درهر هایی که تحصی  کرده اهمیت بیمه

 تجاوز کند. 11و  10تواند از میزان مقرر در مواد  دریافتی نمایندگان و دلالان رسمی بیمه نمی
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 سایر مقررات -فصل سوم

گان بیمه و دلالان رسمی اند هزینه صدور و کارمزد نمایند های بیمه موظف شرکت .14ماده 

 های زیر محاسبه و پرداخت نمایند:  بیمه را با رعایت نصاب

 بندی زیر: بیمه و طبقه توجه به مقدار حقبا نامه کارمزد هر بیمه -الف

 بیمه، حداکثر صددرصد کارمزد مصوب؛ تا دو هزار و پانصد میلیون ریال حق -1

بیمه، حداکثر پنجداه   هزار میلیون ریال حقبی  از دو هزار و پانصد میلیون ریال تا پنج  -2

 بیمه مازاد؛ رمزد مصوب نسبت به حقدرصد کا

بیمه، حدداکثر بیسدت و پدنج     بی  از پنج هزار میلیون ریال تا ده هزار میلیون ریال حق -3

 بیمه مازاد؛ مزد مصوب نسبت به حقدرصد کار

صدوب نسدبت بده    بیمه، حدداکثر ده درصدد کدارمزد م    بی  از ده هزار میلیون ریال حق -4

 یمه مازاد؛ب حق

 بندی زیر: بیمه و طبقه توجه به مقدار حقنامه با هزینه صدور هر بیمه -ب

 حداکثر صددرصد هزینه صدور مصوب؛ بیمه تا پانصد میلیون ریال حق -1

بیمه حداکثر بیست و  بی  از پانصد میلیون ریال تا دو هزار و پانصد میلیون ریال حق -2

 یمه مازاد؛ب مصوب نسبت به حقپنج درصد هزینه صدور 

ده بیمده حدداکثر    بی  از دو هزار و پانصد میلیون ریال تا پنج هزار میلیون ریال حدق  -3

 بیمه مازاد؛ درصد هزینه صدور مصوب نسبت به حق

صددور مصدوب   بیمه، حداکثر پدنج درصدد هزینده     بی  از پنج هزار میلیون ریال حق -4

 بیمه مازاد؛ نسبت به حق

شدود   صورت سالانه صادر مدی  هایی که عرفاً به نامه ای در بیمه پوش  بیمهچنانچه مدت  -ج

بیمده سدالیانه و بدا رعایدت      سال باشد کارمزد و یا هزینه صدور باید براسداس حدق   کمتر از یک

 محاسبه و پرداخت شود: ترتیب زیر بندهای الف و ب فوق به

 یانه/کارمزد سالیانه(بیمه سال )حق×  مدت بیمه کوتاه حق                      

های اجرایدی موضدوع مداده     های مربوط به دستگاه نامه مؤسسات بیمه مجازند برای بیمه .15ماده 

( قانون محاسدبات  5( و )4(، )3(، )2های موضوع مواد ) ( قانون مدیریت خدمات کشوری، دستگاه5)

نحدوی از   هایی کده بده   دستگاهعمومی کشور، نیروهای نظامی و انتظامی، قوای مقننه و قضائیه و کلیه 
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بنددی   درصد کدارمزد و هزینده صددور براسداس طبقده      25کنند حداکثر  بودجه ک  کشور استفاده می

 را بپردازند. 14مندرج در بندهای الف و ب ماده 

)کارمزد  29نامه شماره  الاجرا است و جایگزین آیین لازم 1/4/1392نامه از تاریخ  این آیین .16ماده 

 های بعدی آن خواهد شد. عالی بیمه و مکم  نمایندگی بیمه( مصوب شورای

 1/83نامه شماره  آیین

 نامه کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه مکمل آیین

گری، در جلسه مورخ  نون تأسیس بیمه مرکزی و بیمهقا 17عالی بیمه در اجرای ماده  شورای

های خودروهدایی   نامه درخصو، کارمزد و هزینه صدور قاب  پرداخت بابت بیمه 03/04/1397

نامه کارمزد نماینددگی و دلالدی رسدمی بیمده را      شوند، آیین گذاری می که برای اولین بار شماره

 ( تصویب نمود:1/83نامه شماره  کور )آییننامه مذ عنوان مکم  آیین شرح زیر اصلاح و به به

نامه کارمزد نمایندگی و دلالی رسدمی بیمده    آیین 1د ماده  شرح زیر ذی  بند تبصره بهیک ‬"

 گردد: ( اضافه می83نامه شماره  )آیین

( بدرای خودروهدایی کده اولدین بدار      1حداکثر کارمزد بیمده موضدوع بیمده )    -تبصره بند د

شود. درهرحال مجموع کارمزد و هزینه صددور قابد     درصد تعیین می 9شوند  گذاری می شماره

‬"درصد باشد. 9ها نباید بیشتر از  نامه پرداخت به این بیمه
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 :مبخش پنج

 96نامه شماره  آیین 

 های زندگی بیمه نامه نمایندگی فروش آیین

گری، در جلسه  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17عالی بیمه در اجرای ماده  شورای

ماده  15را مشتم  بر « های زندگی نامه نمایندگی فروش بیمه آیین»نامه  آیین 08/07/1396مورخ 

 شرح ذی  تصویب نمود: تبصره به 2و 

نامیده « نماینده فروش» نامه اختصاراً این آیین. نماینده فروش بیمه زندگی که در 1ماده 

نامه، در ازای دریافت کارمزد مندرج  شود، شخصی است حقیقی که براساس ضوابش این آیین می

های زندگی انفرادی به نمایندگی از طر   مابین، مجاز به فروش و عرضه بیمه در قرارداد فی

 باشد. ربش می مؤسسه بیمه ذی

تواند در رشته بیمه زندگی انفرادی به اشخا، حقیقی واجد شرایش  می. مؤسسه بیمه 2ماده 

 پروانه نمایندگی فروش اعطاء نمایند. نماینده فروش باید واجد شرایش زیر باشد:

 ت جمهوری اسلامی ایران،تابعیت دول -1

 ،اعتقاد به ادیان رسمی کشور -2

در مدت قرارداد نوع معافیت قانونی داشتن گواهی پایان خدمت وظیفه عمومی یا هر  -3

 نمایندگی فقش برای مردان،

 دارابودن حداق  مدرک دیپلم، -4

 سوءپیشینه و محکومیت کیفری مؤ ر، نداشتن -5

 اعتیاد به مواد مخدر؛ عدم -6

 سسه بیمه و اخذ گواهینامه مربوطه،طی دوره آموزش نظری و عملی مورد تأیید مؤ -7

 یندگی فروش بیمه مرکزی ج.ا.ایران،موفقیت در آزمون نما -8

تواند برگزاری آزمون نمایندگی فروش را به پژوهشکده  بیمه مرکزی ج.ا.ایران می -تبصره

ای و صنفی مورد تأیید بیمه مرکزی ج.ا.ایران  های حرفه گران ایران با انجمن بیمه، سندیکای بیمه

 واگذار نمایند. 
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نامه صادر  . پروانه نمایندگی فروش توسش مؤسسه بیمه با رعایت الزامات این آیین3ماده 

خواهد شد. مدت اعتبار قرارداد و پروانه نمایندگی فروش در آغاز فعالیت نمایندگی حداکثر سه 

نامه و احراز شرایش مربوط، پروانه  تواند با رعایت مفاد این آیین سال است و مؤسسه بیمه می

ایندگی فروش های حداکثر پنج ساله تمدید نماید. درهرحال اعتبار پروانه نم وی را برای دوره

 منوط به اعتبار قرارداد نمایندگی فروش است.

 . مؤسسه بیمه مکلف است در قرارداد نمایندگی فروش موارد زیر را درج نماید:4ماده 

 فین قرارداد،مشخصات و نشانی طر -1

 تقاب  نماینده فروش و مؤسسه بیمه،حدود اختیارات، حقوق و تکالیف م -2

 مدت قرارداد، -3

 ی،میزان کارمزد پرداخت -4

 ش و چگونگی استفاده و استرداد آن،میزان و نوع تضمین دریافتی از نماینده فرو -5

 دید و تعلیق فعالیت نماینده فروش،موارد تج -6

 نماینده فروش و مؤسسه بیمه،موارد لغو و فسخ قرارداد از سوی  -7

 ربش، واریز به حساب مؤسسه بیمه ذیبیمه و  نحوه دریافت حق -8

های بیمه، دلالان رسمی  ابت مکارانه و ناسالم با مؤسسهممنوعیت نماینده فروش از رق -9

 نیز انجام تبلیغات سوء علیه آنان،بیمه و سایر نمایندگان بیمه و 

مه دیگر در های بی ممنوعیت نماینده فروش را از اخذ یا انجام نمایندگی برای مؤسسه -10

 مدت قرارداد نمایندگی،

یئت و نمایندگی فروش به ه ارجاع رسیدگی به اختلافات احتمالی مؤسسه بیمه -11

 نامه، این آیین 14موضوع ماده 

الاجراشدن  عالی بیمه بر قرارداد نمایندگی از تاریخ لازم حاکمیت مقررات آتی شورای -12

 ی بیمه،عال مصوبات شورای

 نفعان. شدگان و سایر دی گذاران، بیمه گر و نماینده فروش به حفظ اسرار بیمه مسئولیت بیمه -13

فوت یا حجر نماینده فروش و یا اتمام اعتبار پروانه نمایندگی فروش صورت . در5ماده 

طبق توافق و نبودن شرط خلا  در قرارداد نمایندگی فروش، ارزش پرتفوی نماینده فروش را 

پرداخت یا با انتقال آن به نماینده فروش دیگر همان مؤسسه موافقت نماید. ارزش پرتفوی 

 شود. ا توافق طرفین در قرارداد نمایندگی فروش تعیین مینماینده فروش و نحوه محاسبه آن ب
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درصد میزان کارمزد نمایندگان حقیقی مقرر در  هفتاد از . کارمزد نماینده فروش نباید6ماده 
عالی بیمه و  ( مصوب شورای83نامه کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه )شماره  آیین

 اصلاحات بعدی آن، تجاوز نماید.
مؤسسه بیمه مجاز است آموزش، هدایت و کنترل نمایندگان فروش موضوع این . 7ماده 

( واگذار 75نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه )شماره  نامه را به نماینده بیمه موضوع آیین آیین
وفص  اختلافات طرفین در قرارداد همکاری  نماید. حقوق، تکالیف، مدت همکاری و نحوه ح 

هایی  نامه نماید، تعیین خواهد شد. درهرحال بیمه بیمه مربوط ابلاغ میای که مؤسسه  طبق نمونه
 باشد. شود، پرتفوی نماینده فروش می که به پیشنهاد نماینده فروش صادر می

گونه موارد مؤسسه بیمه مجاز است حداکثر سی درصد کارمزد مقرر در  در این -تبصره
ای که آموزش، هدایت  ( را به نماینده83ماره نامه کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه )ش آیین

 و کنترل نمایندگان فروش را برعهده دارد، پرداخت نماید.
، پیشنهاد بیمه را برای صدور بیمه . نماینده فروش موظف است طبق نظر مؤسسه8ماده 

ش، ( که آموز75نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه )شماره  نامه به نماینده بیمه موضوع آیین بیمه
 نامه برعهده دارد یا شعب مؤسسه بیمه ارائه نماید. این آیین 7هدایت و کنترل وی را طبق ماده 

. مؤسسه بیمه مسئول پاسخگویی و جبران هرگونه خسارت مستقیم و یا غیرمستقیم 9ماده 
ای موضوع قرارداد  ناشی از عمد، تقصیر، غفلت یا قصور نماینده در رابطه با عملیات بیمه

 باشد. شدگان و اشخا،  الث می گذاران، بیمه گی در مقاب  بیمهنمایند
. نمایندگان بیمه، دلالان رسمی بیمه و مدیران و کارکنان آنها و نیز کارکنان و 10ماده 

توانند تحت عنوان نماینده فروش موضوع این  های بیمه و بیمه مرکزی ایران نمی مدیران مؤسسه
 نامه فعالیت نمایند.  آیین

 باشد. . نماینده فروش ملزم به داشتن مح  کار نمی11ماده 
 .باشد نامه به نمایندگان فروش نمی . مؤسسه بیمه مجاز به اعطای اجازه صدور بیمه12ماده 
طریق سامانه نظارت و است مشخصات نمایندگان فروش را از. مؤسسه بیمه موظف 13ماده 

 ایران اعلام نماید.بیمه مرکزی ج.ا. ههدایت الکترونیکی بیمه )سنهاب( ب
. رسیدگی به اختلافات نماینده فروش و مؤسسه بیمه با رعایت مواد مربوط در 14ماده 

 شود. عالی بیمه و اصلاحات بعدی آن انجام می مصوب شورای 75نامه شماره  آیین
الاجرا است و از آن تاریخ جایگزین  لازم 1398نامه از ابتدای سال  . این آیین15ماده 

شود. در صورت وضع مقررات جدید توسش  و اصلاحات بعدی آن می 54ه شماره نام آیین
الاجراشدن بر شرایش قرارداد نمایندگی حاکم  عالی بیمه، مقررات مذکور از تاریخ لازم شورای

 خواهد بود. 
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 :مششبخش 

 85نامه شماره  ینیآ

گدری، در   قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17ماده  5عالی بیمه در اجرای بند  شورای

ماده  20مشتم  بر  را« ای نامه تنظیم امور ارزیابی خسارت بیمه آیین» 26/09/1392جلسه مورخ 

 شرح ذی  تصویب نمود: تبصره به 14و 

ای شخص حقیقی یا حقوقی مستقلی است کده دارای پروانده     ارزیاب خسارت بیمه .1ماده 

ای از بیمه مرکزی بوده و مجاز به بررسی و تحقیق در مدورد علدت بدروز     ارزیابی خسارت بیمه

گدر طبدق شدرایش      حاد ه و تحقق خسارت، تعیین مقدار خسارت و تشخیص میزان تعهدد بیمده  

 باشد.  ای می عدی  و تسویه خسارت بیمهنامه و نیز مذاکره برای ت بیمه

ای برای اشخا، حقیقی صرفاً در یک زمینه تخصصی  پروانه ارزیابی خسارت بیمه .2 ماده

ای در  ای در یک یا چند زمینده تخصصدی بیمده    سسات ارزیابی خسارت بیمهؤای و برای م بیمه

 شود. د نمود صادر میچارچوب دستورالعملی که بیمه مرکزی ظر  ش  ماه تهیه و ابلاغ خواه

 ای باید واجد شرایش زیر باشند: اشخا، حقیقی برای دریافت پروانه ارزیابی خسارت بیمه .3ماده 

 تابعیت دولت جمهوری اسلامی ایران؛ -1

 ربش؛ اعتیاد به مواد مخدر به تأیید مراجع ذی عدم -2

 آقایان؛انجام خدمت وظیفه عمومی و یا ارائه کارت معافیت دائم برای  -3

 سال سن؛ 25داشتن حداق   -4

 نداشتن سوء شهرت؛ -5

نداشتن سوء پیشینه کیفری و سابقه ارتکاب یا معاونت در یکدی از جدرائم ارتشداء، تصدر       -6

غیرقانونی در اموال دولتی، جع  و تزویر، تدلیس، پولشویی، تبانی و یا مداخله در معاملات دولتدی و  

 گری؛ قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 64موضوع ماده  مئاخلال در نظام اقتصادی و جرا

 داشتن حداق  مدرک تحصیلی لیسانس؛ -7

داشتن سه سال سابقه کار مفید در ارزیابی و کارشناسی خسارت درزمینه تخصصی مورد  -8

 تقاضا به تشخیص بیمه مرکزی؛
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 موفقیت در آزمون کتبی و مصاحبه حضوری تخصصی بیمه مرکزی؛ -9

گذراندن دوره آموزشی تخصصی و توجیهی طبق دستورالعملی که بیمه مرکزی ابدلاغ   -10

 خواهد کرد. 

بقه ارزیابی و کارشناسی سال سا 5افرادی که به تشخیص بیمه مرکزی حداق   -1تبصره 

این ماده  9زمینه تخصصی مورد تقاضا داشته باشند، از آزمون کتبی موضوع بند خسارت در

 معا  هستند.

در ارزیدابی و   سال 15برای افرادی که حداق   7حداق  مدرک تحصیلی موضوع بند  -2 تبصره

 باشد.  زمینه تخصصی مورد تقاضا سابقه فعالیت داشته باشند دیپلم میکارشناسی خسارت در

هدای آموزشدی    و دوره 9تواند برگزاری آزمون کتبی موضوع بند  بیمه مرکزی می -3تبصره 

 صلاح واگذار نماید. اشخا، حقوقی ذیرا به  10موضوع بند 

کارشناسان رسمی دادگستری و کارشناسان رسمی قوه قضائیه با ارایه پروانه  -4تبصره 

ای در یک زمینه تخصصی  توانند تقاضای دریافت پروانه ارزیابی خسارت بیمه کارشناسی معتبر می

آزمون کتبی و مصاحبه تخصصی ای متناسب با پروانه کارشناسی خود نمایند. این اشخا، از  مهبی

این  10این ماده معا  و موظف به گذراندن دوره آموزشی موضوع بند  9بیمه مرکزی موضوع بند 

 شود. شرایش این ماده برای آنان احرازشده تلقی می ماده هستند. سایر

ای باید در قالب  اشخا، حقوقی برای دریافت پروانه فعالیت ارزیابی خسارت بیمه .4ماده 

یکی از اشکال حقوقی زیر در چارچوب قانون تجارت، سدایر قدوانین موضدوعه و بدا رعایدت      

 شرایش زیر به  بت برسند:

 تجارتی: سسه غیرؤم -1

این  3موضوع ماده سسین و اعضا باید واجد شرایش ارزیاب خسارت حقیقی ؤکلیه م -1-1

 نامه باشند؛ آیین

 ای باشد؛ نامه منحصراً ارزیابی خسارت بیمهموضوع فعالیت مندرج در اساس -2-1

 مین نماید؛أریال را ت 100.000.000ای معادل  حداق  سرمایه برای هر زمینه تخصصی بیمه -3-1

 د.امکانات اداری لازم متناسب با زمینه تخصصی فعالیت را داشته باش -4-1

 شرکت سهامی خا، و تعاونی متعار : -2
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عام  و کلیه اعضاء هیئت مدیره باید واجد شدرایش ارزیداب خسدارت حقیقدی     مدیر -1-2

 نامه باشند؛ این آیین 3موضوع ماده 

 ای باشد؛ موضوع فعالیت مندرج در اساسنامه منحصراً ارزیابی خسارت بیمه -2-2

 مین نماید؛أریال را ت 100.000.000ای معادل  بیمهحداق  سرمایه برای هر زمینه تخصصی  -3-2

 باشد. امکانات اداری و نیروی انسانی لازم متناسب با زمینه تخصصی فعالیت را داشته  -4-2

یید بیمه مرکزی برسانند. أاشخا، حقوقی قب  از  بت باید اساسنامه خود را به ت -1تبصره 

داران و نیز تغییدر   میزان سرمایه، ترکیب سهام همچنین  بت هرگونه تغییرات بعدی در اساسنامه،

 باشد. مرکزی می  مدیره منوط به موافقت کتبی بیمه عام  و اعضاء هیئتاعضا یا مدیر

توانندد در هریدک از    یید بیمه مرکدزی مدی  أای حقوقی با ت ارزیابان خسارت بیمه -2تبصره 

 سیس نمایند. أنقاط کشور شعبه ت

نامده و   وانندد در چدارچوب ایدن آیدین    ت ای حقدوقی مدی   مده ارزیابان خسدارت بی  -3تبصره 

 دستورالعم  بیمه مرکزی، مجوز تأسیس شعبه در خارج از کشور را اخذ نمایند.

ای خود را توسش  ای حقوقی باید گزارش ارزیابی خسارت بیمه ارزیابان خسارت بیمه -4تبصره 

 ای مربوط تهیه نمایند. ای حقیقی درزمینه تخصصی بیمه افراد دارای پروانه ارزیابی خسارت بیمه

توسش بیمده مرکدزی صدادر و اعتبدار آن سده سدال         ای پروانه ارزیاب خسارت بیمه .5ماده 

ای  های بعد، مشدروط بده درخواسدت ارزیداب خسدارت بیمده       روانه برای سالباشد. تمدید پ می

ای یکی از شرایش منددرج   توسش بیمه مرکزی انجام خواهد شد مگر آنکه ارزیاب خسارت بیمه

 نامه را از دست داده باشد. در این آیین

آنهدا را از  ای دارای پروانه فعالیت و مشخصات  بیمه مرکزی لیست ارزیابان خسارت بیمه .6اده م

 کند.  لیست مزبور را به روز می طریق پایگاه اینترنتی خود اعلام و هر ماه

عام  یا کارمند شاغ  )اعم از رسمی، پیمانی، قدراردادی و  مدیره، مدیر اعضاء هیئت .7ماده 

مرکزی، نمایندگان حقوقی بیمه، دلالان رسمی حقوقی بیمه، دفداتر   سسات بیمه، بیمهؤساعتی( م

ای حقوقی و همچنین نمایندگان بیمه حقیقدی و دلالان   و یا سایر ارزیابان خسارت بیمهارتباطی 

سسده  ؤسدس و عضدو م  ؤای حقیقدی یدا م   توانند ارزیاب خسارت بیمده  رسمی بیمه حقیقی نمی

ول شدعبه و کارمندد   ؤت مدیره، مسد ئعام ، عضو هیای یا مدیر ی ارزیابی خسارت بیمهتجارتغیر

 حقوقی باشند. ای  ارزیابان خسارت بیمه



 422 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته       

ی ارزیدابی  سسه غیرتجدارت ؤسس و عضو مؤای حقیقی یا م ارزیاب خسارت بیمه -1تبصره 

رزیابدان خسدارت   ول شدعبه و کارمندد ا  ؤمدیره، مسد  تئعام ، عضو هیای یا مدیر خسارت بیمه

سسدات بیمده، نماینددگی بیمده     ؤدرصد( م 5دار عمده )بی  از  توانند سهام ای حقوقی نمی بیمه

 ای حقوقی باشند. دلال رسمی بیمه حقوقی و نیز سایر ارزیابان خسارت بیمهحقوقی، 

ای و  تی ارزیابی خسارت بیمهتجارسسه غیرؤای حقیقی، اعضا م بان خسارت بیمهارزیا -2تبصره 

های سدهامی خدا، و تعداونی متعدار  ارزیدابی خسدارت        مدیره شرکت تئعام  و اعضای هیمدیر

گونده نفدع مسدتقیم یدا      از طبقه اول آنان نبایدد هدیچ   1و سببی درجه  ای و همچنین اقارب نسبی بیمه

 غیرمستقیم در پرونده خسارت تحت ارزیابی خود داشته باشند.

وظف به انعقداد قدرارداد کتبدی بدا     ای برای ارزیابی خسارت م ارزیاب خسارت بیمه .8ماده 

تداریخ تنظدیم قدرارداد، مددت     باشد. در این قرارداد حداق  بایدد   گذار می سسه بیمه و یا بیمهؤم

گزارش   هئبندی و نحوه ارا الزحمه، زمان حق گذار، مبلغ سسه بیمه و بیمهؤاعتبار آن، مشخصات م

 ای و شرایش فسخ قرارداد ارزیابی مشخص شود. ارزیابی، حدود اختیارات ارزیاب خسارت بیمه

الطدرفین و   ی مرضدی ا توانند ارزیداب خسدارت بیمده    گذار می سسه بیمه و بیمهؤم -1تبصره 

گر موظف است مشخصدات ارزیداب    حدود اختیارات وی را تعیین نمایند. در این صورت بیمه

 نامه درج نماید. منتخب و حدود اختیارات وی را در شرایش بیمه

گر خواهدد بدود. در مدواردی کده      الزحمه ارزیاب خسارت بر عهده بیمه پرداخت حق -2تبصره 

 الزحمه برعهده وی خواهد بود.  گیرد پرداخت حق گذار انجام می بیمهارزیابی خسارت به درخواست 

زمدان ارزیداب    تواند در یک پروندده خسدارت هدم    ای نمی ارزیاب خسارت بیمه -3تبصره 

 الطرفین توافق نمایند. گذار باشد مگر اینکه طرفین در مورد ارزیاب مرضی سسه بیمه و بیمهؤم

صورت مستدل و مستند در  است گزارش خود را به ای موظف یمهارزیاب خسارت ب .9ماده 

هدای قدرارداد    شده در قرارداد ارزیابی خسارت تهیه و به طر  و یا طر  حدود اختیارات تعیین

 خود ارائه نماید.

های ارزیدابی خسدارت را حدداق      ای موظف است، گزارش ب خسارت بیمهارزیا .10ماده 

 ود نگهداری نماید.سال از تاریخ تهیه در سوابق خ 3برای مدت 

گذار  ای توسش بیمه امکان انتخاب ارزیاب خسارت بیمه بیمه مرکزی موظف است .11ماده 

 رسانی نماید. را به نحو مقتضی اطلاع
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سسده بیمده، یدا    ؤای بدا م  مرجع رسیدگی به اختلافات بین ارزیاب خسدارت بیمده   .12ماده 

تدی مرکدب از   ئنامده هی  ارزیابی و مفاد این آیدین نفعان در خصو، قرارداد  گذار و سایر ذی  بیمه

گران ایران و نماینده انجمن صنفی ارزیابان خسارت  نماینده بیمه مرکزی، نماینده سندیکای بیمه

تصدمیم و سدایر امدور    ای خواهد بود. نحوه تشکی  جلسات، رسیدگی به اختلافات، اتخاذ  بیمه

گدران   بود که با همکاری سدندیکای بیمده  د ت در چارچوب دستورالعملی خواهئاجرایی این هی

 ایران و انجمن صنفی ارزیابان خسارت توسش بیمه مرکزی تهیه و ابلاغ خواهد شد.

نفعدان،   گدذار و سدایر ذی   در رسیدگی به اختلافات بین ارزیاب خسدارت بدا بیمده    -تبصره

 شود. ت موضوع این ماده میئدر هیگذار جایگزین نماینده سندیکا  نماینده بیمه

ای موظدف اسدت در صدورت درخواسدت بیمده مرکدزی        ارزیاب خسدارت بیمده   .13ماده 

اطلاعات، اسناد و مدارک لازم را ارائه نموده و امکان بازرسی از مح  فعالیت، دفاتر و اسدناد را  

 فراهم نماید.

سسه بیمده بخواهدد در رسدیدگی بده پروندده خسدارت خدود، از        ؤکه م درصورتی .14ماده 

ای  اشخاصی به غیر از کارکنان خود استفاده نماید موظف است صرفاً از ارزیابان خسارت بیمده 

 دارای پروانه فعالیت از بیمه مرکزی ج.ا.ایران استفاده نماید. 

 75نامه شدماره   یک آیینآن دسته از نمایندگان بیمه که به استناد تبصره یک ماده  -1 تبصره

عالی بیمه بخشدی از اختیدارات و وظدایف شدرکت      امور نمایندگی بیمه( مصوب شورای )تنظیم

های مختلف بیمه به آنان تفویض شده است، موظفند  ه مربوط در پرداخت خسارت در رشتهبیم

 کنند. نامه استفاده ای موضوع این آیین در ارزیابی خسارت از خدمات ارزیابان خسارت بیمه

ای که تاکنون پروانه ارزیابی خسارت  های تخصصی بیمه در آن دسته از زمینه -2تبصره 

تواند  مه میسسه بیؤصادر نشده است و یا تعداد ارزیابان خسارت دارای پروانه کافی نیست، م

ن صلاح استفاده کند. ای های خسارت از خدمات سایر اشخا، ذی در رسیدگی به پرونده

شوند و موسسه بیمه  سسه بیمه انتخاب میؤمدیره م یید هیئتأپیشنهاد مدیرعام  و تاشخا، به 

های تخصصی  اید. فهرست زمینهموظف است مشخصات آنها را در سامانه سنهاب  بت نم

ای که از تعداد ارزیابان خسارت کافی برخوردار است، سالیانه توسش بیمه مرکزی منتشر  بیمه

 "خواهد شد.
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خدارج از کشدور   سسات معتبر ارزیابی خسدارت کده در   ؤاستفاده از آن دسته از م .15ماده 

یندد ارزیدابی خسدارت    آنمایندد، در فر  المللی فعالیت می صورت بین اند و به ایران به  بت رسیده

 باشد. مجاز می

نامده توسدش مؤسسدات بیمده، بیمده مرکدزی        اجرای مفاد این آیین در صورت عدم .16ماده 

 از اقدامات زیر را انجام دهد: هریکمورد  تواند حسب می

 سسه بیمه؛ؤمدیره یا مدیران فنی م تئعام  و هیتذکر کتبی به مدیر -1

 سسه بیمه؛ؤمدیره یا مدیران فنی م تئاخطارکتبی به مدیرعام  و هی -2

 سسه بیمه.ؤربش م مدیره یا مدیران فنی ذی تئسلب صلاحیت مدیرعام ، هی -3

ای و یدا   نامه توسدش ارزیداب خسدارت بیمده     اجرای مفاد این آیین در صورت عدم .17ماده 

دادن صدلاحیت لازم، بیمده مرکدزی     ای و یا ازدسدت  ین و مقررات بیمهتخلف وی از سایر قوان

 تواند حسب مورد هریک از اقدامات زیر را انجام دهد: می

 ای؛ تذکر کتبی به ارزیاب خسارت بیمه -1

 ای؛ بیمهاخطارکتبی به ارزیاب خسارت  -2

 سال؛ ای از سه ماه تا یک تعلیق پروانه فعالیت ارزیاب خسارت بیمه -3

 ای. لغو پروانه فعالیت ارزیاب خسارت بیمه -4

اند موظفند  پروانه ارزیابی خسارت دریافت نموده ای که قبلاً ارزیابان خسارت بیمه .18ماده 

 نامه تطبیق دهند. سال وضعیت خود را با ضوابش این آیین 2حداکثر ظر  مدت 

نامه اعطای پروانه و  )آیین 50نامه شماره  نامه از تاریخ ابلاغ جایگزین آیین این آیین .19ماده 

عدالی بیمده و    شدورای  03/04/1382ای( مصدوب  نحوه فعالیت مؤسسات ارزیابی خسارت بیمده 

 01/01/1393 سسدات بیمده از تداریخ   ؤنامه بدرای م  های آن خواهد شد. الزامات این آیین مکم 

 الاجرا خواهد بود. لازم
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 :مهفتبخش 

 48نامه شماره  آیین

در   بیمده   سسدات ؤم  و فعالیدت   سیسأت  مقررات 2  ماده 2  تبصره  در اجرای  بیمهعالی  شورای

 ، در وزیدران   تئد هی  08/06/1379 مصوب  ایران  اسلامی  جمهوری  صنعتی -  آزاد تجاری  مناطق

شد ضوابش   آزاد تشکی   مناطق  عالی دبیر شورای  با حضور نماینده  که 03/04/1382 مورخ  جلسه

 6بر   را مشتم   ایران  اسلامی  آزاد جمهوری  در مناطق  حقیقی  اشخا،  به  بیمه  نمایندگی  اعطای

  :نمود  تصویب ذی   شرح هب  تبصره  و یک  ماده

آزاد بایدد واجدد شدرایش      مناطق  بیمه  سساتؤم  نمایندگی  متقاضی  حقیقی  خا،اش .1  ماده

 باشند:  ذی 

  تشدخیص   به  ای بیمه  های فعالیت  درزمینه  کافی  و تجربه  دیپلم  مدرک  حداق   دارابودن -الف

 ؛بیمه  سسهؤم

 ؛ ذکور ایرانی  اتباع  برای  دائم  معافیت  و یا داشتن  عمومی  وظیفه  خدمت  انجام - ب

 ؛ربش ذی  مراجع  گواهی  به   ر کیفریؤم  محکومیت  مواد مخدر و سابقه  اعتیاد به عدم - پ

 ؛ ای سوء حرفه  سوابق  و نداشتن  نادرستی  به  شهرت عدم -ت

 ؛کشور  آزاد و یا سایر مناطق  اطقدر من  مشاغ  کار در سایر  به  اشتغال  عدم - ث

 .باشد می  مستثنی  آموزشی  سساتؤها و م در دانشگاه  تدریس - تبصره

 .موفقیت در آزمون تخصصی بیمه مرکزی ایران - ج

 و بدا   بیمده   سسده ؤو م  وی  مابین قرارداد فی  آزاد تابع  در مناطق  نماینده  فعالیت  نحوه .2  ماده

  و سایر قوانین  صنعتی -آزاد تجاری  مناطق در  بیمه  سساتؤم  و فعالیت  سیستأ  مقررات  رعایت

 مربوط خواهد بود.  و مقررات

 باشد: موارد زیر  شام   باید حداق   قرارداد نمایندگی .3  ماده

 ؛قرارداد  طرفین  ونشانی  مشخصات - الف

 ؛ بیمه  سسهؤم و  نماینده  متقاب   و وظایف  اختیارات حدود - ب

 ؛ ای بیمه  مختلف  های رشته  تفکیک  کارمزد به  نرخ - پ

 ؛قرارداد  مدت - ت
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  اتو مطالبد   حقدوق   و تضدمین   مینأمنظور ت  به  از نماینده  دریافتی  تضمین  نوع و  میزان - ث

 ؛ نامه نفع بیمه و یا ذی  بیمه  سسهؤم ،شدگان ، بیمه گذاران بیمه

 ؛اعتبار قرارداد  در مدت  بیمه  سساتؤبا سایر م  د قرارداد نمایندگیانعقا  ممنوعیت - ج

 ؛قرارداد  یا فسخ  ، تعلیق فعالیت  موارد محدودنمودن - چ

 کید قرار گیرد:أمورد ت  موارد ذی   بایستی  ندگیدر قرارداد نمای - ح

و یا   عمد، تقصیر، غفلتاز   ناشی  و یا غیرمستقیم  مستقیم  خسارات  جبران  مسئول  نماینده -

  قرارداد نمایندگی  موضوع  ای بیمه  با عملیات  در رابطه  تابع  های و بازاریاب  قصور خود، کارکنان

 .نخواهد بود  گذاران بیمهبرابر  در  بیمه  سسهؤم  مسئولیت  نافی  ماده  مفاد این  هرحالباشد. در می

و سدایر    رسدمی   ، دلالان بیمده   سسدات ؤبدا م   و ناسالم  مکارانه  باید از رقابت  بیمه  نماینده -

 .خودداری نماید  بیمه  سساتؤم  سوء علیه  تبلیغات  نیز انجامو   بیمه  نمایندگان

  ذید    و امضاء نماینده  بوده  بیمه  سسهؤم  به  پرداخت  در حکم  نماینده  به  بیمه  حق  اختپرد -

 .باشد می  بیمه  سهسؤامضاء م  منزله  به  ای ناد بیمهاس

 .باشد می  ایران  مرکزی  ، بیمه و نماینده  بیمه  سسهؤم  اختلا   به  رسیدگی  مرجع -

  مدذکور از تداریخ    نمایدد، مقدررات    وضع  جدیدی  مقررات  بیمه  عالی شورای  که صورتیدر -

 .بود خواهد  بر شرایش قرارداد حاکم  تصویب

  ، یدک  بیمه  از انعقاد قرارداد نمایندگی  پس  ماه حداکثر یک  است  مکلف  بیمه  سسهؤم .4  ماده

 نماید.  ارسال  ایران  مرکزی  بیمه  را به آن  رونوشت  نسخه

  صادر نماید. مدت  نمایندگی  خود پروانه  نمایندگان  برای  است  موظف  بیمه  سسهؤم .5  ماده

  اعتبدار پروانده    مددت   . در هدر صدورت   اسدت   بلامدانع   و تمدیدد آن   بوده  سال  سه  اعتبار پروانه

 باشد.  اعتبار قرارداد نمایندگی  تواند بیشتر از مدت نمی  نمایندگی

و   بیمده   سسده ؤم  از سدوی   مصوبه  در این  شده  ضوابش تعیین  رعایت  عدم  در صورت .6  ماده

  نمایندده   ازطدر  آزاد   در مناطق  بیمه  سساتؤم  و فعالیت  سیسأت  مقررات  رعایت م عد  همچنین

  قرارداد نماینده  سخیا ف  تعلیق  به  نسبت  است  موظف  بیمه  سسهؤ، م ایران  مرکزی  بیمه  اعلام  بنا به

  نماید.  اقدام
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 :بخش هشتم

 41نامه شماره  آیین

موافقت بیمه مرکزی توانند با  مؤسسات بیمه و مؤسسات کارگزاری بیمه خارجی می .1ماده 

سیس دفتر ارتباطی در جمهوری اسلامی أنامه اقدام به ت ایران و در چارچوب ضوابش این آیین

نامه، از قوانین دولت جمهوری  بر ضوابش این آیین ایران نمایند. دفاتر ارتباطی موظفند علاوه

کشور ایران  عنوان شخص حقوقی از مقررات حاکم بر صنعت بیمه اسلامی ایران و همچنین به

 .پیروی نمایند

عنوان رابش بین مؤسسه متبوع خود و مؤسسات بیمه  توانند به دفاتر ارتباطی می. 2ماده 

ای  ایرانی در زمینه پیگیری امور بیمه اتکایی، ارائه خدمات کارشناسی و انتقال دان  فنی بیمه

وظایف مؤسسات بیمه  فعالیت نمایند اما مجاز به عرضه بیمه و انجام عملیاتی که در حیطه

 .داخلی قرار دارد نیستند

بیمه مرکزی ایران براساس وظایف قانونی خود بر فعالیت دفاتر ارتباطی نظارت  .3 ماده

 .خواهد کرد

توانند دفتر ارتباطی خود در ایران را با اطلاع بیمه  مؤسسات بیمه خارجی می .4ماده 

 .تعطی  و یا آن را منح  نمایندطورموقت  مرکزی ایران و رعایت قوانین موجود به

که دفتر ارتباطی به تشخیص بیمه مرکزی ایران از مقررات مربوط تخلف  درصورتی .5ماده 

تواند حسب مورد تذکر یا اخطاردهد یا با موافقت رئیس ک  بیمه  نماید، بیمه مرکزی ایران می

 .مرکزی ایران از فعالیت آن جلوگیری کند

نامه از  فعالیت و انحلال دفاتر ارتباطی مزبور در چارچوب این آیینسیس، أنحوه ت .6ماده 

نامه از تاریخ ابلاغ قاب  اجرا  این آیین .سوی بیمه مرکزی ایران تعیین و اعلام خواهد شد

 .خواهد بود
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 :بخش نهم

 71نامه شماره  آیین

مرکزی ایران و  یمهقانون تأسیس ب 17ماده  5و بند  1عالی بیمه با استناد به ماده  شورای

 :منظور گری و به بیمه

ای و شیوه  تقویت اعتماد عمومی به صنعت بیمه و افزای  آگاهی عمومی از خدمات بیمه -

 عرضه آن

نامه به  موقع قب  و بعد از صدور بیمه ه اطلاعات کام ، درست و بهئگران به ارا الزام بیمه -

 گذاران بیمه

 ای  بررسی و پرداخت خسارت و رسیدگی به شکایات بیمهیند آگران به تسهی  فر الزام بیمه -

شدگان و صاحبان  گذاران، بیمه نامه حمایت از حقوق بیمه آیین" 23/03/1391 مورخ جلسه در

 شرح ذی  تصویب نمود:   ، سی و سه ماده و چهار تبصره بهرا در هفت فص "حقوق آنها

 تعاریف -فصل اول

نظر از هر مفهوم دیگری که داشته  نامه صر  در این آیینواژگان و اصطلاحات مذکور  .1ماده 

 اند: باشند با این تعاریف استفاده شده

 : بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایرانبیمه مرکزی -1

 : شام  مؤسسه بیمه، نماینده بیمه و دلال رسمی )کارگزار( بیمه است.کننده بیمه عرضه -2

دارای پروانه فعالیت از بیمه مرکزی بوده و مجاز به ای است که  : شرکت بیمهمؤسسه بیمه -3

 .است انجام عملیات بیمه

: شخصی حقیقی یا حقوقی است که در مقاب  دریافت کارمزد، دلال رسمی)کارگزار( بیمه -4

ای  ه خدمات بیمهئگر بوده و شغ  او منحصراً ارا گذار و بیمه واسطه انجام معاملات بیمه بین بیمه

 رسمی بیمه باید دارای پروانه دلالی رسمی بیمه از بیمه مرکزی باشد.باشد. دلال  می

شخصی حقیقی یا حقوقی است که پس از اخذ مجوز فعالیت از یک شرکت  نماینده بیمه: -5

بیمه در مقاب  دریافت کارمزد یا هزینه صدور به عرضه خدمات بیمه در یک یا چند رشته و به 

 پردازد. ر  قرارداد همان شرکت مینمایندگی از جانب یک شرکت بیمه ط



 429 های بیمه مقررات واسطه                                                                            

منظور دریافت خدمات  شخص حقیقی یا حقوقی است که به ای: متقاضی خدمات بیمه -6

 نماید. کننده بیمه مراجعه می ای به عرضه بیمه

نامه یا قرارداد بیمه  شخص حقیقی یا حقوقی است که مشخصات وی در بیمه گذار: بیمه -7

 بیمه است.  ذکرگردیده و متعهد به پرداخت حق

 ای، منظور شناسایی نیازهای بیمه گر به هایی است که بیمه مجموعه پرس  فرم پیشنهاد بیمه: -8

بیمه از متقاضی خدمات بیمه  کسب اطلاعات در مورد موضوع بیمه، ارزیابی خطر و تعیین نرخ حق

گذار یا نماینده  و پس از پاسخ متقاضی و تکمی  فرم و امضاء آن توسش بیمه پرسد یا نماینده وی می

 شود. نامه محسوب می لاینفک بیمه وی، جزء

گر و  سندی کتبی مشتم  بر مشخصات و تعهدات بیمه نامه یا قرارداد بیمه: بیمه -9

 گذار و شرایش عقد بیمه است. بیمه

گر برای جبران خسارت وارده  اخذ پوش  و تعهد بیمهگذار در برابر  وجهی که بیمه :بیمه حق -10

 پردازد.  نامه می به موضوع بیمه در صورت وقوع یا بروز حاد ه تحت پوش  بیمه

نامه به صورت چاپی است که برای هر رشته  قسمتی از مندرجات بیمه شرایط عمومی: -11

عالی  براساس مصوبه شورایگر  گذاران، توسش بیمه صورت یکسان برای کلیه بیمه ای، به بیمه

شود. شرایش عمومی شام  مواردی از قبی  تعاریف و  بیمه یا مجوز بیمه مرکزی نوشته می

گذار، خطرات  گر و بیمه اصطلاحات، مقررات حاکم بر طرفین قرارداد، وظایف و تعهدات بیمه

نحوه ح   نامه و ، خطرات استثناءشده، شرایش فسخ، انفساخ و ابطال بیمه اصلی تحت پوش 

 اختلافات احتمالی آتی است. 

نامه، شام  شرایش و اطلاعات خا، و  قسمتی از مندرجات بیمه شرایط خصوصی: -12

گردد.  گذار معین، توافق می گر و بیمه های اضافی یا حذفی است که بین بیمه یا پوش  ویژه و 

نامه بر  در صورت تعارض بین شرایش عمومی و شرایش خصوصی، شرایش خصوصی بیمه

 شرایش عمومی مقدم است. 

المللی بیمه  متون استانداردی که معمولاً توسش نهادهای بین نامه: شرایط پیوست بیمه -13

ای تدوین و در عر   صورت شرایش استاندارد یا کلوز بیمه های بیمه به از رشته هریکبرای 

گردد. شرایش  لاینفک آن محسوب می شود و جزء نامه پیوست می المل  حاکم بوده و به بیمه بین

 نامه بر شرایش عمومی مقدم است.  پیوست بیمه
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شود و  لاینفک آن محسوب می نامه ضمیمه شده و جزء اوراقی که به بیمه الحاقیه: -14

 گیرد. نامه از طریق آن صورت می هرگونه تغییر در بیمه

ای ذخیره ریاضی پیوست های عمر دار نامه جدولی است که به بیمه جدول بازخرید: -15

 شود. شود و ارزش بازخرید بیمه نامه در طول مدت اعتبار در آن مشخص می می

های عمر دارای ذخایر ریاضی پیوست  نامه جدولی است که به بیمه جدول سرمایه مخفف: -16

بیمه  نامه در پایان دوره را در صورت توقف یا خودداری از پرداخت حق شود که سرمایه بیمه می

 . نماید نامه مشخص می گذار در طول مدت اعتبار بیمه توسش بیمه

 کردن ملزم یا گذار بیمه تمای  و تقاضا بدونهرگونه فروش بیمه  فروش اجباری بیمه: -17

 .خا، گر بیمه یک از خرید یا بیمه خرید به طریقی هر به وی

به اطلاعاتی از قبی  نام و نام خانوادگی، تحصیلات، نشانی مح   اطلاعات شخصی: -18

سکونت و مح  کار، کد پستی، شغ ، شماره تلفن شخصی، کد ملی، شماره حساب بانکی، شماره 

های جسمی و روانی فردی و  های فردی، بیماری تباری، میزان درآمد و  روت، عادتکارت اع

 شود. میخانوادگی، قومیت، جنسیت و مذهب گفته 

گر منوط به  های بازرگانی که در آن انجام تعهد بیمه نوعی از بیمه )عمر(: بیمه زندگی -19

 شده طی مدت بیمه است.  فوت و یا حیات بیمه

 های زندگی. های بیمه بازرگانی به استثناء بیمه عبارتست از کلیه رشته های غیرزندگی: بیمه -20

بیمه موضوع قانون اصلاح قانون بیمه اجباری مسئولیت مدنی  بیمه شخص ثالث: -21

 دارندگان وسای  نقلیه موتوری زمینی در مقاب  شخص  الث مصوب مجلس شورای اسلامی 

 ای رسانی و تبلیغ خدمات بیمه اطلاع -فصل دوم

ایجاد منظور  ای است که به ی انواع خدمات بیمهای هرگونه معرف منظور از تبلیغ بیمه .2ماده 

 همگانی های رسانه مطبوعات، طریق از صوت و تصویر متن، صورت بهه تقاضا و تأ یر در فروش بیم

 .شود می انجام دیگر ارتباطی ابزار هر یا اینترنتی های سایت یا و

کننده خودداری نمایند. منظور از تبلیغ   کنندگان بیمه باید از تبلیغات گمراه عرضه .3ماده 

 تبلیغی است که:گمراه کننده 

 ؛ای شود موجب ابهام در تشخیص محصولات بیمه -1

 ؛ه دهدئگر ارا نامه یا فراتر از عملکرد بیمه های مقرر در بیمه هایی خارج از پوش  وعده -2
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 ؛نامه منطبق نباشد با شرایش بیمه -3

 ای و عر  بیمه منطبق نباشد. با قوانین و مقررات بیمه -4

ای شرکت، نمایندگان خود و کارکنان آن  موظفند از انطباق تبلیغات بیمهمؤسسات بیمه  .4ماده 

با مقررات مربوط اطمینان حاص  نمایند و ضمن ایجاد سیستمی برای کنترل محتوی، فرم و روش 

 : نماید نگهداری مؤسسه دفاتر در و  بت را زیر موارد ای انتشار تبلیغات بیمه

و نگهداری یک نمونه از هر تبلیغ منتشر شده به  ای اختصا، کد برای هر تبلیغ بیمه -1

 ؛مدت حداق  سه سال

ای که این گزارش شام  مشخصات تبلیغ،  گونه ای به تهیه گزارش برای هر تبلیغ بیمه -2

 .ای مورد تبلیغ باشد روش، گستردگی و پوش  بیمه

ای در صدا و سیمای جمهوری  مؤسسات بیمه موظفند قب  از انجام تبلیغات بیمه -تبصره

اظهارنظر بیمه مرکزی ظر  مدت یک هفته  یید بیمه مرکزی را اخذ نمایند. عدمأاسلامی ایران ت

 یید است.أاز تاریخ دریافت تقاضا به منزله ت

شود باید با هماهنگی و  میای که توسش نمایندگان بیمه انجام  هرگونه تبلیغ بیمه .5ماده 

ربش باشد. مؤسسه بیمه موظف است بر تبلیغات نمایندگان خود نظارت  ید مؤسسه بیمه ذییأت

 نموده و با موارد تخلف برخورد نماید.

شده، شماره  رتال خود، نام  بتوکننده بیمه موظف است در وب سایت یا پ عرضه .6ماده 

 خود را درج نماید. )اشخا، حقوقی( مجوز، لوگو و شناسه ملی

  که بیمه مرکزی تبلیغ بیمه را مغایر با قوانین و مقررات تشخیص دهد، در مواردی .7ماده 

 دهد: اقدامات زیر را انجام می

دستور تغییر یا اصلاح تبلیغ مطابق نظر بیمه مرکزی و انتشار مجدد آن از طریق همان  -1

 ؛است اولیه از آن طریق منتشر شدهای که تبلیغ  رسانه

 ؛جلوگیری از ادامه انتشار تبلیغ -2

دام دیگری که توسش بیمه مرکزی در جهت حفظ منافع عمومی مناسب قهرگونه ا -3

 تشخیص داده شود.
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 نامه فروش، پیشنهاد و صدور بیمه -فصل سوم

،  های بیمه موظف است کلیه اطلاعات ضروری در مورد پوش   کننده بیمه  عرضه .8ماده 

بیمه و نحوه پرداخت آن، استثنائات و  گذار، میزان حق گر و بیمه تعهدات بیمهوظایف و 

ای و سایر  ه خدمات بیمهئنامه و نحوه ارا نامه، تاریخ شروع و انقضای بیمه های بیمه محدودیت

صورتی مناسب )نظیر مکتوب، الکترونیکی و غیره(  توضیحات لازم را به متقاضی خدمات بیمه به

ای را از نظر قیمت، مدت  ه شود که مقایسه خدمات بیمهئای ارا گونه باید به این اطلاعاتاعلام نماید. 

  پذیر سازد. و شرایش برای متقاضی خدمات بیمه امکان

به هر طریقی ممنوع است. در صورت ا بات فروش اجباری   فروش اجباری بیمه .9ماده 

های صادره را  گذار بیمه نامه نامه، شرکت بیمه مکلف است در صورت درخواست بیمه بیمه

 های دریافتی را عیناً مسترد نماید. بیمه باط ، حق

نامه، فرم پیشنهاد بیمه را که  کننده بیمه مکلف است قب  از صدور بیمه عرضه .10ماده 

توسش متقاضی خدمات بیمه تکمی  و امضاء شده دریافت و یک نسخه را درسوابق خود 

 نگهداری نماید.

مقتضی پیامدهای ناشی از اظهارات خلا  واقع یا  نحو به باید بیمه کننده ضهعر .11ماده 

 کتمان حقیقت از روی عمد را به اطلاع متقاضی خدمات بیمه برساند.

گونه اطلاعاتی مازادبر اطلاعاتی که طبق قوانین و مقررات  کننده بیمه نباید هیچ عرضه .12ماده 

 ضرورت دارد از متقاضی خدمات بیمه درخواست نماید.گری  مربوط برای انجام عملیات بیمه

گذاران محافظت  کننده بیمه موظف است از اطلاعات شخصی متقاضی بیمه و بیمه عرضه .13ماده 

 ه آن به اشخا،  الث خودداری نماید.ئنموده و جزبه حکم قانون از افشاء و ارا

با حرو  خوانا، و عبارات قاب  نامه و شرایش آن را  مؤسسه بیمه موظف است بیمه .14ماده 

نامه برعهده  گذاران تهیه نماید. مسئولیت درج صحیح اطلاعات در بیمه درک برای عموم بیمه

نامه یا سایر مستندات به نفع  گر است و موارد اجمال، ابهام یا اختلا  در مندرجات بیمه بیمه

 شود. نفع تفسیر می گذار یا ذی بیمه

گذار را متوجه اهمیت مطالعه مفاد قرارداد بیمه  کننده بیمه موظف است بیمه عرضه .15ماده 

 جهت حصول اطمینان از تناسب پوش  بیمه با نیاز خود نماید. نامه یا بیمه
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نامه صادره را مشتم  بر شرایش عمومی و سایر  کننده بیمه موظف است بیمه عرضه .16ماده 

  گذار تسلیم نماید. شرایش به بیمه

بر رعایت ماده سه قانون بیمه، حداق  اطلاعات و  مؤسسه بیمه موظف است علاوه .17ماده 

 های زندگی درج نماید: نامه موارد زیر را در بیمه

 ؛عالی بیمه یا مجوز بیمه مرکزی ایای براساس مصوبه شور نام محصول بیمه -1

 ؛نامه کاررفته در بیمه ههای ب تعریف عبارات و واژه -2

 ؛نامه ها و استثنائات بیمه شرایش، پوش  -3

و  هریکنفعان و سهم  نفع یا ذی شده، ذی گذار، بیمه گر، بیمه مشخصات و اقامتگاه بیمه -4

 ؛نفع تعیین ذی پیامد عدم

نامه و مشخص کردن شیوه  در صورت وجود شرط مشارکت در منافع، درج آن در بیمه -5

 ؛پرداخت آن

نامه و موعدی که در آن سرمایه  شروع پوش ، سررسید بیمهنامه و  زمان صدور بیمه -6

 ؛شود  بیمه و سایر مزایا قاب  پرداخت می

قاب  مشخص کردن مبلغ سرمایه بیمه خطر فوت یا به شرط حیات و سایر مزایای  -7

 ؛پرداخت و شرایش پرداخت آنها

 ؛گر مدارک لازم برای ایفای تعهدات بیمه -8

 ؛گر ام تعهدات بیمهحداکثر مهلت زمانی انج -9

های پرداخت، موعد و مهلت پرداخت، زمان پرداخت  ، دوره بیمه مبلغ اقساط حق -10

دم پرداخت بیمه و تصریح پیامدهای ع بیمه، شرایش معافیت از پرداخت حق آخرین قسش حق

 ؛بیمه موقع اقساط حق به

 ؛شارکت در منافع و شیوه پرداخت آنوجود شرط م وجود یا عدم -11

 ؛ضوابش اعطای وام و نرخ سود آن -12

 ؛شده یا شرط خودکشی رای بیمههرگونه شرایش خا، مانند محدودیت سنی ب -13

 .نامه نامه با سرمایه مخفف، بازخرید، تبدی  و تمدید بیمه نامه به بیمه شرایش تبدی  بیمه -14

حداق  اطلاعات و بر رعایت ماده سه قانون بیمه،  مؤسسه بیمه موظف است علاوه .18ماده 

 های غیرزندگی درج نماید: نامه موارد زیر را در بیمه
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 ؛عالی بیمه یا مجوز بیمه مرکزی ای براساس مصوبه شورای نام محصول بیمه -1

 ؛نامه کاررفته در بیمه ههای ب تعریف عبارات و واژه -2

 ؛نامه شرایش، تعهدات، خطرات تحت پوش  و استثنائات بیمه -3

 ؛نفع دیگر گذار و هر ذی گر، بیمه اقامتگاه بیمهمشخصات و  -4

 ؛نامه و ابتدا و انتهای بیمه تاریخ صدور بیمه -5

 ؛گر در هر حاد ه و در مدت بیمه حداکثر تعهد بیمه -6

 ؛گر مدارک لازم برای ایفای تعهدات بیمه -7

 ؛گذار از هر خسارت )فرانشیز یا کاستنی( سهم بیمه -8

 ؛نحوه پرداخت آنبیمه و  میزان حق -9

 ؛های تحت پوش  فهرست و مشخصات اموال، اشخا،، منافع و یا مسئولیت -10

نامه با ذکر ارزش  موقعیت مکانی اموال منقول و غیرمنقول یا منافع تحت پوش  بیمه -11

 .نامه هریک یا محدوده جغرافیایی پوش  بیمه

 رسیدگی به خسارت -فصل چهارم

گذار، ارزیابی  مؤسسه بیمه موظف است تمهیدات لازم برای اعلام خسارت توسش بیمه .19ماده 

نامه قراردارد را فراهم و در این  و پرداخت خسارت در تمامی نقاط جغرافیایی که تحت پوش  بیمه

رسانی نماید. همچنین در تمام مراکز صدور و پرداخت خسارت و  گذاران اطلاع خصو، به بیمه

رسانی یا پورتال خود در خصو، نحوه رسیدگی به خسارات و فرآیند رسیدگی به  عپایگاه اطلا

رسانی مناسب را انجام دهد. همچنین در خصو، اعلام نحوه و فرآیند رسیدگی به  خسارت، اطلاع

رسانی یا پورتال خود، اقدامات لازم  خسارت در تمام مراکز صدور، پرداخت خسارت و پایگاه اطلاع

 رد.آو  عم  را به

مؤسسه بیمه موظف است ترتیبی اتخاذ نماید که کلیه مراکز پرداخت خسارت آن  .20ماده 

نحوی که دریافت خسارت از کلیه مراکز پرداخت خسارت آن  با یکدیگر در ارتباط باشند به

 پذیر باشد. شرکت امکان

کننده بیمه موظف است در اولین مراجعه )حضوری یا غیرحضوری(  عرضه .21ماده 

گذار برای دریافت خسارت، فهرست کام  مدارک لازم جهت بررسی و  دیده یا بیمه زیان
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های  های جبران خسارت و رویه یند و مدت زمان رسیدگی، روشآرسیدگی به خسارت، فر

 ه نماید. ئگذار را اعلام یا ارا دیده یا بیمه وفص  شکایات را به زیان داخلی ح 

ز دریافت کلیه مدارک مربوط به خسارت حداکثر ظر  مؤسسه بیمه باید بعد ا .22ماده 

استحقاق  روز، مدارک را بررسی و نتیجه را اعلام نماید و در صورت احراز عدم 30مدت 

دیده اعلام  گذار یا زیان طور مکتوب به بیمه دریافت خسارت مراتب را همراه با ذکر دلای  به

روز پس  15نماید و در صورت قبول خسارت، مؤسسه بیمه موظف است حداکثر ظر  مدت 

از قبول خسارت آن را پرداخت نماید. در مواردی که پرداخت خسارت پس از تکمی  مدارک 

 .شود ین دادرسی مدنی عم  مییآ 522افتد، طبق حکم ماده  گر، به تأخیر می مثبته از سوی بیمه

شده  که طبق قانون مدتی کمتر از مدت فوق برای پرداخت خسارت تعیین واردیم -تبصره

 از حکم این ماده مستثنا است. 

های بیمه برای پرداخت خسارت صرفاً براساس متن  نامه توسش شرکت اخذ رضایت .23ماده 

 شود.  ای خواهد بود که توسش بیمه مرکزی تهیه و ابلاغ می نامه نمونه رضایت

هردلی ،  که به شدن میزان آن در مواردی گر و مشخص پس از احراز تعهد بیمه .24 ماده

شده یا سررسید  روز پس از احراز فوت بیمه 30نفع بیمه زندگی ظر  مدت  شناسایی ذی

های کارا و  رسانی به روش پذیر نباشد، مؤسسه بیمه موظف است ضمن اطلاع نامه امکان بیمه

نفع،  ها با هد  پرداخت سود به ذی در یکی از بانکمؤ ر، مزایای قاب  پرداخت را 

 گذاری نماید. سرمایه

 ای یند رسیدگی به شکایات بیمهآفر -فصل پنجم

م مراکز صدور و پرداخت مؤسسه بیمه موظف است با درج اطلاعیه در تما .25ماده 

ای و فرآیند رسیدگی به شکایات  خصو، نحوه رسیدگی به شکایات بیمهخسارت، در

 رسانی نماید. اطلاع

گویی به شکایات تحت نظارت  مؤسسه بیمه موظف است واحد رسیدگی و پاسخ .26ماده 

گذاران را در سطح  و مسئولیت مستقیم مدیرعام  ایجاد و امکان دسترسی آسان برای عموم بیمه

روز  20ای که حداکثر ظر  مدت  گونه رح شکایات مربوطه فراهم نماید بهکشور جهت ط

 شکایات رسیدگی شوند.
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شدگان  گذاران، بیمه ای در شرکت بیمه، بیمه رسیدگی به شکایات بیمه صورت عدمدر .27 ماده

صورت کتبی و همراه مدارک و دلای   توانند موضوع مورد اختلا  را به یا صاحبان حقوق آنها می

صورت لزوم موضوع را همراه  لازم به بیمه مرکزی اعلام و تقاضای رسیدگی نمایند. بیمه مرکزی در

ربش اعلام خواهد نمود. شرکت بیمه  ه توضیحات لازم به شرکت بیمه ذیئبا مستندات آن برای ارا

صورت  موظف است حداکثر ظر  مدت دو هفته پس از دریافت مدارک فوق، پاسخ خود را به

 مستدل و مستند به بیمه مرکزی اعلام نماید.

بیمه مرکزی پس از بررسی شکایات واصله نظر خود را در مدت زمان متعار   .28ماده 

ربش  اعلام خواهد نمود. نظر بیمه مرکزی برای شرکت بیمه ذی صورت مکتوب به طرفین به

 الاجرا است. لازم

گذاران از نمایندگان و  های بیمه موظفند اطلاعات مربوط به شکایات بیمه شرکت .29ماده 

شرح زیر، هر ش  ماه  هطورکام  با مدارک و مستندات ب ل رسمی( بیمه را بهکارگزاران )دلا

 بار برای بیمه مرکزی ارسال نمایند: یک

 ؛های دریافتی از هر نماینده یا کارگزار تعداد شکایت -الف

 ؛شده های رسیدگی تعداد شکایت -ب

 .میزان خسارت یا غرامت پرداختی به شاکیان -ج

 نظارت بر اجرا -فصل ششم

نماید و در صورت  نامه نظارت می بیمه مرکزی برحسن اجرای مفاد این آیین .30 ماده

 قصور یا تخلف در اجرای آن حسب مورد و متناسب با قصور یا تخلف مربوطه اقدامات ذی  را

 آورد: عم  به

 ؛مدیره شرکت بیمه دیرعام  یا هیئتکتبی به مسئول فنی یا مدیر یا معاون فنی یا م تذکر -1

 ؛عالی بیمه ای معین به شورای پیشنهاد تعلیق فعالیت شرکت بیمه در یک یا چند رشته بیمه -2

های معین به  ها یا رشته پیشنهاد لغو پروانه فعالیت شرکت بیمه برای تمام رشته -3

 ؛عالی بیمه شورای

توسش شرکت بیمه  کتبی به دلال رسمی بیمه یا دستور تذکر به نماینده بیمه تذکر -4

 ؛ربش و در صورت تکرار، محدود یا معلق نمودن فعالیت وی ذی

 .لغو پروانه دلال رسمی بیمه یا دستور لغو پروانه نمایندگی بیمه توسش شرکت بیمه -5
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بیمه مرکزی مراتب لغو پروانه شرکت بیمه و اطلاعاتی که از لحاظ منافع  -1تبصره 

صاحبان حقوق آنها لازم باشد را به هزینه شرکت بیمه در روزنامه شدگان و  گذاران و بیمه بیمه

 نماید. آگهی می های کثیرالانتشار رسمی کشور و یکی ازروزنامه

در رشته بیمه شخص  الث اتومبی  با شرکت بیمه متخلف حسب مورد برابر  -2تبصره 

ی دارندگان وسای  قانون اصلاح قانون بیمه اجباری مسئولیت مدن 28مقررات مندرج در ماده 

 نقلیه موتوری زمینی در مقاب  شخص  الث رفتار خواهد شد.

های مرتبش با  ها یا دستورالعم  های بیمه موظفند یک نسخه از بخشنامه شرکت .31ماده 

زمان با ابلاغ به واحدهای  های مختلف را هم نامه یا پرداخت خسارت در رشته نحوۀ صدور بیمه

های مذکور با  مرکزی نیز ارسال نمایند. در صورت مغایرت بخشنامهربش خود، به بیمه  ذی

 نماید. قوانین و مقررات، بیمه مرکزی مراتب را جهت اصلاح به شرکت بیمه منعکس می

 سایر مقررات -فصل هفتم

 کنندگان بیمه موظفند: کلیه عرضه .32ماده 

 گذاران هفته به اطلاع بیمههرگونه تغییر آدرس خود را در اسرع وقت و حداکثر طی یک ‬-1

 ؛خود برسانند

ای یا تغییر  گذار یا الزام قانونی، هرگونه تغییر در پوش  بیمه در صورت درخواست بیمه -2

نامه را پس از طی مراح  قانونی با صدور الحاقیه در اسرع وقت و حداکثر طی  در شرایش بیمه

 ؛سانندیک هفته به انجام ر

نامه المثنی، در اسرع وقت و حداکثر طی  گذار برای صدور بیمه در صورت درخواست بیمه -3

 گذار اقدام نمایند. نامه المثنی با لحاظ سوابق بیمه یک هفته نسبت به صدور بیمه

های  نامه اصلاحات لازم را در فرم اجرای مفاد این آیین های بیمه مکلفند در شرکت .33ماده 

 ای آورده و نسخه عم  م پیوست آن بهئها و شرایش و ضما نامه بیمهنامه، قراردادهای بیمه،  پیشنهاد بیمه

 .دنماین ارسال مرکزی بیمه به ماه سه مدت ظر  حداکثر را آن از
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 :بخش دهم

 78نامه شماره  آیین

گری و به استناد  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17عالی بیمه در اجرای ماده  شورای

ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران، در جلسه مورخ  قانون برنامه پنج 114ماده 

شرح ذی   تبصره به 3ماده و  19را مشتم  بر « نامه اکچوئر رسمی بیمه آیین» 28/09/1391

 تصویب نمود:

 تعاریف -فصل اول

نظر از هر مفهدوم دیگدری کده     نامه صر  واژگان و اصطلاحات مذکور در این آیین .1ماده 

 اند:  داشته باشند، با این تعاریف استفاده شده

 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران بیمه مرکزی: -1

مجوزی است که در صورت درخواسدت متقاضدی و پدس از     پروانه فعالیت اکچوئری: -2

 شود. توسش بیمه مرکزی صادر می نامه احراز شرایش این آیین

شخص حقیقی یا حقوقی است که پروانه فعالیدت اکچدوئری وی    اکچوئر رسمی بیمه: -3

 رسد. یید بیمه مرکزی میأنامه به ت طبق مفاد این آیین

 شرایط دریافت پروانه فعالیت اکچوئری -فصل دوم

 اشخا، حقیقی برای دریافت پروانه فعالیت اکچوئری باید واجد شرایش زیر باشند: .2ماده 

 ؛نتابعیت دولت جمهوری اسلامی ایرا -1

 ؛اعتیاد به مواد مخدر عدم -2

 ؛ه کارت معافیت دائم برای آقایانئو یا ارا انجام خدمت وظیفه عمومی  -3

 ؛سال سن 25دارا بودن حداق   -4

 ؛ رؤکیفری مپیشینه  فقدان سوء -5

به تشخیص  محاسبات فنی دارا بودن یکی از مدارک تحصیلی زیر و سابقه کار مرتبش با -6

 شرح زیر: بیمه مرکزی به

 ؛سال سابقه کار 4مدرک کارشناسی ارشد آمار بیمه )اکچوئری( و حداق   -الف
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 و اقتصداد  بیمده،  ریاضدی،  آمدار،  شدام   مرتبش های رشته سایر ارشد کارشناسی مدرک‬-ب

 ؛سال سابقه کار 6 حداق  و مالی مدیریت

ییدد بیمده   أالمللی مدورد ت  ای بین از مراجع حرفه محاسبات فنیای درزمینه  مدرک حرفه -ج

 .سال سابقه کار 4مرکزی و حداق  

بیمده کده توسدش بیمده      های تخصصی کتبی و شفاهی اکچوئر رسمی  موفقیت در آزمون -7

 مرکزی برگزار خواهد شد.

سیس مؤسسه اکچوئری رسمی بیمه باید پروانه فعالیت اکچوئری حقیقی أمتقاضیان ت .3ماده 

 داشته باشند.

 اکچوئری رسمی بیمه باید واجد شرایش زیر باشد: یک مؤسسه  .4ماده 

 ؛باشد‬نفر تعداد اعضا یا شرکاء نباید کمتر از سه -1

 ؛طبق مقررات مربوط  بت شود "تجاریمؤسسه غیر"در قالب  -2

 ؛قید شود مؤسسه نام در "اکچوئری رسمی بیمه مؤسسه "عبارت  -3

 ؛باشد  رسیده مرکزی  بیمه ییدأبه ت اساسنامه مؤسسه قب  از  بت -4

 باشد. های مرتبش مؤسسه، انجام عملیات اکچوئری و فعالیت فعالیت موضوع -5

قرارداد نسبت مؤسسه بیمه طر   مدیران مؤسسه اکچوئری رسمی بیمه در مقاب  -1تبصره 

 تضامنی دارند. مسئولیت مؤسسه خود های فعالیت به

 محاسدبات فندی   بت هرگونه تغییرات بعدی در اساسنامه یا اعضاء یا شرکاء مؤسسده   -2تبصره 

 ه موافقت قبلی بیمه مرکزی است.ئرسمی بیمه که به  بت رسیده باشد موکول به ارا

اکچوئری رسمی بیمه، هنگام دریافدت    سیس مؤسسهأاشخا، حقیقی و متقاضیان ت .5ماده 

های لازم را براساس ضوابطی که بیمده مرکدزی مشدخص     پروانه فعالیت اکچوئری باید تضمین

 نماید تودیع نمایند. می

شدن بسترهای قانونی لازم، صددور پروانده فعالیدت و تددوین      بیمه مرکزی پس از فراهم .6ماده 

 .نمود خواهد واگذار ای مربوط رسمی بیمه را به نهادهای حرفه محاسب فنیای  استانداردهای حرفه
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 وظایف و تعهدات اکچوئر رسمی بیمه -فصل سوم

خدود مشدتم  بدر      بدار گدزارش   اکچوئر رسمی بیمه موظف است حداق  سالی یک .7ماده 

 بده  مدورد  حسب و تهیه زیر محورهای در را‬ارزیابی و اظهارنظر پیرامون وضعیت مؤسسه بیمه

 :نماید ارائه مرکزی و بیمه بیمه مؤسسه

ندگی و غیرزنددگی و فندی   های ز بیمه در انواع بیمه گذاری و نحوه تعیین حق مبانی نرخ -1

 ؛بودن آنها

 ؛گیری و کفایت آن ذخیره  نحوه -2

 ؛نسبت توانگری مالی و صحت آن سبه محا نحوه  -3

 ؛اتکاییهای  ری ریسک و کفایت پوش نحوه پذیرش و نگهدا -4

 ؛ها گذاری مه از جمله ریسک سرمایههای مؤسسه بی نحوه مدیریت ریسک -5

های زندگی  گذاران بیمه ویژه بیمه گذاران به مشارکت در منافع بیمه نحوه محاسبه و توزیع -6

 و صحت آن.

های خود را در چهارچوب اسدتانداردهای   اکچوئر رسمی بیمه موظف است گزارش .8ماده 

 های مالی مؤسسه بیمه تهیه نماید. صورت توجه بهکند و با بیمه مرکزی ابلاغ میکه ای  حرفه

تواندد   های اکچوئر رسمی بیمه نشان دهد که مؤسسه بیمه نمدی  که بررسی درصورتی .9ماده 

گدذاران و   شددگان، بیمده   به تعهدات خود عم  نماید و ادامه فعالیت مؤسسه بیمه به زیدان بیمده  

است موضوع را بلافاصله به مؤسسه بیمه و بیمده مرکدزی    باشد، موظف  صاحبان حقوق آنها می

 اعلام نماید. 

در چدارچوب قدوانین و مقدررات     محاسدب فندی  بیمه مرکزی با توجه به گزارش  .10ماده 

نماید و مؤسسه بیمه موظدف اسدت طبدق     مربوط، اقدامات اصلاحی را به مؤسسه بیمه ابلاغ می

 نظر بیمه مرکزی اصلاحات لازم را اعمال نماید. 

اکچوئر رسمی بیمه موظف است جز به حکم قانون، از افشای اطلاعاتی کده برای  .11ماده 

صدورت   نماید خودداری کند. در غیراین های اکچوئری دریافت می انجام وظایف و تهیه گزارش

 مشمول مقررات مربوط خواهد بود.

های اکچوئری که طبق مقررات  رسمی بیمه، در قبال صحت گزارش محاسب فنی .12ماده 

 . است مسئول نماید، می ارائه و نامه تهیه این آیین
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سسدات اکچدوئری رسدمی    ؤمسدمی بیمده حقیقدی و اعضدا و شدرکای      اکچوئر ر .13ماده 

بدوده و یدا    کنندد، شداغ    ای کده بدرای آن گدزارش تهیده مدی      توانندد در موسسده بیمده    بیمه نمی

 سمت یا بی  از یک درصد سهم داشته باشند.

 وظایف و تعهدات مؤسسه بیمه -فصل چهارم

از مؤسسات بیمه موظفند از تاریخی که بیمه مرکزی اعلام خواهدد کدرد،    یک هر .14ماده 

 یک اکچوئر رسمی بیمه داشته باشند.

 محاسدب رسدمی بیمده اصدلی و     محاسب فندی از مؤسسات بیمه موظفند  یک هر .15ماده 

البدل خود را برای مدت سه سال از میان اکچوئرهای دارای پروانده فعالیدت از    رسمی بیمه علی

خدود،   و تصدویب در مجمدع عمدومی     مدیره هیئتیید در أبیمه مرکزی انتخاب کرده و پس از ت

الزحمه و نحوه پرداخت آن به بیمه مرکزی اعلام نمایند. سقف  آنها را به همراه میزان حق  اسامی

الزحمه قاب  پرداخت به اکچوئر رسمی بیمه هر سداله از سدوی بیمده مرکدزی تعیدین و بده        حق

 مؤسسات بیمه اعلام خواهد شد.

محاسدب  در صورت استعفا، فوت، تعلیق یا لغو پروانه اکچوئر رسمی بیمه اصدلی،   -تبصره

 شود.  البدل جایگزین می رسمی بیمه علی فنی

مؤسسه بیمه موظف است اسناد، مدارک و اطلاعات لازم بدرای انجدام وظدایف و     .16ماده 

 رسمی بیمه قرار دهد. محاسب فنیهای اکچوئری را در اختیار  تهیه گزارش

 نامه های اجرایی آیین ضمانت -فصل پنجم

 از یدا  و مربوط ضوابش و مقررات قوانین، از درصورت تخلف اکچوئر رسمی بیمه .17ماده 

از اقدامات زیدر را   هریکحسب مورد  مرکزی بیمه نامه، آیین این در مندرج شرایش دادن دست

 انجام خواهد داد: 

 ؛بیمه رسمی محاسب فنی کتبی به اخطار -1

 ؛رسمی بیمه برای مدت محدود محاسب فنیتعلیق پروانه فعالیت  -2

 .رسمی بیمه محاسب فنیلغو پروانه فعالیت  -3

به اختلافات بین اکچوئر رسمی و مؤسسه بیمه، بیمه مرکزی مرجع رسیدگی  .18ماده 

 .خواهد بود
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  ای چهارگزینهنمونه سؤالات 
 ؟نیستهای زیر  یك از فعالیت . کارگزار بیمه مجاز به انجام کدام1

 بیمه خدمات متقاضی ازطر  نمایندگی به آن امضای و بیمه پیشنهاد فرم الف( تکمی 

 خدمات متقاضی برای مورد حسب بیمه مؤسسات از الحاقیه و مناسب بیمه پوش  ب( أخذ

 گذار بیمه یا بیمه

 های خرد در رشته بیمه شخص  الث ج( پرداخت خسارت

 گذار بیمه از نمایندگی به خسارت درخصو، بیمه مؤسسه با د( مذاکره

 کارگزاری پروانه یك از موارد زیر جزء ضوابط اعطای پروانه کارگزاری برای متقاضی . کدام2

 ؟نیست مدیره هیئت ای بیمه عضو و حقوقی بیمه کارگزاری مدیرعامل حقیقی،

 کشور رسمی ادیان از دیگر یکی یا اسلام به الف( اعتقاد

 سن سال 25 حداق  ب( داشتن

 فناوری و تحقیقات علوم، وزارت تأیید مورد کارشناسی مدرک حداق  ج( داشتن

 ای برای دارندگان مدرک کارشناسی در رشته بیمه بیمهسال سابقه فعالیت  3د( داشتن حداق  

 سمت تصدی جهت پیشنهادی فرد و حقیقی کارگزاری پروانه . در چه صورت متقاضی3

حقوقی از شرکت در آزمون کتبی بیمه  بیمه کارگزار مدیره هیئت ای بیمه عضو و مدیرعامل

 شوند؟ مرکزی ج.ا.ا معاف می

 شوند. الف( هرگز معا  نمی

 قب  از أخذ کارگزاری، نمایندگی حقوقی داشته باشند.ب( 

 ج( مدرک کارشناسی در رشته مدیریت بیمه داشته باشند.

 باشند. داشته ای بیمه مفید کار سابقه سال ده حداق  مرکزی ج.ا.ا بیمه تشخیص د( به

 شود؟ . کارگزار بیمه حقوقی چگونه ثبت می4

 ریال میلیون پانصد اولیه سرمایه حداق  با متعار  تعاونی یا خا، سهامی الف( شرکت

 ریال میلیون پانصد و میلیارد دو اولیه سرمایه حداق  با عام سهامی تعاونی یا عام سهامی ب( شرکت

 ریال  میلیون سه میلیارد و پانصد اولیه سرمایه حداق  با متعار  تعاونی یا خا، سهامی ج( شرکت

 د( گزینه الف و ب صحیح است.
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 کند؟ صادر می چه مدت برای را کارگزاری پروانه مرکزی ج.ا.ا . بیمه5

 ب( سه سال    سال الف( یک

 د( ده سال    ج( پنج سال 

 ؟گردد نمیزیر در پروانه کارگزاری درج  های گزینهیك از  . کدام6

 ب( تحصیلات کارگزار   کار کارگزار مح  الف( نشانی

 اعتبارد( مدت    ج( غیرقاب  انتقال بودن پروانه

 های زیر در مورد تغییر محل کار کارگزار صحیح است؟ یك از گزینه . کدام7

 تواند مح  کار خود را تغییر دهد.   وجه نمی الف( کارگزار به هیچ

 بایست بلافاصله پس از تغییر مح  مراتب را به بیمه مرکزی ج.ا.ا اعلام نماید. ب( کارگزار می

 ج( اعلام تغییر مح  کارگزاری به بیمه مرکزی ج.ا.ا لازم نیست. 

 .است مرکزی ج.ا.ا بیمه قبلی تأییدیه أخذ به منوط بیمه کارگزار فعالیت مح  د( تغییر

 گذار در فرم پیشنهاد را تسیید نماید؟ تواند صحت امضای بیمه یك از افراد زیر می . کدام8

 )فروشنده مستقیم( ب( بازاریاب   گذار الف( شخص بیمه

 د( ارزیاب خسارت    ج( کارگزار بیمه

 کارگزار بیمه با چه عناوینی شناخته شده است؟ 92نامه  . در مفاد آیین9

 مایندهب( ن    الف( بازرگان 

 د( کارشناس   ج( ارزیاب خسارت

 تضمین کارگزار بیمه باشد؟ تواند نمیزیر  های گزینهیك از  . کدام10

 نقد الف( وجه

 سررسید از قب  بازخرید قابلیت با نام بی مشارکت ب( اوراق

 بانکی ج( ضمانتنامه

 د( سهام معتبر در سازمان بورس اوراق بهادار

 ای زیر است؟  های بیمه یك از رشته تقدم در بازیافت حقوق بستانکاران کارگزاری با کدام . حق11

 انفرادی و گروهی(ب( بیمه حوادث )اعم از    الف( شخص  الث اتومبی  

 د( بیمه عمر   ج( بیمه درمان گروهی

  



 444 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته       

 ای زیر ازسوی شخص کارگزار ضروری است؟ های بیمه یك از رشته . خرید کدام12

 الف( بیمه درمان تکمیلی کارکنان

 بیمه کارگزاری فعالیت ای حرفه  ب( بیمه مسئولیت

 سوزی مح  فعالیت کارگزار  ج( بیمه آت 

 د( بیمه عمر کارکنان کارگزاری 

 های زیر در مورد تغییر مدیرعامل کارگزاری حقوقی صحیح است؟  یك از گزینه . کدام13

 شود.  مدیره انجام می الف( با تصویت هیئت

 شود.  مدیره انجام می ب( با نظر شخص مدیرعام  و موافقت سایر اعضای هیئت

 شود.  میداران انجام  ج( با درخواست اکثریت سهام

 است. مرکزی ج.ا.ا بیمه کتبی موافقت اعلام به د( منوط

یك از نهادهای  کارگزار برای کدام مالی دوره آخرین مالیاتی اظهارنامه . ارسال سالانه تصویر14

 زیر اجباری است؟

 الف( سازمان امور مالیاتی کشور 

 ب( بیمه مرکزی ج.ا.ا 

 های بیمه طر  قرارداد با کارگزاری  ج( کلیه شرکت

 گران ایران د( سندیکای بیمه

 نماید، .......... رد را ای بیمه کارگزار پیشنهاد ای بیمه مؤسسه که . درصورتی15

 کند. قبول دیگری بیمه کارگزار از شرایش همان با را بیمه همان تواند الف( نمی

 کند. قبول دیگری بیمه کارگزار از شرایش همان با را بیمه همان تواند ب( می

 کارگزار از شرایش همان با را بیمه همان تواند نامه نیز نمی ج( درصورت تغییر در شرایش بیمه

 کند. قبول دیگری بیمه

 های پیشنهادی کارگزار مذکور را صادر نماید.          نامه تواند بیمه ماه نمی د( تا یک
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 های زیر صحیح است؟ یك از گزینه کدام. در مورد پرتفوی کارگزار، 16

 معتبر و صادرشده وی اختصاصی کد با و بیمه کارگزار پیشنهاد به که هایی نامه الف( بیمه
 شود. می محسوب بیمه کارگزار پرتفوی باشد، می

 بیمه مؤسسه اطلاع با ج.ا.ا و مرکزی بیمه موافقت با را خود پرتفوی تواند می بیمه ب( کارگزار

 دهد. انتقال دیگری بیمه کارگزار به مربوط
شود حتی  می محسوب کارگزار باشند پرتفوی صادرشده کارگزار پیشنهاد به که هایی نامه ج( بیمه

 وی نباشند. اختصاصی کد اگر دارای
 د( گزینه الف و ب صحیح است.

 ؟نیستهای زیر صحیح  یك از گزینه . کدام17

 شعبه ج.ا.ا در مناطق آزاد تجاری مرکزی بیمه موافقت با تواند می حقوقی بیمه الف( کارگزار

 نماید. تأسیس

 شعبه کشور از خارج یا داخ  در مرکزی ج.ا.ا بیمه موافقت با تواند می حقوقی بیمه ب( کارگزار

 نماید. تأسیس

 نماید. تأسیس شعبه کشور داخ  تنها در مرکزی ج.ا.ا بیمه موافقت با تواند می حقوقی بیمه ج( کارگزار
 نماید. تأسیس شعبه کشور از خارج یا داخ  در تواند نمی حقیقی بیمه د( کارگزار

 فعالیت یا سهم یا سمت بیمه های کارگزاری در توانند . کدام دسته از افراد زیر نمی18

 باشند؟ داشته
 آنها مدیره هیئت اعضای و بیمه مؤسسات و مرکزی ج.ا.ا بیمه الف( کارکنان

 بیمه رسمی اکچوئران و خسارت ب( ارزیابان

 عالی             آموزش مؤسسات در آموزشی های ج( افراد دارای سمت
 د( گزینه الف و ب صحیح است.

 ؟نیستهای زیر از موارد لغو پروانه کارگزاری  یك از گزینه . کدام19

 نکند. شروع را خود عملیات کارگزاری، پروانه صدور از پس سال دو تا بیمه کارگزار که الف( درصورتی

 ننماید. اقدام آن تمدید به نسبت کارگزاری پروانه اعتبار اتمام از پس سال یک بیمه کارگزار که ب( درصورتی
 ای کارگزار شدگان و صاحبان حقوق آنها از خدمات بیمه گذاران، بیمه ج( درصورت نارضایتی بیمه

معرفی فرد جایگزین  عدم مدیره کارگزار بیمه حقوقی و ای هیئت د( در صورت فوت عضو بیمه

 تا سه ماه جهت بررسی صلاحیت وی
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 را کارگزاری پروانه لغو و تمدید عدم تعلیق، صدور، مقتضی نحو ج.ا.ا به مرکزی . بیمه20

 دهد؟  یك از نهادهای زیر اطلاع می به کدام

 ایران گران بیمه الف( سندیکای

 بیمه ب( مؤسسات

 بیمه کارگزاران صنفی های انجمن ج( کانون

 د( هر سه گزینه صحیح است.

 ؟نیستهای زیر جزء ضوابط اعطای پروانه کارگزاری  یك از گزینه . کدام21

 الف( نداشتن سابقه محکومیت ناشی از پولشویی

 ب( موفقیت در آزمون کتبی و مصاحبه بیمه مرکزی ج.ا.ا

 سابقه تدلیس (ج

 سال سن 25د( داشتن حداق  

سال بعد از أخذ گواهینامه  کارگزاری حقیقی ظرف مدت یك. چنانچه متقاضی پروانه 22

مدارك خود  92نامه  آیین 3ماده  10قبولی دوره آموزشی تخصصی و توجیهی موضوع بند 

 را تکمیل ننماید و پروانه دریافت نکند، پس از انقضاء مدت مذکور ..........

 شود. یکن تلقی می لم الف( قبولی وی کان

 تواند پروانه خود را دریافت نماید. رت اقتصاد و ارائه مدارک میب( با مراجعه به وزا

 نظمی کارگزار، مدت اعتبار سالانه خواهد داشت. دلی  بی ج( پروانه صادره به

 تواند در آزمون کارگزاری شرکت کند. گیرد و دیگر نمی د( اسم وی در لیست سیاه قرار می

که متقاضی پروانه کارگزاری حقوقی  های زیر جزء مدارکی است یك از گزینه . کدام23

 برای دریافت مجوز ثبت باید به بیمه مرکزی ج.ا.ا ارائه نماید؟

 الف( صورتجلسه مجمع عمومی مؤسس

مدیره و صاحبان  بر تعیین مدیرعام ، سمت اعضای هیئت مدیره مبنی ب( صورتجلسه هیئت

 امضای مجاز

 از آنها داران و میزان سهم هریک ج( صورت کام  اسامی سهام

 د( هر سه گزینه صحیح است.
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. پروانه کارگزاری پس از دریافت مدارك لازم از متقاضیان و تسییدیه محل فعالیت 24

 شود. ایشان توسط .......... صادر می

 گران ایران ب( سندیکای بیمه   الف( بیمه مرکزی ج.ا.ا

 ای صنعت بیمه د( انجمن حرفه   ج( شرکت بیمه مربوطه

ای باشد که بیمه مرکزی ج.ا.ا  .......... کارگزار بیمه باید متحدالشکل باشد و مانند نمونه. 25

 کند. تعیین می

 ب( مهر    الف( تابلو

 د( هر سه گزینه صحیح است.    ج( سربرگ

 . کارگزار بیمه باید آمار و اطلاعات مربوط به عملکرد خود را ..........26

 یران ارائه نماید.گران ا الف( به سندیکای بیمه

 کند ارائه نماید. ب( در چارچوبی که بیمه مرکزی ج.ا.ا تعیین می

 کند ارائه نماید. ج( در چارچوبی که شرکت بیمه تعیین می

 ای صنعت بیمه ارائه نماید. بار به انجمن حرفه د( سالی یک

 ریال است... ی پروانه کارگزاری حقیقی .....شده متقاض . حداقل میزان تخمین تودیع27

 ب( یکصد و پنجاه میلیون    الف( یکصد میلیون

 د( دویست میلیون    ج( پنجاه میلیون

تواند در زمان تمدید هر پروانه کارگزاری، مبالغ تخمین تودیع  . بیمه مرکزی ج.ا.ا می28

بیمه سال  ( را حداکثر معادل .......... درصد پرتفوی حق92نامه  آیین 14شده )موضوع ماده 

 ل آن کارگزار بیمه افزایش دهد.قب

 ب( دو     الف( یک

 د( چهار     ج( سه

شده توسط متقاضی کارگزاری باید حداقل معادل ..........  . مدت اعتبار تخمین تودیع29

 برابر مدت اعتبار مندرج در پروانه کارگزای باشد.

 ب( سه     الف( دو

 د( پنج     ج( چهار
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 است ........... کارگزار بیمه مکلف 30

تمدید یا لغو پروانه کارگزاری نسبت به استرداد پروانه  الف( در صورت تعلیق فعالیت یا عدم

 مرکزی ج.ا.ا اقدام نماید.  کارگزاری به بیمه

بیمه مربوط را برای متقاضی  ب( تمام اطلاعات لازم درباره بیمه مورد پیشنهاد و نیز نرخ حق

 ارائه و اعلام نماید.خدمات بیمه تشریح و به او 

نامه را برابر با درخواست و پیشنهادات اعلامی متقاضی خدمات بیمه أخذ نماید و در  ج( بیمه

 صورت مسئول جبران خسارت وارده خواهد بود. غیر این

 د( هر سه گزینه صحیح است.

های کارگزاری در انجام  یابارهای ناشی از مسامحه باز . مسئولیت جبران خسارت31

 های کارگزار با .......... است. لیتفعا

 ب( شرکت بیمه    الف( خود کارگزار

 د( انجمن کارگزاران   ج( بیمه مرکزی ج.ا.ا

دست  . در صورت افشاء غیرمجاز اسرار و اطلاعاتی که کارگزار به مناسبت شغل خود به32

 تواند .......... مرکزی ج.ا.ا می  آورده بیمه

 پروانه کارگزاری وی اقدام نماید.تمدید  الف( نسبت به عدم

 ب( نسبت به لغو پروانه کارگزاری وی اقدام نماید.

 ج( کارگزار را به سه سال حبس محکوم نماید.

 د( گزینه الف و ب صحیح است.

 های زیر در مورد کارگزار صحیح است؟ یك از گزینه . کدام33

 را از مؤسسه بیمه ندارد.نفع  گذار یا ذی الف( کارگزار بیمه حق دریافت خسارت بیمه

پردازد مبلغی  نفع می گذار یا ذی ب( کارگزار بیمه حق ندارد از خسارتی که مؤسسه بیمه به بیمه

 به هر عنوان دریافت کند.

 ج( کارگزار بیمه باید از انجام تبلیغات علیه مؤسسات بیمه خودداری نماید.

 د( هر سه گزینه صحیح است.
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بیمه  نامه داده شده باشد و این تغییرات باعث افزایش حق بیمه. چنانچه تغییراتی در 34

 گردد، کارمزد کارگزار ..........

 الف( به همان نسبت کاه  خواهد یافت.

 ب( به همان نسبت افزای  خواهد یافت.

 ج( تغییری نخواهد یافت.

 د( در صورت صلاحدید شرکت بیمه تغییر خواهد کرد.

 قی، وراث وی ........... در صورت فوت کارگزار حقی35

سال پس از تاریخ فوت، با موافقت بیمه مرکزی ج.ا.ا کد  توانند حداکثر تا مدت یک الف( می

 باشد انتقال دهند. 92نامه  اختصاصی وی را به شخص دیگری که واجد شرایش آیین

 توانند خودشان با کد کارگزار فعالیت نمایند. ب( می

 ور را ابطال نمایند.ج( بایدسریعاً کد کارگزاری مذک

 مرکزی ج.ا.ا تحوی  نمایند.  د( حداکثر ظر  مدت سه ماه بایدکد کارگزاری را به بیمه

گری،  و بیمهمه مرکزی ایران . در صورت احراز تخلف کارگزار بیمه از قانون تسسیس بی36

ررات های ابلاغی بیمه مرکزی ج.ا.ا و قوانین و مق ها و بخشنامه نامه و دستورالعمل آیین

یك از  تواند متناسب با نوع، تکرار، تعدد و شدت تخلف کدام مرکزی ج.ا.ا می  کشور، بیمه

 تصمیمات زیر را اتخاذ نماید؟

 سال الف( تعیین پروانه کارگزاری حداکثر تا یک

 ب( لغو پروانه کارگزاری

 ای کارگزاری بیمه حقوقی  ج( سلب صلاحیت مدیرعام  یا عضو بیمه

 صحیح است.د( هر سه گزینه 

داران نمایندگی  ، سهام(نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه آیین) 75شماره  نامه آیین. طبق 37

 حقوقی بیمه ..........

 شوند. الف( بدون هیچ شرطی، شام  اشخا، حقیقی و حقوقی می

 ب( باید صرفاً اشخا، حقیقی باشند. 

 ج( باید صرفاً اشخا، حقوقی باشند.

 های بیمه انتخاب شوند. از مدیران عام  شرکتالزاماً باید   د(
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 تواند اقدام به تسسیس شعبه نماید؟ بیمه چگونه می حقوقی . نمایندگی38

 .پذیر نیست الف( این کار امکان

تواند براساس ضوابش ابلاغی بیمه مرکزی ج.ا.ا به نمایندگی حقوقی خود  ب( شرکت بیمه می

 اجازه تأسیس بدهد.

 حائز شرایش نماینده حقیقی باشد.مشروط بر آنکه مسئول شعبه   ج(

 صحیح است. د( گزینه ب و ج 

 ؟  شود نمیدر قرارداد نمایندگی بیمه درج  موارد زیر یك از . کدام39

 مدت قرارداد نمایندگی  الف(

 ب( میزان و نوع تضمین دریافتی از نماینده 

 ها سایر شرکتاجازه انعقاد قرارداد نمایندگی با   ج(

 ، حقوق و تعهدات طرفین قرارداد حدود اختیارات  د(

 برای یك نوع بیمه، نرخ و شرایط خواسته باشند .......... نماینده چند. اگر 40

 تواند به هرکدام، نرخ و شرایش متفاوت اعلام کند. شرکت بیمه مربوط می  الف(

 آنها، نرخ و شرایش متفاوت اعلام کند.تواند برحسب میزان فروش  شرکت بیمه مربوط میب( 

 تواند برحسب سابقه کار آنها، نرخ و شرایش متفاوت اعلام کند. شرکت بیمه مربوط میج( 

 شرکت بیمه مربوط باید نرخ و شرایش یکسان را به آنها اعلام کند.د( 

 چند سال است؟ . مدت اعتبار قرارداد و پروانه نمایندگی بیمه 41

 دو سال  ب(    سال الف( یک

 د( چهار سال     ج( سه سال 

 مسئولیت جبران خسارات مستقیم و یا غیرمستقیم وارده به 75نامه  . براساس آیین42

نفع که ناشی از عمد، تقصیر، غفلت و یا قصور نماینده،  ار و سایر اشخاص ذیگذ بیمه

نمایندگی بیمه باشد  ای موضوع قرارداد بیمه کارکنان یا بازاریابان وی در رابطه با عملیات

 عهده کیست؟  به

 .است مرکزی ج.ا.ا برعهده بیمهالف( 

 .است و نماینده بیمه صورت تضامنی برعهده شرکت ب( به

 عهده کارکنان و بازاریابان است. ج( بر

 های بدنی است.  د( برعهده صندوق تأمین خسارت
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 ، نماینده بیمه ..........(نمایندگی بیمهنامه تنظیم امور  آیین) 75نامه شماره  . براساس آیین43

 باشد. یک شرکت بیمه طر  قرارداد می ازطر ای به نمایندگی  الف( مجاز به عرضه خدمات بیمه

 باشد. چند شرکت بیمه طر  قرارداد می ازطر ای به نمایندگی  ب( مجاز به عرضه خدمات بیمه

 باشد. ج( مجاز به پرداخت خسارت نمی

 باشد. نامه نمی بیمه د( مجاز به صدور

 شود؟ چگونه انجام می نمایندگانبندی  . درجه44

 های بیمه ب( توسش شرکت  الف( توسش بیمه مرکزی ج.ا.ا 

 گران ایران د( توسش سندیکای بیمه  بندی ج( توسش مؤسسات درجه

یك از  شرایط پذیرش شخص حقیقی متقاضی أخذ پروانه نمایندگی بیمه کدام مورد. در 45

 ؟  نیستموارد زیر صحیح 

 اعتقاد به اسلام یا یکی از ادیان رسمی کشور  ب(  تابعیت جمهوری اسلامی  عدم  الف(

 اعتیاد به مواد مخدر د( عدم    حجر  ج( عدم

ك تحصیلی و سابقه کار مورد نیاز برای های زیر در مورد حداقل مدر یك از گزینه . کدام46

 بیمه صحیح است؟ نمایندگیمتقاضی 

آمار،  های مرتبش )شام  اقتصاد، امور مالی، حسابداری، حداق  مدرک کارشناسی در رشته  الف(

 ای  مدیریت و حقوق(، بدون نیاز به سابقه کار بیمه

گرای  بیمه، بدون نیاز به  ها با یا سایر رشته ب( حداق  مدرک کارشناسی در رشته بیمه و

 ای داشتن سابقه کار بیمه

 ای فنی و تخصصی ج( حداق  مدرک دیپلم، با دو سال سابقه کار بیمه

 ای   د( حداق  مدرک کارشناسی ارشد در رشته بیمه با چهار سال سابقه کار بیمه

فوق دیپلم در چه پروانه نمایندگی بیمه به متقاضیان دارای مدرك تحصیلی دیپلم یا . اعطای 47

 صورت ممکن است؟

 پذیر نیست. امکان  الف(

 پذیر است.  ب( در صورت تأیید بیمه مرکزی ج.ا.ا امکان

 ربش خواهد بود. ج( منوط به موافقت کتبی مدیرعام  شرکت بیمه ذی

 د( در صورت داشتن سابقه کار کافی اشکالی ندارد. 
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  ؟نیستنمایندگی حقوقی بیمه صحیح های زیر در مورد  یك از گزینه . کدام48
 شرکت سهامی عام باشد.تواند در قالب  الف( می

  تشکی  و  بت در قالب شرکت سهامی خا، یا شرکت تعاونی متعار ب( 
 طور انحصاری نمایندگی بیمه باشد. ج( موضوع فعالیت نماینده حقوقی به

 مرکزی ج.ا.ا تهیه شده باشد.د( اساسنامه نماینده حقوقی باید طبق نمونه ابلاغی بیمه 
یك از  ، شامل کدام(نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه آیین) 75نامه شماره  . مقررات آیین49

 نمایندگان زیر است؟  
 کنند. الف( نمایندگانی که در داخ  کشور فعالیت می

 کنند. ب( نمایندگانی که در داخ  و خارج از کشور فعالیت می
 اند. بندی شده رتبهج( نمایندگانی که 

 د( گزینه ب و ج صحیح است.
 های زیر در مورد صدور پروانه نمایندگی بیمه صحیح است؟ یك از گزینه . کدام50

 شود. گران ایران صادر می ی بیمهالف( توسش سندیکا
 شود. ب( توسش کارگزار صادر می

ای معین  های بیمه شتهریا ها  توسش شرکت بیمه پس از تأیید بیمه مرکزی ج.ا.ا در همه رشته  ج(
 شود. صادر می

 شود. ای صنعت بیمه صادر می د( توسش انجمن حرفه
. مسئولیت احراز صحت شرایط لازم در مورد هریك از متقاضیان أخذ پروانه نمایندگی 51

 بیمه )اعم از حقیقی و حقوقی( برعهده .......... است.
 ب( بیمه مرکزی ج.ا.ا   الف( شرکت بیمه مربوط

 گران ایران د( سندیکای بیمه    ج( پژوهشکده بیمه
 ای دارد؟  های دریافتی اعم از چك یا پرداخت الکترونیکی چه وظیفه بیمه در قبال حق نماینده. 52

 تا آخر سال مالی به حساب بانکی شرکت بیمه مربوط واریز نماید.   الف(
 نماید.ب( تا آخر ماه به حساب بانکی شرکت بیمه مربوط واریز 

ای که آنها را دریافت کرده است به حساب بانکی شرکت بیمه  ج( قب  از پایان وقت اداری هفته
 مربوط واریز نماید. 

د( قب  از پایان وقت اداری روزی که آنها را دریافت کرده است به حساب بانکی شرکت بیمه 
 . نمایدو در موارد استثنایی به صندوق آن شرکت تحوی  مربوطه واریز نماید 
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 بر نمایندگی به امور دیگری نیز اشتغال داشته باشد؟ تواند علاوه می حقیقی نمایندهآیا . 53

 های آموزشی در مؤسسات آموزش عالی اشتغال داشته باشد.  تواند به سمت فقش می الف(

  تواند در نیروی انتظامی شاغ  باشد. میب( 

  ای مرتبش نیز مشغول باشد.  تواند به مشاغ  بیمه ج( می

 های دولتی و غیردولتی وجود دارد.  امکان اشتغال در تمام سازمان د(

ای در صورت تخلف و با اعلام بیمه مرکزی ج.ا.ا با تصمیم هیئت و   . اگر پروانه فعالیت نماینده54

 .......... یا کمیته لغو شود

 ای داشته باشد.   تواند فعالیت بیمه الف( این شخص هرگز نمی

عنوان نماینده در شرکت بیمه دیگری  تواند در طی دوره لغو پروانه، به ب( این شخص می

 فعالیت داشته باشد. 

که هریک از مراجع مذکور تعیین  تواند پس از لغو پروانه برای مدتی ج( این شخص نمی

 ده بیمه و یا کارگزار رسمی بیمه در صنعت بیمه فعالیت داشته باشد.عنوان نماین کنند، به می

عنوان کارگزار رسمی بیمه در  تواند به د( این شخص در طی دوره لغو پروانه نمایندگی می

 صنعت بیمه فعالیت نماید.

نامه انجام  شرایط زیر برای کارکنان نماینده که فروش یا صدور بیمه ازیك  . کدام55

 ؟نیست وریدهند ضر می

 الف( داشتن حداق  یک میلیارد ریال سرمایه اولیه

 اعتیاد به مواد مخدر ب( عدم

 تابعیت دولت جمهوری اسلامی ایرانج( 

 پیشینه کیفری د( نداشتن سوء

 توانند در سهام نمایندگی حقوقی بیمه شریك شوند؟ . اشخاص حقوقی در چه صورت می56

 شوند.توانند شریک  وجه نمی هیچ الف( به 

 پذیر خواهد بود. ها امکان ب( پس از تأیید اداره ک   بت شرکت

 پذیر خواهد بود. پس از تأیید بیمه مرکزی .ج.ا.ا امکان ج(

 پذیر است. گونه شرطی امکان د( بدون هیچ
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. نماینده حقوقی بیمه موظف است در هر سال مالی .......... از سود سالانه خود را تا 57

 های خود منظور نماید. عنوان .......... در حساب بهسقف سرمایه 

 قسمت نقدی سرمایه -الف( حداق  پانزده درصد 

 قسمت نقدی سرمایه -ب( حداق  بیست درصد 

 ای اندوخته سرمایه -ج( حداق  ده درصد 

  سرمایه -د( حداق  بیست و پنج درصد 

وسیله یك نماینده  ه بهای ک . در چه صورت شرکت بیمه مجاز است تقاضای صدور بیمه58

 ارائه شده است را از طریق دیگری قبول کند؟

 ب( در صورت تقاضای کتبی نماینده دیگر الف( در صورت تقاضای مستقیم کارگزار

 د( در صورت تقاضای کتبی کارگزار  گذار ج( در صورت تقاضای کتبی بیمه

رعایت مفاد  ناشی از عدم یك از نهادهای زیر مسئول جبران هرگونه خسارت وارده . کدام59

 (، به اشخاص ثالث است؟نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه آیین) 75نامه شماره  آیین

 ب( بیمه مرکزی ج.ا. ا    نماینده بیمه الف(

 گران ایران د( سندیکای بیمه    ج( شرکت بیمه

نزد شده توسط نماینده نزد شرکت بیمه طرف قرارداد تا چند سال  . تضمین تودیع60

 ماند؟ نحوه استرداد آن چگونه است؟ می شرکت بیمه باقی

 شود. طور خود به خود توسش شرکت بیمه مسترد می به –سال  یک الف(

 بیمه مرکزی ج.ا.ا -سال  ب( یک

 شود. طور خود به خود توسش شرکت بیمه مسترد می به –ج( سه سال 

 با درخواست کتبی نماینده -د( دو سال 

دوره آموزشی مورد نیاز برای متقاضیان نمایندگی بیمه فاقد سابقه کار . حداقل ساعات 61

 چند ساعت است؟

 ساعت 60ب(     ساعت 40الف( 

 ساعت120د(     ساعت 80ج( 
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نامه تنظیم امور نمایندگی  آیین) 75نامه شماره  رعایت مقررات آیین . در صورت عدم62

نظارت آنها بر نمایندگان بیمه، بیمه  عدمهای بیمه و نقص یا  ( توسط هریك از شرکتبیمه

 تواند چه تصمیماتی را اتخاذ نماید؟ مرکزی ج.ا.ا می

 مربوط مقررات رعایت ضرورت بر مبنی بیمه شرکت به کتبی اخطار الف(

 بیمه شرکت ربش ذی مدیر ای حرفه صلاحیت عدم اعلامب( 

 بیمه شرکت فنی مسئولین یا و فنی معاون یا مدیره هیئت اعضای یا مدیرعام  صلاحیت سلبج( 

 هر سه گزینه صحیح است.د( 

یك از تصمیمات  . در صورت احراز تخلف نماینده بیمه، متناسب با نوع تخلف، کدام63

 زیر توسط کمیته رسیدگی به تخلفات نماینده قابل اتخاذ نیست؟ 

 نامه الف( ایجاد محدودیت در اختیارات تفویضی مانند سلب مجوز صدور بیمه

 ب( لغو پروانه فعالیت 

 سال ج( تعلیق فعالیت نماینده در رشته بیمه شخص  الث به مدت حداق  یک

 د( تذکر کتبی به نماینده

 75نامه شماره  . مسئولیت احراز و انطباق شرایط فعالیت نمایندگان بیمه با مقررات آیین64 

نامه  اجرای مفاد این آیین حسن( و مسئولیت نظارت بر نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه آیین)

 یك از نهادهای زیر است؟  ترتیب برعهده کدام به

 شرکت بیمه -ف( بیمه مرکزی ج.ا.ا ال

 بیمه مرکزی ج.ا. ا  -ب( شرکت بیمه

 هیئت رسیدگی به اختلافات نماینده  -ج( شرکت بیمه 

 بیمه مرکزی ج.ا.ا -د( هیئت رسیدگی به اختلافات نماینده 

تواند بخشی از اختیارات و وظایف خود در صدور  شرکت بیمه می اساسی. بر چه 65

 ای را به نمایندگان تفویض نماید؟  های مختلف بیمه نامه و پرداخت خسارت در رشته بیمه

 بندی نماینده  ب( براساس درجه   الف( براساس سرمایه نماینده

 د( براساس مدرک تحصیلی نماینده   ج( براساس سابقه کار نماینده
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 ثبت نمایندگی حقوقی موکول به ......... .. 66

 ای صنعت بیمه مربوطه خواهد بود. و موافقت انجمن حرفهبیمه مرکزی ج.ا.ا الف( تأیید 

، اعلام مؤسسه بیمه طر  قدرارداد و  تنظیم امور نمایندگی بیمهنامه  رعایت مقررات آیینب( 

 باشد. موافقت بیمه مرکزی ج.ا.ا می

 گران ایران مربوط خواهد بود. نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه و موافقت سندیکای بیمه آیینج( رعایت 

 ها خواهد بود. عالی بیمه و با موافقت سازمان  بت شرکت د( رعایت قوانین، مقررات و مصوبات شورای

زیر جزء وظایف شرکت بیماه در قارارداد نماینادگی در قباال      های گزینهیك از  کدام .67

 نماینده است؟

 موقع به نماینده ابلاغ نماید. های لازم و مربوط را به ها و دستورالعم  بخشنامهالف( 

 شود، درج نماید. ای که بنا به پیشنهاد او صادر می نامه نام و کد نماینده را در بیمهب( 

یندگی، مراتب را بلافاصله از طرق مقتضی به اطلاع بیمده مرکدزی   ج( در صورت لغو پروانه نما

آوری تدابلو، سدربرگ، مهدر، اسدناد و      ج.ا.ا و بیمه گذاران برساند و برای استرداد پروانه و جمع

 مدارک مربوطه اقدام نماید. 

 د( هر سه گزینه صحیح است.  

أخذ اطلاعات لازم، دفااتر،   بر تواند در صورت لزوم علاوه یك از نهادهای زیر می کدام .68

 زمینه است؟ ایننماینده مکلف به همکاری لازم در اسناد و محل نمایندگی را بازرسی کنند و

 ب( کارگزاران بیمه های بیمه بیمه مرکزی ج.ا. ا و یا شرکتالف( 

 گران ایران د( سندیکای بیمه   عالی بیمه  ج( شورای

های میان نماینده و شرکت بیماه متشاکل از    اختلاف. نمایندگان عضو هیئت رسیدگی به 69

 چه افرادی است؟

 ای صنعت بیمه   های حرفه ها، نماینده شاکی، نماینده منتخب انجمن الف( نماینده انجمن  بت شرکت

گدران ایدران، نمایندده منتخدب      ب( نماینده بیمه مرکزی ج.ا.ا، نماینده منتخدب سدندیکای بیمده   

 بیمههای صنفی نمایندگان  انجمن

 ها ج( نماینده شرکت بیمه، نماینده شاکی، نماینده انجمن  بت شرکت

 ای صنعت بیمه حرفه  های بیمه، نماینده بیمه مرکزی ج.ا.ا، نماینده منتخب انجمن د( نماینده شرکت
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 شود؟ . قرارداد نمایندگی بیمه در چه صورت لغو می70

 نامه نمایندگی را ازدست بدهد. مقرر در آیینکه نماینده حقیقی، هریک از شرایش  الف( درصورتی

 ب( در صورت ورشکستگی نماینده حقوقی 

 ج( با تصمیم یکی از طرفین قرارداد ضمن رعایت مفاد قرارداد نمایندگی و حقوق طر  مقاب  

 د( هر سه گزینه صحیح است. 

گر  بیمهای درخصوص به اجراگذاردن تضامین مربوطه توسط  که نماینده . درصورتی71

تواند برای تجدیدنظرخواهی در  معترض باشد ظرف مدت چند روز از تاریخ ابلاغ آن می

 هیئت رسیدگی به اختلاف نماینده و شرکت بیمه تقاضای کتبی نماید؟

 روز  10ب(     روز  7الف( 

 روز 30د (     روز  20ج( 

  اولیه مورد نیاز برای اعطای نمایندگی حقوقی بیمه چقدر است؟ سرمایه. حداقل 72

 یک میلیارد ریال   ب(   پانصد میلیون ریال   الف(

 پنج میلیارد ریال   د(    ج( دو میلیارد ریال 

 تواند نماینده را در سود حاصل از پرتفوی متعلق به او .......... . . شرکت بیمه می73

درصد مجموع  17ای زندگی مشارکت دهد، سود قاب  پرداخت نباید از  های بیمه در کلیه رشته الف(

 ای در سال مورد نظر بیشتر باشد. های پرداختی به همان نماینده بابت عملیات بیمه کارمزد

های زندگی مشارکت دهد، سود قاب  پرداخت  ای به استثنای بیمه های بیمه در کلیه رشتهب( 

ای در سال مورد  های پرداختی به همان نماینده بابت عملیات بیمه % مجموع کارمزد10 نباید از

 نظر بیشتر باشد.

% 15های عمر مشارکت دهد. سود قاب  پرداخت نباید از  به استثنای بیمه  های بیمه در کلیه رشتهج( 

 نظر بیشتر باشد.موردای در سال  بابت عملیات بیمههای پرداختی به همان نماینده  مجموع کارمزد

% مجموع 10ای اموال مشارکت دهد، سود قاب  پرداخت نباید از  های بیمه فقش در رشتهد( 

 ای در سال مورد نظر بیشتر باشد. های پرداختی به همان نماینده بابت عملیات بیمه کارمزد
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یمه برای . هریك از نمایندگان عضو هیئت رسیدگی به اختلافات میان نماینده و شرکت ب74

 شوند و عزل یا تجدید انتخاب آنها ..........  چه مدت انتخاب می

 بلامانع است. -سال  ب( یک  بلامانع نیست.  -سال  الف( یک

 بلامانع نیست.  -د( سه سال    بلامانع است.  -ج( دو سال 

 است؟ قدر نفع شرکت بیمه تودیع کند چه . نوع و میزان تضمینی که نماینده موظف است به75

 میلیون ریال  50( متناسب با حجم کار هر نماینده و حداق  الف

 ب( متناسب با حجم کار هر نماینده و به تشخیص بیمه مرکزی ج.ا.ا

 میلیون ریال  20ج( متناسب با حجم کار هر نماینده و حداق  

 تشخیص به آن  بت حقوقی شک  و حقوقی یا حقیقی نماینده هرفعالیت ( متناسب با حجم د

 . شود می تعیین قرارداد طر  بیمه شرکت

تواند برگزاری آزمون  عالی بیمه، بیمه مرکزی ج.ا.ا می شورای 75نامه شماره  . طبق آیین76

 نمایندگی بیمه را .......

 صلاح یا پژوهشکده بیمه تفویض نماید.  های بیمه یا مؤسسات آموزشی ذی الف( به شرکت

 تفویض نماید.گران  ب( به سندیکای بیمه

 ج( خود اختصاصاً انجام دهد. 

 د( به انجمن صنفی نمایندگان بیمه تفویض نمایند.

 های زیر صحیح است؟  یك از گزینه عالی بیمه کدام شورای 75نامه شماره  . طبق آیین77

روز اداری در شرکت بیمه مربوطه برای کلیه  15مدت  الف( گذراندن دوره کارآموزی به

 نمایندگی بیمه ضروری است.متقاضیان 

روز اداری در شرکت بیمه مربوطه برای کلیه متقاضیان  20مدت  ب( گذراندن دوره کارآموزی به

 نمایندگی بیمه ضروری است.

روز اداری در شرکت بیمه مربوطه برای کلیه متقاضیان  14مدت  ج( گذراندن دوره کارآموزی به

 نمایندگی بیمه ضروری است.

روز اداری در شرکت بیمه مربوطه برای کلیه متقاضیان  12مدت  دوره کارآموزی بهد( گذراندن 

 نمایندگی بیمه ضروری است.
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 در مورد نمایندگی حقوقی بیمه صحیح است ؟ رهای زی یك از گزینه .کدام78
 نفر باشد. 4مدیره حداق   الف( تعداد اعضای هیئت
 میزان سهم هریک از آنها ضروری است.داران، مدیران و  ب( ارائه کام  اسامی سهام

 مدیره  جلسات مجمع عمومی مؤسس و هیئت ج( ارائه صورت
 د( گزینه ب و ج صحیح است. 

. دستورالعمل نحوه تشکیل جلسات و اتخاذ تصمیم هیئت رسیدگی به اختلافات نماینده 79
 گردد؟  و شرکت بیمه توسط چه بخشی تدوین و ابلاغ می

 ب( انجمن صنفی نمایندگان بیمه   ران ایرانگ الف( سندیکای بیمه
  ای صنعت بیمه  د( انجمن حرفه   ج( بیمه مرکزی ج.ا.ا 

 . کمیته رسیدگی به تخلفات نماینده متشکل از چه افرادی است؟80
 مدیره شرکت بیمه و یک نفر منتخب انجمن صنفی نمایندگان بیمه  الف( دو نفر به انتخاب هیئت
 مدیره شرکت بیمه و دو نفر منتخب انجمن صنفی نمایندگان بیمه  ب( یک نفر به انتخاب هیئت
 مدیره شرکت بیمه و یک نفر منتخب بیمه مرکزی ج.ا.ا ج( سه نفر به انتخاب هیئت
 مدیره شرکت بیمه و دو نفر منتخب بیمه مرکزی ج.ا.ا د( یک نفر به انتخاب هیئت

که تصمیم کمیته رسیدگی به تخلفات  درصورتی 75نامه شماره  آیین 23موجب ماده  . به81
نماینده، لغو پروانه نماینده باشد، ظرف .......... روز از تاریخ ابلاغ آن به نماینده با 

 درخواست کتبی وی قابل تجدیدنظرخواهی در هیئت است. 
  25ب(      20الف( 
 35د(      30ج( 
 چیست؟. مبنای پرداخت کارمزد نماینده 82

 علاوه ذخیره فنی ب( اندوخته قانونی به   بیمه پرداخت شده الف( حق
 د( خسارت   های عمومی و اداری ج( هزینه

بینی شده در  های پیش . حداکثر مبالغ پرداختی تحت عناوین کارمزد و یا سایر هزینه83
 )کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه( چقدر است؟  83نامه شماره  آیین
 .بیمه تجاوز کند درصد حق 40تواند از نمیالف( 
 بیمه تجاوز کند.  درصد حق 35تواند از  نمیب( 

 بیمه تجاوز کند. درصد حق 30تواند از نمیج( 

 بیمه تجاوز کند. درصد حق 50تواند از  د( نمی
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راننده مسئولیت مدنی شخص ثالث اجباری و مازاد اختیاری و حوادث   . کارمزد بیمه84

 ... درصد است. ترتیب .... ت نمایندگی بیمه به.... درصد و برای شرکنماینده حقیقی ....برای 
 15و  10ب(     5و  4الف( 

 16و  7د(     26و  25ج( 

گردد، چند درصد  کننده اعتبار تمدید می وسیله بانك افتتاح نامه باربری به که بیمه . درمواردی85

 به بانك قابل پرداخت است؟نامه تمدیدی  بیمه بیمه ازکارمزد حق
 درصد 30ب(     درصد 50الف( 

 درصد  20د(     درصد 25ج( 

 مورد پرداخت کارمزد به نماینده صحیح است؟  درهای زیر  یك از گزینه . کدام86

 .کند ینم رییتغ کارمزد زانیم یابد، افزای  نامه بیمه بیمه حق میزان هرعلت به که درصورتی( الف
 کند. نامه کاه  یابد، میزان کارمزد تغییر نمی بیمه بیمه به هرعلت میزان حقکه  ب( درصورتی

نامه افزای  یا کاه  یابد، به همان نسبت کارمزد نیز  بیمه بیمه که به هرعلت میزان حق درصورتی  ج(
 افزای  یا کاه  خواهد یافت.

 های عمومی و اداری است. د( مبنای پرداخت کارمزد، هزینه

 .......... درصد است.  نماینده حقیقیوسایل نقلیه سواری برای  بدنه. کارمزد بیمه 87
  7  ب(      5  الف(
  12( د      10  (ج

های  عالی بیمه، کارمزد قابل پرداخت برای بیمه شورای 83نامه شماره  . براساس آیین88

 بیمه سالانه چقدر است؟  خطر فوت ساده زمانی جمعی با حق

 بیمه وصولی حق ٪10ب( حداق    بیمه وصولی حق ٪10حداکثر الف( 
 بیمه وصولی حق ٪25د( حداق    بیمه وصولی حق ٪25ج( حداکثر 

. چنانچه مؤسسات بیمه میزان کارمزد قابل پرداخت به نمایندگان و دلالان رسمی را در 89

 بین قید ننمایند حداکثر میزان کارمزد قابل پرداخت چقدر است؟  ما قرارداد فی

 باشد. نامه کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی می الف( معادل حداق  یادشده در آیین
 باشد. نامه کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی می نب( معادل حداکثر یادشده در آیی

 باشد. نامه کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی می ج( معادل میانگین درصدهای یادشده در آیین
 باشد.  د( بنا به تشخیص هیئت رسیدگی به اختلافات بین شرکت بیمه و نماینده می
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)کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه(  83نامه شماره  که در آیین مواردی . مؤسسات بیمه در90

 بینی نشده است قبل از پرداخت کارمزد باید ..........  کارمزدی برای آن پیش

 الف( موافقت نماینده را جلب نمایند.

 گران ایران را جلب نمایند. ب( موافقت سندیکای بیمه

 را جلب نمایند.  ا.ا موافقت بیمه مرکزی ج. ج( 

 ای داشته جلب نمایند. ای که بیشترین صدور را در آن رشته بیمه  نمایندهد( موافقت 

قی فعالیت صورت شخص حقو حداکثر کارمزد قابل پرداخت به دلالان رسمی بیمه که به. 91

.. درصد کارمزد نماینده حقوقی و حداکثر کارمزد قابل پرداخت به دلالان کنند معادل .... می

.. درصد کارمزد نماینده حقیقی کند معادل .... یقی فعالیت میحقصورت شخص  رسمی بیمه که به

 باشد. )کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه( می 83نامه شماره  آیین 1مقرر در ماده 

  120 - 90ب(      90 - 120الف( 

  110 - 120د(     100 - 100ج( 

کاهش یابد، میزان کارمزد  نامه افزایش یا بیمۀ بیمه که به هرعلت میزان حق . درصورتی92

 ؟ نماینده چه تغییری خواهد داشت

 تغییری نخواهد یافت.   الف(

 به همان نسبت افزای  یا کاه  خواهد یافت.   ب(

 یابد. ج( فقش افزای  می

 گران ایران دارد. نظر سندیکای بیمه میزان کارمزد نماینده بستگی به  د(

 سوزی منازل مسکونی برای نمایندگان حقیقی بیمه .......... درصد است.  . کارمزد بیمه آتش93

  29ب(      25الف( 

  12د(      10ج( 

 سوزی منازل مسکونی برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است.  . کارمزد بیمه آتش94

  29ب(      25الف( 

  12د(      10ج( 

  



 462 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته       

نامه شماره  آیین 1سوزی خطرات صنعتی )موضوع جداول ضمیمه شماره  . کارمزد بیمه آتش95

 عالی بیمه( برای نمایندگان حقیقی بیمه .......... درصد است.  شورای 25

  29ب(      25الف( 

  12د(       10ج( 

شماره  نامه آیین 1سوزی خطرات صنعتی )موضوع جداول ضمیمه شماره  . کارمزد بیمه آتش96

 عالی بیمه( برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است. شورای 25

 29ب(      25الف( 

  12د(      10ج( 

نامه  آیین 2سوزی خطرات غیرصنعتی )موضوع جداول ضمیمه شماره  . کارمزد بیمه آتش97

 عالی بیمه( برای نمایندگان حقیقی بیمه .......... درصد است.  شورای 25شماره 

  15ب(      17الف( 

  29د(       10ج( 

نامه  نآیی 2سوزی خطرات غیرصنعتی )موضوع جداول ضمیمه شماره  . کارمزد بیمه آتش98

 عالی بیمه( برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است.  شورای 25شماره 

 15ب(      17الف( 

  29د(      10ج( 

 . درصد است. بیمه ...... . کارمزد بیمه باربری کالاهای وارداتی برای نمایندگان حقیقی99

 12ب(      10الف( 

  6د(      5ج( 

 . کارمزد بیمه باربری کالاهای وارداتی برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است. 100

 12ب(      10الف( 

  6د(      5ج( 

. کارمزد بیمه باربری کالاهای داخلی و صادراتی برای نمایندگان حقیقی بیمه .......... 101

 درصد است. 

 12ب(      10الف( 

  17د(      15ج( 
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کارمزد بیمه باربری کالاهای داخلی و صادراتی برای شرکت نمایندگی بیمه .......... . 102

 درصد است.

 12ب(      10الف( 

  17د(      15ج( 

 . کارمزد بیمه باربری به نفع بانك برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است.103

 6ب(      5الف( 

  10د(      7ج( 

 باربری به نفع بانك برای  نمایندگان حقیقی .......... درصد است.. کارمزد بیمه 104

 6ب(      5الف( 

  10د(      7ج( 

 .... درصد است.بیمه ... . کارمزد بیمه بدنه وسایل نقلیه سواری برای شرکت نمایندگی105

 12ب(      10الف( 

  9د(      7ج( 

برای نمایندگان حقیقی بیمه ..........  نقلیه موتوری بارکش  . کارمزد بیمه بدنه وسایل106

 درصد است.

 7ب(      10الف( 

 12د(      9ج( 

 . کارمزد بیمه بدنه وسایل بارکش برای  شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است. 107

 7ب(      10الف( 

 12د(      9ج( 

 بیمه .......... درصد است.بوس برای نمایندگان حقیقی  مینی -. کارمزد بیمه بدنه اتوبوس108

 8ب(      6الف( 

 9د(      7ج( 

 بوس برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است. مینی -. کارمزد بیمه بدنه اتوبوس109

 8ب(      6الف( 

  9د(      7ج( 
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جز مسئولیت کشتی و هواپیما( برای  نمایندگان  . کارمزد سایر انواع بیمه مسئولیت )به110

 حقیقی .......... درصد است.

 5ب(      4الف( 

 29د(      25ج( 

شرکت ز مسئولیت کشتی و هواپیما( برای ج . کارمزد سایر انواع بیمه مسئولیت )به111

 نمایندگی بیمه .......... درصد است.

 5ب(      4الف( 

 29د(      25ج( 

 بیمه .......... درصد است.. کارمزد بیمه حوادث انفرادی برای نمایندگان حقیقی 112

 32ب(      28الف( 

 29د(      25ج( 

 . کارمزد بیمه حوادث انفرادی برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است.113

 32ب(      28الف( 

 29د(      25ج( 

 . کارمزد بیمه حوادث گروهی برای نمایندگان حقیقی بیمه .......... درصد است.114

 32ب(      28الف( 

 29د(      25ج( 

 . کارمزد بیمه حوادث گروهی برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است.115

 32ب(      28الف( 

 29د(      25ج( 

 . کارمزد بیمه درمان انفرادی برای نمایندگان حقیقی بیمه .......... درصد است.116

 17ب(      15الف( 

 12د(      10ج( 

 بیمه درمان انفرادی برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است.. کارمزد 117

 17ب(      15الف( 

  12د(      10ج( 
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 . کارمزد بیمه درمان گروهی برای نماینده حقیقی بیمه .......... درصد است.118
 17ب(      15الف( 
  12د(      10ج( 

 بیمه .......... درصد است.. کارمزد بیمه درمان گروهی برای شرکت نمایندگی 119
 17ب(       15الف( 

  12د(      10ج( 

 . کارمزد بیمه پول در صندوق و گردش برای نماینده حقیقی بیمه .......... درصد است.120
 17ب(      15الف( 
  20د(      10ج( 

 است.. کارمزد بیمه پول در صندوق و گردش برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد 121
 17ب(      15الف( 

  20د(      10ج( 

 . کارمزد بیمه صداقت و امانت برای نماینده حقیقی بیمه .......... درصد است.122
 10ب(       15الف( 

  20د(      17ج( 

 . کارمزد بیمه صداقت و امانت برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است.123
 10ب(      15الف( 

  20د(      17ج( 

 کاری برای نماینده حقیقی بیمه .......... درصد است.  . کارمزد بیمه تمام خطر مقاطعه124
 12ب(      10الف( 

  17د(      15ج( 

 . کارمزد بیمه تمام خطر نصب برای نماینده حقیقی بیمه .......... درصد است.125
 12ب(       10الف( 

  17د(      15ج( 

 آلات برای نماینده حقیقی بیمه .......... درصد است. شکست ماشین. کارمزد بیمه 126

 12ب(      10الف( 

  17د(      15ج( 
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 کار برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است.  . کارمزد بیمه تمام خطر مقاطعه127

 12ب(      10الف( 

  17د(      15ج( 

 نمایندگی بیمه .......... درصد است.. کارمزد بیمه تمام خطر نصب برای شرکت 128

 12ب(      10الف( 

  17د(      15ج( 

 آلات برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است. . کارمزد بیمه شکست ماشین129

 12ب(      10الف( 

  17د(      15ج( 

 .......... درصد است.صورت مستقل( برای نماینده حقیقی بیمه  النفع )به . کارمزد بیمه عدم130

 12ب(      10الف( 

  17د(      15ج( 

صورت مستقل( برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد  النفع )به . کارمزد بیمه عدم131
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 12ب(      10الف( 
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 است.. کارمزد بیمه بدنه و مسئولیت کشتی برای نماینده حقیقی بیمه .......... درصد 132

 5/3ب(      3الف( 

  23د(      20ج( 
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  17ب(      3/5الف( 

  23د(      20ج( 

 . کارمزد بیمه بدنه و مسئولیت کشتی برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است.134

 3/5ب(      3الف( 

  23د(      20ج( 
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  23د(      20ج( 

وگاز برای نماینده حقیقی بیمه .......... درصد  . کارمزد بیمه اکتشاف و استخراج نفت142

 است.

 6ب(      5الف( 

  12د(      10ج( 
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وگاز برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد  . کارمزد بیمه اکتشاف و استخراج نفت143

 است.

 6ب(      5الف( 

  12د(      10ج( 

صورت مستقل( برای نماینده حقیقی بیمه  . کارمزد بیمه دزدی با شکست حرز )به144

 .......... درصد است.

 6ب(      5الف( 

  12د(      10ج( 

صورت مستقل( برای شرکت نمایندگی بیمه  . کارمزد بیمه دزدی با شکست حرز )به145

 .......... درصد است.

 6ب(      5الف( 

  12د(      10ج( 

صورت مستقل( برای نماینده حقیقی بیمه ..........  . کارمزد بیمه شکست شیشه )به146

 درصد است.

 12ب(      10الف( 

 6د(      5ج( 

صورت مستقل( برای شرکت نمایندگی بیمه ..........  . کارمزد بیمه شکست شیشه )به147

 درصد است.

 12ب(      10الف( 

 6د(      5ج( 

 نفع بانك برای نماینده حقیقی بیمه .......... درصد است. . کارمزد بیمه مرهونات به148

 12ب(      10الف( 

  6د(      5ج( 

 نفع بانك برای شرکت نمایندگی بیمه .......... درصد است. . کارمزد بیمه مرهونات به149

 12ب(      10الف( 

  6د(      5ج( 
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 های زیر صحیح است؟ یك از گزینه عالی بیمه کدام شورای 83نامه شماره  . طبق آیین150

 مجاز است. 83نامه شماره  الف( پرداخت هرگونه کارمزد بی  از میزان ذکرشده در آیین

 غیرمجاز و ممنوع است. 83نامه شماره  ب( پرداخت هرگونه کارمزد بی  از میزان ذکرشده در آیین

 به نمایندگان و دلالان رسمی بیمه نیستند.ج( مؤسسات بیمه مجاز به پرداخت کارمزد 

د( هزینه صدور قاب  پرداخت برای رشته بیمه مسئولیت شخص  الث اجباری و مازاد اختیاری 

 درصد است. 7آن و حوادث راننده حداکثر معادل 

 های زیر صحیح است؟ یك از گزینه عالی بیمه کدام شورای 83نامه شماره  موجب آیین . به151

 باشند.  جز به نمایندگان و دلالان رسمی بیمه نمی ات بیمه مجاز به پرداخت کارمزد بهالف( مؤسس

 باشند.  ب( مؤسسات بیمه مجاز به پرداخت کارمزد به نمایندگان و دلالان رسمی بیمه می

صورت شخصی حقوقی فعالیت  ج( حداکثر کارمزد قاب  پرداخت به دلالان رسمی بیمه که به

 رصد کارمزد نماینده حقوقی است. د 80کنند معادل  می

بیمه سالانه، حداکثر  های خطر فوت ساده زمانی جمعی با حق د( کارمزد قاب  پرداخت برای بیمه

 بیمه وصولی است. درصد حق 15

هایی که مستقیماً و بدون دخالت دلالان  بیمه در مورد بیمه . تخفیف در میزان حق152

 شود ......... میرسمی بیمه یا نماینده بیمه انجام 

 الف( به هر صورت ممنوع است.

 ب( با جلب موافقت بیمه مرکزی ج.ا.ا مجاز است.

 گران ایران مجاز است. ج( با جلب موافقت سندیکای بیمه

 پذیر است. د( همواره امکان

یکجا   بیمه با حق های زندگی  . کارمزد قابل پرداخت برای تحصیل انواع مختلف بیمه153

 بیمه است. های خطر فوت ساده زمانی، .......... درصد حق جز بیمه به

 5ب(      2الف( 

 10د(      7ج( 
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بیمه یکجا  های با حق توانند جز در موارد بیمه های زندگی، مؤسسات بیمه می . در بیمه154

دلالان بیمه به نمایندگان بیمه و یا  بیمه را بابت هزینه وصول حق  حداکثر .......... درصد حق

 رسمی بیمه و یا مسمورین وصول پرداخت نمایند.

 3ب(      2الف( 

 7د(      5ج( 

های بیمه موظفند هزینه صدور و کارمزد نمایندگان بیمه و دلالان رسمی بیمه  . شرکت155

 های زیر محاسبه و پرداخت نمایند؟ یك از نصاب را با رعایت کدام

بیمه،  بیمه تا دو هزار و پانصد میلیون ریال حق مقدار حقنامه باتوجه به  الف( کارمزد هر بیمه

 حداکثر صددرصد کارمزد مصوب

درصد  70بیمه، حداکثر  ب( بی  از دو هزار و پانصد میلیون ریال تا پنج هزار میلیون ریال حق

 بیمه مازاد کارمزد مصوب نسبت به حق

درصد کارمزد  50بیمه، حداکثر  ج( بی  از پنج هزار میلیون ریال تا ده هزار میلیون ریال حق

 بیمه مازاد مصوب نسبت به حق

 بیمه مازاد درصد کارمزد مصوب نسبت به حق 30بیمه، حداکثر  د( بی  از ده هزار میلیون ریال حق

اند هزینه صدور و کارمزد نمایندگان بیمه و دلالان رسمی  های بیمه موظف . شرکت156

 ی زیر محاسبه و پرداخت نمایند؟ها یك از نصاب بیمه را با رعایت کدام

بیمه حداکثر  بیمه تا پانصد میلیون ریال حق توجه به مقدار حقنامه با الف( هزینه صدور هر بیمه

 درصد هزینه صدور مصوب 50

 بیمه مازاد درصد کارمزد مصوب نسبت به حق 10بیمه، حداکثر  ب( بی  از ده هزار میلیون ریال حق

درصد هزینه  20بیمه حداکثر  میلیون ریال تا پنج هزار میلیون ریال حق ج( بی  از دو هزار و پانصد

 بیمه مازاد صدور مصوب نسبت به حق

درصد هزینه صدور مصوب نسبت به  10بیمه، حداکثر  د( بی  از پنج هزار میلیون ریال حق

 بیمه مازاد حق
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 .  .......نامه عمر  های زندگی مجاز به صدور انواع بیمه نماینده فروش بیمه. 157

 باشد. می الف(

 باشد. نمی ب(

 باشد.  از طریق هریک از کارگزاران بیمه می ج

 . باشد سسات بیمه میمؤد( به نمایندگی از طر  هر یک از 

 ؟کدام گزینه صحیح است .158

 .........کنندگان بیمه موظفند  کلیه عرضه

 گذاران برساند.  وحداکثر طی یک هفته به اطلاع بیمهالف( هرگونه تغییر آدرس خود را در اسرع وقت 

نامه از طریق  دید و شرایش بیمه ا با رعایت صلاحای ر های بیمه ب( هرگونه تغییر در پوش 

 صدور الحاقی انجام دهند.  

نامه المثنی، پس از اخذ استعلام از مراجع  گذار برای صدور بیمه ج( در صورت درخواست بیمه

 قضائی، اقدام نمایند.  

 کدام  ( هیچد

 ؟شود نامه صادر می های زندگی با رعایت الزامات کدام آئین پروانه نمایندگی فروش بیمه. 159

 96نامه  ( آئینب    54نامه  آئین الف(

 75نامه  د( آئین    92نامه  ج( آئین

 های زندگی در آغاز فعالیت تا چند سال اعتبار دارد؟ فروش بیمهپروانه نمایندگی . 160

 سال  3ب(     سال  5الف( 

 د( نامحدود    سال  3ج( حداکثر 

 های زندگی به چه میزان تعیین شده است؟ کارمزد نماینده فروش بیمه 96امه ن براساس آئین. 161

 83نامه  % میزان کارمزد نمایندگان حقیقی در آئین70الف( حداکثر 

 83نامه  ب( معادل کارمزد نماینده حقیقی در آئین

 83نامه  کارمزد نمایندگان حقیقی در آئین % میزان70علاوه  ( هزینه صدور بهج

 83نامه  % میزان کارمزد نمایندگان حقیقی در آئین70د( حداق  
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 یح نیست؟زیر صح های گزینهیك از  کدام .162

 . هوری اسلامی ایران را داشته باشدزندگی باید تابعیت دولت جمهای  الف( نماینده فروش بیمه

 های زندگی باید اعتقاد به ادیان رسمی کشور داشته باشد.  ب( نماینده فروش بیمه

 .حداق  دارای مدرک کارشناسی باشد های زندگی باید ج( نماینده فروش بیمه

 . میت کیفری مؤ ر داشته باشدو محکوهای زندگی نباید سوء پیشینه  فروش بیمه د( نماینده

 یمه مرکب از ....های زندگی و شرکت ب دگی به اختلاف نماینده فروش بیمههیات رسی .163

 باشد.  های صنفی نمایندگان بیمه می الف( نماینده بیمه مرکزی ج.ا.ایران و نماینده منتخب انجمن

گران ایران،  سندیکای بیمه ( سه نفر شام  نماینده بیمه مرکزی ج.ا.ایران، نماینده منتخبب

 باشد.  های صنفی نمایندگان بیمه می نماینده منتخب انجمن

( تیم کارشناسی است که هریک از طرفین یک نفر کارشناس انتخاب و کارشناسان منتخب ج

 متفاقاً نسبت به تعیین کارشناس سوم اقدام خواهند نمود. 

 باشد.  های صنفی نمایندگان بیمه می انجمنگر و نماینده منتخب  د( نماینده منتخب بیمه

  ..........های زندگی ملزم به  . نماینده فروش بیمه164

 باشد.  اجاره اطاق در دفتر نمایندگی می الف(

 داشتن دفتر مناسب با کاربری اداری یا تجاری است.  ب(

 باشد.  گذاران می منظور پاسخگوئی به بیمه ج( اجاره یک مح  مناسب به

 باشد. داشتن مح  کار نمی د(

نفعان قراردادهای بیمه عمر با چه  شدگان و ذی ، بیمهگذاران مسئولیت حفظ اسرار بیمه .165

 شخصی است؟

 های زندگی گر و نماینده فروش بیمه الف( بیمه

 های زندگی ( صرفاً نماینده فروش بیمهب

 ( مسئولیتی متصور نیست.ج

 ، مسئول است.  های زندگی نماینده فروش بیمهدار آموزش  ( کارگزاری که عهدهد
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 باشد. نمی ...........و عرضه  نماینده فروش بیمه زندگی مجاز به فروش .166

 ای  ای و غیراندوخته های زندگی انفرادی اعم از اندوخته انواع بیمه الف(

 دار   های عمر اندوخته ب( انواع بیمه

 های عمر گروهی    ج( انواع بیمه

 های عمرمانده بدهکار انفرادی انواع بیمه د(

 ......نامه را طبق نظر مؤسسه بیمه  بیمه موظف است پیشنهاد صدور بیمهنماینده فروش  .167

 الف( بررسی و نسبت به صدور اقدام نماید. 

 سسه بیمه ارائه نماید. ؤبه شعب م (ب

که آموزش، هدایت و کنترل  بیمه(نامه تنظیم امورنمایندگی  به نماینده بیمه )موضوع آئین ج(

 وی را برعهده دارد ارائه نماید.  

 ج صحیح است. ب و د ( گزینه 

مستقیم و یا ، مسئول پاسخگوئی و جبران هرگونه خسارت 96نامه  با استناد به آئین. 168

ی زندگی در رابطه ها غفلت یا قصور نماینده فروش بیمه مستقیم ناشی از عمد، تقصیر،غیر

شدگان و اشخاص  ، بیمهگذاران ای موضوع قرارداد نمایندگی در مقابل بیمه عملیات بیمهبا 

 ثالث چه کسی است؟ 

 های زندگی الف( نماینده فروش بیمه

 سسه بیمه به میزان درصد تقصیرؤهای زندگی و م ب( نماینده فروش بیمه

 سسه بیمه ( مؤج

 شود.  میبراساس رأی محاکم قضائی تعیین د( مسئول پاسخگوئی 

 شود؟ انفرادی توسط کدام نهاد انجام میهای زندگی  اعطاء پروانه نمایندگی فروش بیمه. 169

 سسه بیمه ؤم ب(   الف( بیمه مرکزی ج.ا. ایران 

 ( پژوهشکده بیمه د  ای صنعت بیمه  های حرفه ج( انجمن
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  واجد چه شرایطی باشد؟زندگی باید های  نماینده فروش بیمه 96نامه  آئین با استناد به. 170

 الف( دارابودن حداق  مدرک دیپلم 

 ب( اعتقاد به ادیان رسمی کشور 

  ر  ؤپیشینه و محکومیت کیفری م( نداشتن سوءج

 د ( هر سه گزینه صحیح است.

های زندگی را  مون نمایندگی فروش بیمهتواند برگزاری آز بیمه مرکزی ج.ا.ایران می .171

............ 

ای و صنفی مورد تائید  های حرفه گران ایران یا انجمن پژوهشکده بیمه، سندیکای بیمهالف( به 

 نهاد ناظر واگذار نماید. 

 های بیمه واگذار نماید.  ( به شرکتب

  .کند ج( از طریق آزمون نمایندگان جنرال و کارگزاران برگزار می

 سسات آموزش عالی واگذار کند. ؤد( به م

 .........های زندگی در آغاز فعالیت نمایندگی  داد نماینده فروش بیمهمدت اعتبار قرار. 172

 باشد.  الف( معادل مدت اعتبار پروانه نمایندگی فروش می

 ب( حداکثر سه سال است. 

 باشد. سال می 5ج( معادل مدت اعتبار پروانه نمایندگی فروش و حداکثر 

 ب صحیح است.  ود( گزینه الف 

نامه در ازای  ط آئینکه براساس ضواب .........نماینده فروش بیمه زندگی شخصی است  .173

به  ........های زندگی  ، مجاز به فروش و عرضه بیمهمابین مندرج در قرارداد فی .......دریافت 

 باشد.  ربط می سسه بیمه ذینمایندگی از مؤ

 انفرادی  –کارمزد  –ب( حقوقی   گروهی  –حق صدور  –الف( حقیقی 

 گروهی  –کارمزد  –د( حقیقی   انفرادی  –کارمزد   -ج( حقیقی 
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مدت اعتبار قرارداد و پروانه فروش نماینده فروش بیمه زندگی در آغاز فعالیت  .174

سسه بیمه قابل ؤاز سوی م ......های حداکثر  و پس از آن پروانه وی برای دوره ......حداکثر 

 تمدید است 

 سال  5  –سال 3 ب(  سال  3 -سال1الف( 

 سال  5-سال 5د(    سال  3 –سال 3( ج

بیمه  سسهؤهای زندگی و م حدود اختیارات و تکالیف متقابل نماینده فروش بیمه .175

 شود؟ چگونه تعیین تکلیف می

 83نامه  الف( براساس آئین

 عالی بیمه ب( براساس مصوبات شورای

 در قرارداد نمایندگی فروش  ج(

 نامه تنظیم امور نمایندگی  ( با استناد به آئیند

های زندگی  عالی بیمه بر قرارداد نمایندگی فروش بیمه حاکمیت مقررات آتی شورای .176

 ؟شود چگونه اعمال می

نماینده عالی بیمه، مقررات جدید در قرارداد  یخ لازم الاجرا شدن مصوبات شورایالف( از تار

 شود.  اعمال می

 .شود دید در قرارداد نماینده اعمال میمقررات ج، ب( پس از اتمام دوره قرارداد نمایندگی

 شود. دید در قرارداد نماینده اعمال می( در پایان سال مالی، مقررات جج

 باشد. صادره با نماینده قاب  اعمال نمید( مقررات جدید در قرارداد 

های زندگی  مجاز است آموزش، هدایت و کنترل نمایندگان فروش بیمهسسه بیمه ؤم .177

 واگذار نماید. ...........را به 

 گران ایران  سندیکای بیمه الف(

 ( کارگزار رسمی بیمه ب

 ج( پژوهشکده بیمه

 نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه  د( نماینده بیمه موضوع آئین
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 .........شود  نماینده فروش صادر میپیشنهاد ی که به های نامه بیمه .178

نماینده فروش بیمه زندگی را ای است که آموزش، هدایت و کنترل  الف( پورتفو نماینده

 دار بوده است.  عهده

 پورتفو نماینده فروش است. ب(

 ورتفو غیرمستقیم مؤسسه بیمه است.ج( پ

 کدام  د( هیچ

 .........نامه  نماینده فروش بیمه زندگی موظف است پیشنهاد بیمه را برای صدور بیمه .179

نامه تنظیم امور نمایندگی که آموزش، هدایت و کنترل وی را  الف( به نماینده بیمه موضوع آئین

 برعهده دارد ارایه نماید. 

 سسه بیمه ارایه نماید.  ؤب( حسب مورد براساس صلاحدید به نماینده ناظر یا شعب م

 .عب موسسه بیمه ارایه نمایدج( به ش

 ( گزینه الف و ج صحیح است.د

 های زندگی فعالیت نمایند؟ توانند تحت عنوان نماینده فروش بیمه چه کسانی نمی .180

 الف( نمایندگان بیمه، مدیران و کارکنان آنها 

 ب( دلالان رسمی بیمه، مدیران و کارکنان آنها

 های بیمه و بیمه مرکزی ج.ا.ایران  سسهؤکارکنان و مدیران مج( 

 د( هر سه گزینه صحیح است.

سسه بیمه و ، چگونه بین مؤسسه بیمهبیمه وواریز به حساب مؤ دریافت حقنحوه  .181

 گیرد؟  ش بیمه زندگی مورد توافق قرار مینماینده فرو

 در قرارداد نمایندگی فروش  (الف

 75نامه  با استناد به آئین (ب

 92نامه  با استناد به آئین (ج

 براساس عر  موجود درصنعت بیمه  (د
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 ؟ فروش بیمه زندگی به چه میزان استکارمزد نماینده . 182

 83نامه  درصد کارمزد نمایندگان حقیقی مقرر در آئین100تا  (الف

 83نامه  درصد کارمزد نمایندگان حقیقی مقرر در آئین30حداکثر  (ب

 83نامه  زد نمایندگان حقوقی مقرر در آئیندرصد کارم70حداکثر  (ج

  83نامه  زد نمایندگان حقیقی مقرر در آئیندرصد کارم70حداکثر  (د

سسه مورد تسیید مؤ .........است دوره آموزش  های زندگی موظف . نماینده فروش بیمه183

 بیمه را گذرانده و گواهینامه مربوطه را اخذ نماید. 

 ب( نظری وعملی    الف( نظری 

 د( آکادمیک    ج( عملی 

سسه بیمه موظف است مشخصات نمایندگان فروش بیمه زندگی را از طریق کدام . مؤ184

 سامانه به بیمه مرکزی ج.ا.ایران اعلام نماید؟ 

 الف( سیماب 

 رگون ب( چها

 ج( سامانه نظارت و هدایت الکترونیکی بیمه 

 کدام  ( هیچد

 های زندگی الزامی نیست؟ نماینده فروش بیمه های زیر در قرارداد یك از گزینه کدام .185

 الف( مدت قرارداد 

 ب( میزان کارمزد پرداختی 

 سسه بیمه ؤج( موارد لغو وفسخ قرارداد از سوی نماینده فروش وم

 د( اعلام شرط داوری 

 یك از اقدامات زیر منع شده است؟  های زندگی از انجام کدام وش بیمهنماینده فر. 186

 های بیمه  سسهلف( رقابت مکارانه و ناسالم با مؤا

 ب( رقابت مکارانه و ناسالم با دلالان رسمی بیمه و سایر نمایندگان بیمه 

 های بیمه در مدت قرارداد نمایندگی  ؤسسهج( اخذ یا انجام نمایندگی برای سایر م

 ( هر سه گزینه صحیح است.د
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بیمه  71نامه  ای طبق آیین کننده بیمه زیر مصداق تبلیغ گمراه های گزینهیك از  . کدام187

 مرکزی ج.ا.ا است؟

 نامه نیست ولی در الحاقیه درج شده است. هایی که در شرایش بیمه الف( وعده

 گر ارائه دهد. ها یا فراتر از عملکرد بیمه نامه های مقرر در بیمه پوش هایی خارج از  ب( وعده

 شود. ای می هایی که سبب شفافیت در محصولات بیمه ج( وعده

 ای و عر  منطبق باشد.  هایی که با قوانین و مقررات بیمه د( وعده

 گر در صدا و سیما تابع چه شرایطی است؟ . انجام تبلیغات شرکت بیمه188

 یاز به مجوز بیمه مرکزی ج.ا.ا است.الف( ن

 گران است. ب( نیاز به مجوز سندیکای بیمه

 ج( فقش نیاز به تأیید شورای تبلیغات است.

 د( نیاز به مجوز وزارت امور اقتصادی و دارایی دارد.

که تبلیغ بیمه دارای اشکال فنی یا قانونی باشد وظیفه بیمه مرکزی ج.ا.ا  . درمواردی189

 چیست؟

 ب( اصلاح تبلیغ    تغییر تبلیغالف( 

 د( هر سه گزینه صحیح است.  ج( جلوگیری از ادامه انتشار تبلیغ

 نامه .......... گذار فروخته شده است. این بیمه صورت اجباری به بیمه ای به نامه . بیمه190

 شود. گذار فسخ می الف( با درخواست بیمه

 گردد. گذار فسخ می ب( با یا بدون درخواست بیمه

 گردد. گذار باط  می ج( با درخواست بیمه

 گردد. گذار باط  می د( با یا بدون درخواست بیمه

 کننده بیمه است؟ ، وظیفه عرضه71نامه یك از موارد زیر براساس آیین . کدام191

 ها را ارائه دهد. نامه الف( کلیه اطلاعات ضروری برای مقایسه قیمت، مدت و شرایش بیمه

پیشنهاد بیمه را که توسش متقاضی خدمات بیمه تکمی  و امضاءشده دریافت و یک ب( فرم 

 نسخه را در سوابق خود نگهداری نماید.

 گذار تسلیم نماید. نامه صادره را مشتم  بر شرایش عمومی و سایر شرایش به بیمه ج( بیمه

 د( هر سه گزینه صحیح است.
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 شده از متقاضی بیمه را ..........گر اطلاعات شخصی دریافت  . نماینده بیمه192

 الف( باید محرمانه تلقی نماید.

 ب( باید جهت ارزیابی ریسک مورد استفاده قرار دهد.

 ج( باید محافظت نماید.

 د( هر سه گزینه صحیح است.

 گذار به چه عاملی وابسته است؟  . گستردگی مراکز دریافت اعلام خسارت از بیمه193

 نامه ب( گستردگی جغرافیایی تحت پوش  بیمه   شدگان الف( تعداد بیمه

 د( گزینه الف و ج صحیح است.    نامه ج( نوع بیمه

شده برای ارزیابی خسارت پس از دریافت کلیه مدارك مورد نیاز  . حداکثر مهلت تعیین194

 .......... روز است.

  50ب(      40الف( 

  60د(      30ج( 

 برای پرداخت خسارت پس از قبول خسارت .......... روز است.شده  . حداکثر مهلت تعیین195

 15ب(      10الف( 

  60د(       30ج( 

شده فوت نموده و سرمایه فوت قابل پرداخت  های زندگی که بیمه نامه . در یکی از بیمه196

 گر چیست؟ اند. وظیفه بیمه نفعان هنوز شناسایی نشده روز ذی 30است، با وجود گذشت 

 رسانی به روش کارا و مؤ ر اطلاعالف( 

 گذار نفع از سوی بیمه ب( انتظار جهت تعیین ذی

نفع،  ها با هد  پرداخت سود به نفع ذی ج( مزایای قاب  پرداخت را در یکی از بانک

 گذاری کند. سرمایه

 د( گزینه الف و ج صحیح است. 

 ؟نیستگر  های زیر وظیفه بیمه یك از جنبه رسانی در خصوص کدام . اطلاع197

 الف( فرآیند رسیدگی به شکایات

 ب( نحوه رسیدگی به شکایت در خصو، خسارت قاب  پرداخت

 ج( نحوه وقوع حاد ه به افکار عمومی 

 د( گزینه الف و ب صحیح است. 
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گذاران در شرکت بیمه، توصیه  شدگان یا بیمه رسیدگی به شکایت بیمه . در صورت عدم198

 بیمه مرکزی ج.ا.ا چیست؟ 71نامه  آیین شما طبق

 ب( ارجاع پرونده به داوری  الف( ارجاع پرونده به محاکم قضایی

 د( ارجاع پرونده به بیمه مرکزی ج.ا.ا  ج( ارجاع پرونده به کارشناسان رسمی 

گذار مطرح شده  . بیمه مرکزی ج.ا.ا در خصوص یك پرونده شکایتی که از سوی بیمه199

 های زیر در این خصوص صحیح است؟ یك از گزینه کرده است. کدام است رأی صادر

 الاجرا است. الف( رأی صادره فقش برای شرکت بیمه لازم

 الاجرا است.  گذار لازم ب( رأی صادره فقش برای بیمه

 الاجرا است. گذار لازم گر و بیمه ج( رأی صادره برای بیمه

 الاجرا نیست. گذار لازم گر و بیمه د( رأی صادره برای بیمه

گذاران،  نامه حمایت از حقوق بیمه . در صورت قصور و یا تخلف در اجرای آیین200

شدگان و صاحبان حقوق آنها، بیمه مرکزی ج.ا.ا حسب مورد و متناسب با قصور یا  بیمه

 تواند .......... تخلف مربوطه می

نماینده بیمه توسش شرکت بیمه الف( به دلال رسمی بیمه تذکر کتبی دهد یا دستور تذکر به 

 ربش بدهد. ذی

 عالی بیمه بدهد. ای معین را به شورای ب( پیشنهاد تعلیق فعالیت شرکت بیمه در یک یا چند رشته بیمه

 ج( پروانه دلال رسمی بیمه را لغو کند یا دستور لغو پروانه نمایندگی بیمه توسش شرکت بیمه را بدهد.

 د( هر سه گزینه صحیح است.

بار  گذاران از نمایندگان یا کارگزاران هر .......... یك . گزارشات مربوط به شکایت بیمه201

 باید به بیمه مرکزی ج.ا.ا گزارش شود.

 ب( ش  ماه    الف( سه ماه

 د( دوازده ماه        ج( نه ماه
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 ..........گذاران  بیمه مرکزی ج.ا.ا دریافت خسارت توسط بیمه 71. طبق آیین نامه 202

 پذیر است. گر امکان الف( فقش در برخی مراکز پرداخت خسارت بیمه

 پذیر است. گر امکان ب( در کلیه مراکز پرداخت خسارت بیمه

 پذیر است. گذار امکان شده توسش بیمه ج( فقش در مراکز پرداخت خسارت انتخاب

 پذیر است. نامه امکان د( فقش در شعبه صادرکننده بیمه

های زیر  یك از گزینه ها کدام نامه رسانی شفاف و صحیح در بیمه درخصوص اطلاع. 203

 ؟نیستصحیح 

 گر است. شده برعهده بیمه نامه امضاء الف( مسئولیت درج اطلاعات صحیح در بیمه

 شود.  گر تفسیر می شده، موضوع به نفع بیمه نامه امضاء ب( در موارد دارای ابهام یا تفاسیر متفاوت در بیمه

گذار  شده، موضوع به نفع بیمه نامه امضاء ج( در موارد دارای ابهام یا تفاسیر متفاوت در بیمه

 شود. تفسیر می

گر موظف است هرگونه تغییر در  گذار یا الزام قانونی، بیمه د( در صورت درخواست بیمه

الحاقیه در نامه را پس از طی مراح  قانونی با صدور  ای یا تغییر در شرایش بیمه پوش  بیمه

 اسرع وقت و حداکثر طی یک هفته به انجام برساند.

 نامه توسط نمایندگی است؟ یك از موارد زیر مصداق فروش اجباری بیمه . کدام204

 گذار نامه بدون تقاضا و تمای  بیمه الف( فروش بیمه

 نامه بدون تکمی  کردن فرم پیشنهاد ب( فروش بیمه

 نامه قبلی نامه قبلی و صرفاً با ارئه بیمه در زمان انقضاء بیمه نامه شخص  الث جدید ج( فروش بیمه

 گذار  کردن فرم پیشنهاد توسش بیمه نامه پس از تکمی  د( فروش بیمه

گر، میان شرایط عمومی و شرایط اختصاصی  نامه صادرشده توسط بیمه . در بیمه205

 نامه تعارض وجود دارد. در این صورت .......... بیمه

 نامه باط  است. بیمهالف( 

 نامه باید فسخ و مجدداً صادر گردد. ب( بیمه

 ج( شرایش اختصاصی بر شرایش عمومی مقدم است. 

 یابد و شرایش عمومی بر شرایش اختصاصی ارجحیت دارد. نامه ادامه می د( بیمه
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 ، عرضه کننده بیمه شامل .......... است.71نامه  . براساس آیین206

 ب( کارگزار    الف( مؤسسه بیمه

 د( هر سه گزینه صحیح است.    ج( نماینده بیمه

، مؤسسات بیمه موظفند یك نمونه از هر تبلیغ منتشرشده توسط 71نامه  . براساس آیین207

 نمایندگان خود را برای مدت حداقل .......... سال نگهداری نمایند.

 ب( سه     الف( دو

 د( پنج     ج( چهار

کننده موظف است در وب سایت یا پورتال خود  ، عرضه71نامه  آیین. براساس 208

 یك از موارد زیر را درج نماید؟ کدام

 ب( لوگو    شده الف( نام  بت

 د( هر سه گزینه صحیح است.    ج( شماره مجوز

 . در صورت فروش اجباری بیمه، شرکت بیمه موظف است ..........209

 نامه را فسخ نماید. یمهالف( در صورت درخواست نماینده، ب

 نامه را فسخ نماید. گذار، بیمه ب( در صورت درخواست بیمه

 های دریافتی را عیناً مسترد نماید. بیمه نامه را باط  و حق گذار، بیمه ج( در صورت درخواست بیمه

 درصد تخفیف دهد. 50بیمه سال بعد  د( در حق

یك از موارد زیر را در  کدام، مؤسسه بیمه موظف است 71نامه  . براساس آیین210

 های زندگی درج نماید؟ نامه بیمه

 گر الف( حداکثر مهلت زمانی انجام تعهدات بیمه

 ب( ضوابش اعطای وام و نرخ سود آن

 نامه کار رفته در بیمه های به ج( تعریف عبارات و واژه

 د( هر سه گزینه صحیح است.
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یك از موارد زیر را در  است کدام، مؤسسه بیمه موظف 71نامه  . براساس آیین211

 های غیرزندگی درج نماید؟ نامه بیمه

 گر در هر حاد ه و در مدت بیمه الف( حداکثر تعهد بیمه

نامه با ذکر ارزش  ب( موقعیت مکانی اموال منقول و غیرمنقول یا منافع تحت پوش  بیمه

 نامه هریک یا محدوده جغرافیایی پوش  بیمه

 ر خسارتگذار از ه ج( سهم بیمه

 د( هر سه گزینه صحیح است.

 های بیمه برای پرداخت خسارت .......... نامه توسط شرکت . أخذ رضایت212

ای خواهد بود که توسش بیمه مرکزی ج.ا.ا تهیه و  نامه الف( صرفاً براساس متن نمونه رضایت

 شود. ابلاغ می

 شود. ب( توسش خود شرکت بیمه مربوطه طراحی می

 شود. گران ایران طراحی می ی بیمهج( توسش سندیکا

 شود. ای صنعت بیمه طراحی می د( توسش انجمن حرفه

های بیمه  گذاران از نمایندگان و کارگزاران بیمه، شرکت خصوص شکایات بیمه. در213

را برای بیمه مرکزی ج.ا.ا  های زیر گزینه یك از موظفند مستندات و مدارك مربوط به کدام

 ارسال نمایند؟

 های دریافتی از هر نماینده یا کارگزار تعداد شکایتالف( 

 شده های رسیدگی ب( تعداد شکایت

 ج( میزان خسارت یا غرامت پرداختی به شاکیان

 د( هر سه گزینه صحیح است.

کنندگان بیمه موظفند هرگونه تغییر آدرس خود را در اسرع وقت و  . کلیه عرضه214

 ذاران برسانند.گ حداکثر طی .......... به اطلاع بیمه

 روز 15ب(     روز 10الف( 

 د( دو هفته    ج( یک هفته
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گر موظف است  نامه المثنی، بیمه گذار برای صدور بیمه . در صورت درخواست بیمه215

 گذار اقدام نماید. نامه المثنی با لحاظ سوابق بیمه حداکثر طی .......... نسبت به صدور بیمه

 هفتهب( دو     الف( یک هفته

 روز 10د(      روز 3ج( 

، بیمه مرکزی ج.ا.ا مراتب لغو پرواز شرکت بیمه و اطلاعاتی که 71نامه  . براساس آیین216

 شدگان و صاحبان حقوق آنها لازم باشد را .......... گذاران و بیمه از لحاظ منافع بیمه

 نماید. الف( به هزینه شرکت بیمه در روزنامه رسمی کشور آگهی می

 نماید. های کثیرالانتشار آگهی می به هزینه شرکت بیمه در یکی از روزنامهب( 

های کثیرالانتشار  در روزنامه رسمی کشور و یکی از روزنامه ج.ا.ا ج( به هزینه بیمه مرکزی

 نماید. آگهی می

 د( گزینه الف و ب صحیح است.
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 فصل هفتم: بازاریابی بیمه

 بازاریابی بیمه: فصل هفتم
 

 اهداف آموزشی

 بتوانند:پس از مطالعه این فصل خوانندگان باید 

 بازاریابی را تعریف کنند. -

 در مورد بازاریابی بیمه توضیح دهند. -

بده اختصدار    هریکهای مختلف بازاریابی بیمه را ذکر کنند و در مورد  روش -

 توضیح دهند.

 ده اشتباه رایج در بازاریابی را نام ببرند. -

 جویی در بازاریابی را برشمارند. های صرفه شیوه -

 اصطلاح آمیخته بازاریابی توضیح دهند.در مورد  -

را بده   هریدک های موجود درباره فعالیدت بازاریدابی را ندام ببرندد و      دیدگاه -

 اختصار توضیح دهند.

 مشکلات بازاریابی در ایران را ذکر کنند. -
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 :بخش اول

 1در ایران مهیب یابیبازار ی و بررسیابیبازار فیتعر 

 مقدمه -1
 دان  مطرح دیاسات ازیکی   گفته به اما شود یم ارائه یابیبازار از یمتفاوت یها فیتعر

 در یانسان یتیفعال یابیبازار ،2کاتلر پیلیف ،رشته نیا در مدرن یابیبازار پدر و جهان یابیبازار

 کلمات توان یم نجایا در حال. است مبادله فرآیند قیطر از ها خواسته و ها ازین یارضا جهت
 حالتنیاز، . میکن یم یبررس را خواسته و ازین ابتدا در .داد قرار مطالعه مورد را جمله نیا یدیکل

 آن کردن برطر  یبرا او و زند یم هم بر را یو آرام  که است فرد در یزیچ از تیمحروم
 تلاش به وادار را ما که میهست روبرو یزندگ در یشمار یب یازهاین با ما کند، یم دایپ زهیانگ

 یلیتمااما،  خواسته. دارد یسخت نیکمتر با ازهاین نیا کردن برطر  بر یسع یابیبازار و کنند یم
 نفر کی مثلاً. است ازین کردن برطر  به  یم درواقع د،یآ یم وجود به ازین از پس که است

 شود یم کوکاکولا کی و ینیزم بیس همبرگر، کی خواستار دارد، اجیاحت غذا به یوقت ییکایمرٱ

 درواقع. شوند نیمأت متفاوت کاملاً یا گونه به گرید یا جامعه درممکن است  ازهاین نیا که
ایجاد کردنی نبوده و در نهاد ؛ نیازها ادیز اریبس آنها یها خواسته یول محدودند بشر یازهاین

های گوناگون برطر   عنوان راه توان به های متفاوت را می دارند ولی خواسته ها وجود نانسا
 ایجاد کرد.کردن نیازها، 

 یزید چ از عبدارت  ،محصول گرید عبارت به است؛ی انسان یها خواسته و ازین دۀییزا محصول،
کده فدرد    اسدت  یتد یمحروم حالدت  کنندۀ انیب از،ینو  باشد خواسته کی یارضا به قادر که است

 یبددرا یشددوق او در و زنددد یمدد همربدد را یآدمدد آرامدد  تیددمحروم نیددا. کنددد احسدداس مددی

 .آورد یم وجود  به  کردن برطر 

 ییهدا  خواسدته  و هدا  ازید ن یدارا بشر که قتیحق نیا به توجه. رسد یم مبادله به نوبت سپس

 یالزامد  یابید بازار فیتعر درو این  هستند آن یارضا به قادر که ندهم هست یمحصولات و است

 . ستین یکاف اما است،
                                                                                                                                                

حسدینی و آزادبخدت،   زاده،  ؛ حسدن 1391؛ میرزایی مقدم، جهانی و ملاجدان،  1391زاده و بهادر،  . سبزی، حسن1

1391. 

2. Philip Kotler 
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 قید طر از را  یهدا  خواسدته  و ها ازین ردیگ یم میتصم فرد که شود یم آغاز یزمان از یابیبازار

 فدرد  کده  اسدت  یانتخاب چهار از یکی مبادله،. کند ارضا م،ینام یم مبادله را آن که یخاص فرآیند

 یازین که است یدیتول خود انتخاب، نیاول. کند استفاده آن از خود یازهاین یارضا یبرا تواند یم

 از اسدتعانت  فدرد،  انتخاب نیدوم. یا معامله نه و وجوددارد یبازار نه ندارد، گرانید با ارتباط به

 از را غدذا  یدزد با توان یم است؛ زور اعمال ،انتخاب نیسوم. است کمک درخواست و گرانید

 یزیچ دارد اریاخت در را غذا که یکس به گرسنه فرد است، مبادله آخر نقیگز. درآورد یگرید چنگ

 مورد در و( یابیبازار تیریمد) کند یم برطر  را خود ازین و ردیگ یم غذا آن یازا در و دهد یم

 در کده  اسدت  یکدار  نیتدر  مهم یابیبازار. کند یم باز را ییجا خود یبرا یابیبازار که است آخر

. باشد امدهین میمستق ریغ طور به شغ  اسم کنار در یابیبازار کلمه اگر یحت افتد یم اتفاق تجارت

 که شود یم سبب خود محترمانه ریغ و سرد رفتار با که دیریبگ نظر  در را یبانک کارمند مثال  عنوان به

 یبانک کارمند که دیکن تصور را موضوع نیا عکس نیز و دیکن عوض را خود بانک شعبه یحت شما

 را یشتریب مسافت که کند یم نیا به قیتشو را شما خود محترمانه و قیدق و شده حساب رفتار با

 تک تک به بانک نیا مورد در شما. دیده انجام شعبه آن در را خود یبانک یکارها یول کرده یط

 و شتریب یها یمشتر جذب به منجر کارمند نیا یابیبازار جهیدرنت و دیده یم یآگاه خود انیاطراف

 مورد در شد ذکر اینجا در که یمورد. شود یم شعبه نیا یبرا یشتریب یمال قیسرما جذب جهینت در

 یخدمات مشاغ  مورد در که ، درحالیستندین ارتباط در یابیبازار با میمستق طور به که بود یمشاغل

 .ییتنها به فروش نه و یابیبازار یعنی مهیب رایز کند؛ یم فرق طورک  به موضوع مه،یب خصو، به

  مهیب یابیبازار مختلف یها روش -2

   یچاپ مطالب گرید و غاتیتبل و بروشور -2-1

کده  -یچاپ غاتیتبل. کنند یم نهیهز یچاپ غاتیتبل یبرا یگرید زیچ هر از شتریب ها ابیبازار اغلب

 اسدتفاده  یشخصد  فدروش  یبانیپشدت  یبرا توان یمرا  -دارد یهماهنگ زین یابیبازار یها رسانه ریسا با

 داشدته  یخاصد  توجه نکته نیا به دیبا پس است فروش بالابردن یبرا 2بروشورها و 1ها کاتالوگ. دکر

 آمداده  یطراحد  یبدرا  کده  ییبروشورها! نند؟یب یم یزیچ چه ندیآ یم دیخر یبرا افراد یوقت که دیباش

                                                                                                                                                
1. Catalogs 
2. Brochure  
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. باشدند  داشدته  یهمداهنگ  دیفروشد  یم را آن شما که یا خدماتی کالا موضوع و طرح با دیبا شوند یم

 :هستند ها قسمت نیا یدارا یچاپ مطالب معمولاً

 و کندد  یمد  جلدب  را توجده  یگدر ید قسدمت  هر از  یب که یدرشت یچاپ حرو  عنوان؛ -

 ؛است صفحه یبالا در معمولاً

 یمشتر به شتریب یجزئ اطلاعات دادن حکم در تواند یم که یاریاخت یا افزوده ؛یفرع عنوان -

 .باشد

ی ا انددازه  مشابهو  شود یم چاپ خواندن قاب  یا اندازه با که یاصل متن ،یآگه بدنق ای متن -

 .شود یم استفاده مجله ای کتاب یاصل متن یبرا چاپگر در که است

 اسدت  ممکدن  ریتصدو  نید ا. کندد  یم جادیا یریتصو یانیب که یریتصو ای عکس ؛یبصر عنصر -

 است؛ یاریاخت زین ریتصو نیا. باشد یچاپ مطالب گرید ای یآگه یاصل کانون

 ریز را سیرنویز معمولاً. آن مورد در بحث ای حیتوض یبرا ریتصو به یالحاق متن س؛یرنویز -

 ؛آورد ریتصو داخ  یحت ای طر دو  در را آن توان یم اما ندآور یم ریتصو

   ؛یتجار مارک -

 امضا؛ -

 نام که کنند یم استفاده 1ییلوگو طرح از غاتیتبل مسئولان اغلب شرکت؛ نام یتجار نسخه -

 یبصدر  مشخصده  ینوشدتار  معدادل  ای امضا. کند یمعرف زیمتما یقالب و یحروف با را مارک کی

 .است یتجار علامت

 مئعلا و پلاکاردها و یابانیخ یآگه یتابلوها -2-2
 نیتدر  مهم لزوماً نه اما نیتر مشخص.  است غیتبل از یمتفاوت انواع شام  آزاد یفضا در غیتبل

 هدم  را 3هدا  پلاکدارد  و هدا  پدرچم . هستند جاده کنار یتابلوها و بزرگ 2یپوسترها و ها تابلو آنها

 کبده ید   یعموم  ینما با را امیپ کوشند یم ها روش نیا تمام در. داد قرار طبقه نیا در توان یم

 و مدؤ رتر  رسدد  ینظرم به که یزیچ از رسانه نیا. کنند منتق  مشابه یها یطراح با تابلو یا پوستر

 نید ا در. برندد  یمد   یپد  غاتیتبل نیا با را خود کار که هستند ییها شرکت یحت و است تر مهم

                                                                                                                                                
1. Logo 
2. Posters 
3. Pelakards 
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 سدمت  بده  مدردم  تیهددا  کده ) شدان  یکداربرد  ارزش از یجددا  دید با ها ناعلا و ها تابلو روش،

 .کنند یمعرف زین را محصول و ریتصو ،(است کنندگان غیتبل

   ونیزیتلو و ویراد -2-3
 هدا،  رسدانه  نید ا از اسدتفاده . اسدت  یا جاافتداده  و مدؤ ر  العداده  فدوق  رسانه ونیزیتلو و ویراد

 را آن لااقد   اید  عاجزند آن پرداخت از کوچک یها شرکت اکثر که دارد ییبالا اریبس یها نهیهز

 امدا  ،است یمنطق اریبس ها نهیهز نیا پرداخت بزرگ یها شرکت یبرا البته. دانند یم یرضروریغ

 دادن یآگه ها شرکت نیا به ما شنهادیپ. است آور سرسام اریبس ها نهیهز کوچک یها شرکت یبرا

 .است مختلف مجلات و ها روزنامه در

 تبلیغات در فضای مجازی -2-4
عندوان   توان بده  ری یافته است، را میاین نوع تبلیغات که امروزه نسبت به قب  رواج چشمگی

وری ایدن ندوع تبلیغدات در دو     شدمارآورد. بهدره   ورترین انواع تبلیغات روز دنیا بده  یکی از بهره

)رسیدن بده هدد    شاخص کارایی )اخذ بیشترین خروجی از کمترین ورودی( و نیز ا ربخشی 

های بزرگ تبلیغات در فضای مجازی فراوان است که از جمله  شود. مزیت تبلیغات( تعریف می

توان به ارزان بودن، سه  بودن، در دسترس بودن، جلب کانون توجه مخداطبین، امکدان    آنها می

 ایجاد تنوع در تبلیغات، امکان تبلیغ و توزیع توسش خود مشتریان و ... اشاره نمود.

 یابیبازار در جیرا اشتباه ده -3

  دینکن یابیبازار نامناسب افراد یبرا -

 کده  یافدراد . کنندد  یمد  انتخداب  فروش یبرا را ینادرست افراد موارد از یلیخ در مهیب فروشندگان

 .  دارند را آنها هیسرما و وقت دادن هدر قصد فقش و ندارند محصولشان دیخر یبرا یلیتما احتمالاً

 دیزینر دور را خود پول -

 کداه   و یرمنطقد یغ یهدا  ففید تخ ارائده  به میتصم رکود، هنگام در مهیب فروشندگان از یاریبس

  فدرد  منحصدربه  بده  یوقت فروشندگان. ندارد یخوب جهینت کار نیا موارد از یاریبس در. رندیگ یم متیق

 .ندارند متیق برسر رقابت به ی ا علاقه ،دارند مانیا خود طرح بودن
 دیکن شیرایو چاپ از شیپ -

 مردم، آن را تصحیح کنید، زیرا که باشد یپیتا غلش ایدار شما یچاپ یآگه و  یمیا نامه، اگر

 .دینکن جادیا یمنف قیاول ریتأ  پس. ماند یم ادشانی به اشتباه نیا
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 دینکن تکرار را خود نامه ای لیمیا دائماً -

 د،ید کن یریگیپ را آن استاندارد، زمان گذشت از بعد دیفرست یم یکس یبرا یلیمیا ای نامه اگر

 . دینفرست فرد آن یبرا را آن دوباره یول

  دیستین لشانیتحو به قادر که دینده شنهادیپ را یخدمات -

  ید تحو در خود ییتوانا و آن از استفاده از قب  از که دیبپرداز یدیجد خدمات غیتبل به فقش

 .دیباش مطمئن آن موقع به
 دیباش برحذر «توانستم یم کاش یا» گفتن جمله از -

 بده  کید نزد کده  دارد یزمان را عملکرد نیبهتر یفرد هر. است تخصص ازمندین یا حرفه هر

 بده  را خدود  دید ندار تخصدص  آن در کده  یا طده یح در زدن پرسه. کند کار خود یتخصص طهیح

 .است انداختن دردسر
 دیباش تیهو فاقد برخورد مراقب -

. شود برخورد شخص کی مانند او با دارد  یمات و است شخص کی شما انیمشتر از هریک

 ندام  مکالمه هنگام در تا دیبسپار خاطر  به را خود انیمشتر نام. دیریبگ ادی را افراد درست  یمیا

 یخدوب  حس تا دیده انجام یدرست به را انیمشتر نام تلفظ دیکن یسع. دینزن صدا اشتباه به را آنها

 .دیکن منتق  انیمشتر به
  دینکن متهم را یمشتر -

 را او وگرنده  1دید بده او بده  را حق شهیهم و دینکن صحبت تیعصبان با یمشتر با دیکن یسع

 .داد دیخواه ازدست
 دینکن یدور ناخشنود یمشتر از -

. دینکن انیمشتر با را کار نیا اما د،یکن یدور است ناراحت دستتان از که یکس با دیلیما عتاًیطب شما

 خدود  یابید بازار تید اولو را ناخشدنود  انیمشتر با برخورد ،دیدان ینم درست را آنها کار شما اگر یحت

 .دینکن رها را آنها دیا نکرده خوشحال و یراض را آنها یوقت تا. دیبدان
 دینکن متوقف را یابیبازار -

 یها نهیهز تا حدودی و دیکن استراحت یکم بخواهد دلتان دیشا ندا شرفتیپ به رو امور یوقت

 دیتوان یم احتمالاً داشته باشید، شده شناخته و وفادار یهواداران اگر البته. دیده کاه  را  یابیبازار

                                                                                                                                                
1. "The Customer is Always Right" 
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 چه اما. دیبکش دست یابیبازار از یمدت یبرا باشد داشته فروشتان در یچندان کاه  آنکه بدون

 اوقدات  تمام در. زند یم لطمه شما فروش به توقف نیا دینکن ای دیکن مشاهده فروش در کاه 

 . دیدار نگه فعال را تان یابیبازار حرکت

 یابیبازار در ییجو صرفه وهیش زدهیس -4
 یزیر برنامه یبرا یزیر  برنامه -

 عمد   برنامده  بددون  شدان  یابید بازار یهدا  نده یهز از یمین مورد در یتجار یها شرکت بیشتر

 طدرح  یکجدا  در نده یهز نید ا شدند یندیب آنکه بدون کنند یم خرج را خود هیسرما یعنی کنند؛ یم

 و علت دانستن بدون که دیا کرده متعهد را خود سازمانتان و شما اگر. ردیگ یم قرار شان یابیبازار

 دیتوان یم صورت آن در ،دینکن یابیبازار صر  را یپول چیه ممکن و مختلف یها هنیگز یبررس

 برنامه یطراح و یاستراتژ قیته صر  یشتریب زمان قدر هر. دیکن اجتناب خود پول هدردادن از

 .تر خواهد بود و بهینه   1ا ربخ  نتا یابیبازار ،دیکن خود
 قیدق شکل به مخاطب قراردادن هدف -

 اید  هدزاران  مشداهده  در معدرض  کده  رود یمد  هدر ییها یآگه مورد در پول چقدر دیکن فکر

و  یاحتمال انیمشتر ای مخاطبان گروه، نیا از یکوچک بخ  فقش اما رند،یگ یم  قرار نفر ها ونیلیم

 و نیتدر  قید دق دنبدال  بده  خدود  بدالقوه  و بالفعد   انیمشدتر  قراردادن مخاطب یبرا. هستندبالقوه 

 .دیباش وهیش نیتر مشخص

 خود قلمرو کردن محدود -

. دیشدو  متمرکدز  بدازار  از یتدر  کوچدک  منطقدق  بدر  شتریب فروش و کمتر نقیهز صر  یبرا

 .دیشو یم هیشب 2کوچک یا اچهیدر در یبزرگ یماه به صورت نیا به
 مرحله به مرحله توسعه -

 نیتر بزرگ یحت. دیبپرداز مرحله به مرحله قتوسع به دیتوان یم خود منابع متمرکزکردن یبرا

 نید ا از خدود  منابع کردن  متمرکز یبرانیز  هستند ها کننده مصر  مخاطبانشان که ییها ابیبازار

 آنکه از  یپ و دیکن یمعرف بازار کی در را دتانیجد محصول بار هر. کنند یم استفاده یاستراتژ

                                                                                                                                                
1. Effective Marketing 
2. The Small Lake With Big Fish  
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 دو اید  کید  در دید توان یمد  شما .دیبگذار بازار آن در را خود مطلوب ریتأ  ،دیبرو دیجد بازار به

 داتید عا منتظر گرید یبازارها در کردن نهیهز از قب  و دیکن پخ  را خود یغاتیتبل یآگه بازار،

 .دیشو خود
 ثابت یها نهیهز کاهش -

 کده  دهندد  ینم تیاهم به این نکته انیمشتر ربیشت. دیباش خود  ابت یها نهیهز کاه  فکر به

 ییجدا  در را هدا  نده یهز اسدت  بهتدر . رندگ  کید  ای باشد رنگ دو شما شرکت یها نامه سربرگ

 .دارد قرار یمشتر درسید در که دیکن صر 
 منابع یمتمرکزساز -

 هدر  اید  میمستق یابیبازار و ها فروشگاه و فروشندگان. دینده گسترش حد از بی  را شرکت

 از دید بتوان تدا  دید کن محدود یمشخص یزمان یها دوره و مناطق به را خود برنامه در یگرید کار

 انجام یاسیمق در را خود یابیبازار یها تیفعال. دیشو مند بهره کار اسیمق در ییجو صرفه یایمزا

 .باشد صرفه به که دیده
 دار مشکل نقطه بر متمرکزشدن -

 آنجدا  را تدان  یابید بازار قیسرما و دیشو متمرکز کاملاً کارتان در دار مشک  طهیح نیتر مهم بر

 قالدب  در برگشدت  نید ا و کدرد  دیخواه مشاهده را هیسرمابازگشت  نیشتریب آنگاه. دیکن نهیهز

 .بود خواهد سود و فروش  یافزا
 تیخلاق -

 فدروش  د،ید کن نده یهز خدود  یابیبازار در به هر مقداری ا،رقب ریسا با شیشرا یبرابر شرط به

 را فدروش  نیشدتر یب دارند را یابیبازار یها برنامه نیتر بزرگ که ییرقبا. داشت دیخواه یشتریب

 بدالا  اریبسد  نده یهز از دید توان یم یتخلاقّ با که است نیا مهم اریبس موارد از یکی اما. دارند هم

 بدا  را یا ربخش زانیم نیشتریب که مینیب یم را یغاتیتبل یها یآگه از یموارد ساله هر. دیکن پرهیز

وری است که پیشتر در مدورد تبلیغدات در فضدای مجدازی      این همان بهره .دارند نهیهز نیکمتر

یر دیگر، برای تبلیغات در صدنعت بیمده نسدبت بده سدا      اشاره شد. لزوم وجود خلاقیت ازطر 

که جامعه هد  ما در صنعت بیمه آگاهی بسیار کمتری نسبت به کند. چرا صنایع بیشتر جلوه می

تواند در ورود شوک به جامعه هد ، جلب توجه و حتی  سایر صنایع دارند. وجود خلاقیت می

 های جدید جهت رفع نیازهای موجود به یاری بازاریابان صنعت بیمه بیاید.  ایجاد خواسته
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 خود درخشش نقطه شناخت -

 نید ا دید توان ینم اگر که است نیا کند یم جذاب انیمشتر نزد را شما همه از شتریب که یزیچ

 انتقال و دادن ق یص و شناختن بر یابیبازار تیفعال نوع هر از  یب دیبا دیبرسان انیپا به را جمله

 د،ید کن بدرآورده  را مدردم  همده  یازهاین دیتوان ینم شما. دیکن یگذار هیسرما خود درخشان نقاط

 ست؟یچ شما یژگیو نیتر جذاب دییبگو پس. است دهیفا یب کار نیا یبرا تلاش

 خود شعار و نام و آرم شینما یبرا گانیرا یها نامک از استفاده -

 ها شرکت نیهم آنکه حال ندارد، یطرح و تابلو چیه ها شرکت و کارکنان یهنقل  یوسا اغلب

 یغدات یتبل یفضداها  از. کنندد  یم گرید یجاها در گران یغاتیتبل یفضا دیخر صر  یادیز پول

 یبدرا  دیتوان یم یپست یها پاکت یحت و پنجره ن،یماش ه،ینقل لهیوس هر از. دینکن غفلت 1گانیرا

 یهدا  برچسدب  شدک   بده  مخصدو،  آرم از ییهدا  نسدخه  دیتوان یم. دیکن استفاده خود غاتیتبل

 .دیکن پخ  نیماش سپر ای شهیش مخصو،

 انیمشتر به دادن پاداش -

 نامده  کید  .است جالب دیکن فکر که یا زهیجا هر ای گ  دسته کی .دیبده پاداش انیمشتر به

 آنهدا  شدود  یمد  باعث انیمشتر با شما خوب رفتار. دیبفرست او یبرا خا، یمناسبت یبرا تشکر

 .بفرستند نایتبرا را یدیجد انیمشتر
 دیجد یها رسانه و ها کانال از استفاده -

 در اید . دید بپرداز میمسدتق  یابید بازار بده  (است نترنتیا از تر ارزان که) تلفن با دیتوان یم شما

 نیاولد  از یکد ی. کندد  یمد  اسدتفاده  فکدس  از نامه یمعرف یبرا که دیباش یکس نیاول خود صنعت

 هندوز  کده  یزید چ یعنی نو. کند یم استفاده میمستق یابیبازار از خود صنعت در که دیباش یکسان

 تر، کوچک یعنی نو. رندیگ یم شما از یکمتر پول آن بابت غاتیتبل طراحان جهیدرنت و دنشدهییتأ

مدورد   احتمدال  دید جد  هرسان کی در. دیباش کوچک یا برکه در یبزرگ یماه دیتوان یم شما پس

  نیبد. دیکن کار دار سابقه و پرازدحام یها هرسان در که است یزمان از شتریب تان قرار گرفتن توجه

 را انیمشدتر  نظدر  شما بودن نو. دیشو یم  یتبد ستاره کی به اندک نهیهز با و ساده یلیخ شک 

 .2رویپ نه دیباش داشته را رهبر نق . کند یم جلب
  

                                                                                                                                                
1. Free Advertising Places 
2. Being A Leader Not A Follower  
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 کردن شرکت و وستنیپ -

 در د،ید کن تید حما را جدوان  یورزشد  یها میت د،یکن شرکت یتخصص یها انجمن  و ها گروه در

 در و دید برو رونید ب خانده  از. شود صحبت هم یا حرفه افراد با یآموزش و یفرهنگ یها مناسبت

 یهدا  فرصدت  و کندد  یمد  رشدد  تان روابش شبکه چگونه دینیبب تا دیکن شرکت ها تیفعال نیا همه

 .  شود یم شتریب و شتریب تان یابیبازار و فروش

 شتریب فروش به دنیرس یبرا روش ده -5
  خود دفتر داشتن نگه زهیپاک -

 یامید پ دو، درجده  و ندامرغوب  یابید بازار مواد و رفته رو و رنگ ییوارهاید ف،یکث یها  پنجره

 دید بتوان آنکده  یبرا. دیهست اعتنا یب شما که دهند یم نشان. دهند یم شرکت انیمشتر به نامناسب

 و شدرکت  بده  دید با تدان  کارمنددان  و شما د،یده نشان همه به خودتان از را ممکن چهره نیبهتر

 .دیکن افتخار خود محصولات

 دوستانه یتلفن ستمیس كی کارگذاشتن -

 :است موارد نیا شام  ها شرکت ریسا با معاملات دادن انجام یارتباط مشکلات

  ؛یوتریکامپ ییگو پاسخ حالت از خروج یبرا عیسر یا وهیش نداشتن -

 ؛ییگو پاسخ یبرا یطولان اریبس مقدمات و انتظار زمان داشتن -

 نباشد؛ آسان یداخل تلفن افتنی که یشکل به ار،یبس خطوط با یتلفن داشتن -

 ؛یصوت یها نامه ارسال ییتوانا نداشتن -

 ؛یصوت یها غامیپ یریگیپ  عدم ای فیضع یریگیپ -

 . ساده و دوستانه ستمیس نداشتن -

 از را خدود  معاملات از یاریبس ندانسته ،را دارد مسائ  و مشکلات نیا تان یتلفن ستمیس اگر

 سده  از پس تاًینها ،ند ز یم زنگ تلفن یوقت و دیندازیب ازکار را یمیقد ستمیس پس. دیا داده دست

 .دییگو پاسخ بعد ساعت 1 تا حداکثر را ها غامیپ و دیبردار را یگوش زنگ،
 لبخندزدن همواره -

 .ببرند لذت شما با ازکارکردن انیمشتر تا دیبزن لبخند و دیباش داشته مثبت نگرش
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 دیکن دیتمج و نیتحس خود انیمشتر از -

 دیبا هم شما. دیکن نیتحس را انتانیمشتر  ،یستا و احترام ابراز با دیآ یم  یپ یفرصت یوقت

 خدرج  بده  ستساخ احساسات ابراز در شما یوقت. دییبگو انیمشتر به را خود مثبت احساسات

 انیمشدتر  بده  را آنهدا  گدران، ید ندزد  شدما  از فید تعر با و کنند یم نیچن زین انیمشتر ،دیده ینم

 .کنند یم  یتبد تان ندهیآ

 یمهمان یبرگزار -

 گدرفتن  جشدن  با. دیکن دعوت نیمهما به بار کی ماه ش  کم دست را کارمندانتان و انیمشتر

 شیشدرا  در را مختلدف  افدراد  هدا  یمهمدان . دیکن سرگرم را آنها ،یمحل یمناسبت ای  یتعط روز در

 تید تقو و خدوب  احسداس  جداد یا به و آورد یم هم گرد یروح فشار به دور از و کننده سرگرم

 .انجامد یم روابش
 انیمشتر از مجدد دیبازد -

 انیمشدتر  از کده  دیشدو  متمرکدز  دید جد انیمشدتر  توجه بجل بر آنقدر که دارد احتمال گاه

 دیکن یبررس را شانیازهاین د،ینیبب مجدداً را آنها. دیباش برحذر امر نیا از. دیکن غفلت تان یمیقد

 سدتون  آنهدا  د،یباشد  داشته تماس ادیز انتانیمشتر با. دیبکوش دیجد یها تماس یبرقرار یبرا و

 .هستند شما تجارت فقرات

 نامه ایجاد سهولت در خدمات پس از فروش بیمه -

تر سدازد. مدثلاً    گذار را آسان گر و بیمه یندهای ارتباطی میان بیمهآتواند فر ببینید چه چیزی می

گدر ارتبداط خواهدد     گذار برای مدت چندین سال با بیمده  گذاری که بیمه سرمایهدر بیمه عمر و 

بیمه، اعمال  دست هم دهند تا فرآیندهای مالی )پرداخت حق به توانند دست داشت چه عواملی می

 تر انجام شوند. هر تر و سریع تغییرات در مفاد قرارداد، اخذ وام، برداشت از اندوخته و ...( آسان

وجدود آن نارضدایتی آندان را تشددید      دنبدال دارد، عددم   این امر رضایت مشتریان را به که  اندازه

 خواهد کرد.

 تفکر -

دهد، بیشتر از هر  تان را شک  می فروش در ذهن شماست. طرز فکر شما که رویکرد فروش

فکدر دوسدتانه،    کننده پیامد فروش است. چارچوب ذهنی و طرز یند فروش، تعیینٱبخشی در فر
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بودن در ذهن شماست که فدروش بیشدتر بده     ، مشتاق، با اعتماد، مثبت، خوداتکا و مهربانمتبسم

 همراه خواهد داشت.

 خودتان و محصولتان را باور داشته باشید -

 .اشتدصورت فروش نخواهید  . در غیراینخودتان و محصولتان را باور داشته باشید
 نیازهای مشتری را کشف کنید -

 کنند، نه نیازهای شما، نخست نیازهای آنها را پیدا کنید. خود خرید میمردم برای نیازهای 

 رانیا در یابیبازار مشکلات -6

   مهیب فرهنگ توسعه نبودِ -1

 مربدوط  مده یب یهدا  شرکت و مهیب ینظارت ینهادها یکار کم به موضوع نیا دیآ یم نظر به البته

 شدما  چقددر  ،(شدود  یمد  محسدوب  شهر کلان کی و رانیا تختیپا که) تهران شهر در. شود یم

 یها استاندارد و اصول طبق و یا حرفه غات،یتبل نیا از تعداد چه د؟ینیب یم را عمر مهیب غاتیتبل

 را یخاص گروه و اند کرده مشخص را خود هد  رهیدا غاتیتبل نیا ایآ اند؟ شده یطراح یجهان

 حال نیدرع و رایگ و جذاب شود، یم داده غاتیتبل نیا در که یاطلاعات ایآ دهند؟ یم قرار مدنظر

 هستند؟ صادقانه

 عمر یها مهیب در تیخلاق و تنوع فقدان -2

 عمدر   هنامد  مده یب ندوع  چندد  واقع در ،شود یم صادر یرانیا یها شرکت ک  در که ییها نامه مهیب در

 اید آ سدت؟ ی اکداف  جامعه مختلف طبقاتی ازهاین و ها قهیسل و ها ذائقه یبرا تنوع نیا ایآ .دارد وجود

 اسدت  جامعده  نییپا بهرو متوسش طبقه به متعلق یکارگر به که یعمر همیب طرح که است یمنطق نیا

  شود؟ یم ارائه یلیوک ای مهندس به که باشد یطرح همان

 ،یفرهنگد  ازنظر جامعه مختلف طبقات یازهاین که است یمنطق و معقول کاملاًموضوع  نیا

 یهدا  مده یب رانیا کشور در متأسفانه یول. باشد متفاوت گریکدی با یاقتصاد و یاسیس ی،اجتماع

 میتدوان  ینمد  جده ینت در. گرندیکدی مشابه موارد درصد 80 در یهمگ شوند یم یطراح که یعمر

 . میندازیب جا جامعه در را مهیب نوع نیا فرهنگ ریفراگ صورت به

  تورم وجود -3

کداه    جده ینت در و جامعده  متوسدش  اقشدار  درآمدد  ماندن  ابت و ها متیق یتصاعد بالارفتن

 از اینکه یبرا خانواده سرپرست شود یم باعث پول شدن ارزش یبقدرت خرید مردم و همچنین 
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 در متأسفانه. کند حذ  ،ندا یرضروریغ او نظر از که را ها نهیهز از یسر کی ،دیبرآ ها نهیهز پس

 هدا  مده یب بده  مربدوط  ندق یهز شود یم حذ  دیخر سبد از که یزیچ نیاول یرانیا جامعق فرهنگ

 ،1لدوکس  یکدالا  کید  را مده یب ندوع  نید ا جامعده  افدراد  اکثدر  رایز. است عمر مهیب خصو، به

 . دانند یم یتجمل و یرضروریغ

 کشور ماریب اقتصاد -4

 حدداکثر ی )کوتاه مدت در توان یم ارز و سکه طلا، در بازار یگذار هیسرما با که یکشور در

 دچدار  شدت به و ندارد  بات ارز و طلا متیق رایز) کرد، کسب یچنان آن یسودها (سال 4 تا 3

 6 اید  5 در یمبلغد  اندداز  پس با که کرد قانع یراحت به را افراد توان یم چگونه( شود می نوسانات

 .دننکن هم یسود یحت نامه مهیب اول سال
 نامناسب یغاتیتبل برنامه -5

 تعدداد  همدان  آیا د؟ینیب یم عمر یها مهیب مورد در یغاتیتبل یتابلوها تعداد چه تهران شهر در

اند و براساس معیارهای جهدانی تبلیغدات    اندک هم جامعه هد  خود را مشخص کرده غاتیتبل

  شناسند؟ یم را خود هد  گروه ایآ کنند؟ یم دیتأک انیمشتر ازین بر ایآ ؟اند ریزی شده پایه

 رانیا در یخصوص یها شرکت ثبات به نسبت افراد یاعتماد یب حس  -6

 اند دهیشن را سؤال نیا خود انیمشتر از بارها و بارها مطمئناً یخصوص یها شرکت ندگانینما

 یکس چه شود یاتفاق دچار شرکت اگر کند؟ یم تیفعال ینظارت نهاد چه نظر ریز شما شرکت که

  ماست؟ یگو پاسخ
 مهیب فروش ندگانینما یا رحرفهیغ اخلاق -7

 ندام  خدود  بهتدر  فدروش  خداطر  بده  که شود یم موجب مهیب فروشندگان یا حرفه ریغ اخلاق

 یا مده یب مطلدوب  یهدا  پوشد   و خسارت ندادن به را آنها و کنند بیتخر را گرید یها شرکت

 .کنند یم نابود گرانید و خود یبرا را یا مهیب بازار انیم  نیا در ، کهکنند متهم

 اعتماد به صنعت بیمه   عدم -8

گران دولتی و غیردولتدی در ایدران، نسدبت بده      باید پذیرفت که اقبال عمومی جامعه به بیمه

هدای فراواندی    سایر کشورها بسیار کمتر است. در مورد دلاید  ایدن امدر تحقیقدات و پدژوه      

تدرین نتدایج ایدن     توان به برخدی از مهدم   شده که مجالی برای طرح آنها نیست. اجمالاً می انجام

                                                                                                                                                
1. Luxury Good   



 498 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته       

ای  آگاهی جامعه از حقوق بیمه نامه، عدم شفافیت در فروش تعهدات بیمه مله عدمتحقیقات از ج

گدران   رضایت از عملکرد بیمده  دریافت خسارات احتمالی قبلی با رضایت کام ، عدم خود، عدم

 اجتماعی و ... اشاره نمود. 

 وجود ثبات اقصادی عدم -9

ستقیم دارد؛ چرا که بخشدی از تعهدد   های بلندمدت مانند بیمه عمر تأ یر م این مورد در بیمه

شدود. حدال در    سال آینده می 30یا  20ها موکول به سالیان دور مانند  گران در این بیمه نامه بیمه

هدا   ای که وضعیت اقتصاد در چند ماه آینده مشخص نیست، مشتریان چگونه تعهددات ده  جامعه

برابدر   3تدا   2سداله تقریبداً    20عمر حاضر یک بیمه  گر را ارزیابی نمایند؟ درحال سال بعد بیمه

نفدع حیدات بیمده شدده،      نامده بده ذی   گذار را در انتهدای بیمده   های پرداختی توسش بیمه بیمه حق

های گوناگون، متفاوت است. هرچند این  نامه پردازد. این میزان باتوجه به شرایش مختلف بیمه می

برابدر   6یا حتی  5دقطعی سالانه به الحساب بوده و با احتساب سو صورت علی میزان اندوخته به

های موجود  رسد، لیکن عدم  بات اقتصادی در جامعه ما سایر خواسته های پرداختی می بیمه حق

برای رفع نیاز مالی در آینده را بسیار متفاوت ساخته است. برای مثال بازار مسکن امروز نسدبت  

ارز نیز وضعیت مشابهی دارند. حدال،  برابر شده است. بازار طلا و  20سال پی ، بی  از  20به 

بدودن( و حتدی    جدا و سدالانه   گذاری این بازارها )یک ها در میزان سرمایه رغم وجود تفاوت علی

نامه خود  ای در بیمه عمر، مشتری در مقام مقایسه؛ ارزش اندوخته نهایی بیمه خدمات شایان بیمه

 پندارد.  را کمتر از رشد سایر بازارها می
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 :بخش دوم

 بیمه صنعت در بازاریابی آمیخته

 مقدمه -1
 بدر  نظدارتی  گونده  هدیچ . دارد وجدود  هم ریسک باشد، داشته وجود اطمینان عدم که  هرجا در

 اسدت  ممکدن  خطدرات . وجدود نددارد   (اندد  مدالی  هدای  خسارت هدربردارند که) ها نااطمین عدم

 حدوادث  سوزی، آت  دزدی، مث  نامشخصی رویدادهای یا ومیر مرگ مث  مشخصی رویدادهای

 .باشند...  و

. آنهاست برای ریسک پوش   هارائ و مردم اندازهای پس گردآوری برای مالی خدمتی بیمه،

 و ها نگرانی بیمه،. هاست خسارت هایجادکنند احتمالیِ رخدادهای برابر در بیمه اصلی وظیفه

 بیمه. دهد می پوش  را میر و مرگ و اموال درزمینه ایجادشده های خسارت از ناشی مشکلات

 سودمند های بخ  در ها سرمایه این که کند می فراهم جامعه برای را هایی سرمایه همچنین

 . شوند می گذاری سرمایه

 کافی توجه باید خدمت، این بازاریابی در .گیرد می قرار خدمات بخ   زیرمجموعق در بیمه

  هدربار افراد است لازم خدمات، بازاریابی هنگام. داشت مشتری رضایت و محصول کیفیت به

 کفایت کنید، عم  خوب حوزه این در شما اینکه. کنند فکر فروش  هتوسع     هنوآوران معیارهای

. شوند آگاه تان مثبت های همکاری کیفیت درباره تا بدهید اجازه دیگران به باید بلکه ،کند نمی

 ارتباطات و عمومی روابش تبلیغات،. است امروز نیاز فروش، هتوسع معیارهای در خلاقیت

 . دارد نیاز بیشتری توجه به فروشندگی و است کافی توجه نیازمند کلامی

 طریق از سود کسب و مشتری خلق هد  با ای بیمه خدمات بازاریابی به بیمه بازاریابی اصطلاح

 ای بیمه وکارهای کسب برای لیآ هاید ترکیب تنظیم بر بیمه بازاریابی. کند می اشاره مشتری رضایت

 . کند می رشد درست انداز چشم یک در و یابد می ابقا بیمه سازمان که نحوی به. دارد تمرکز

 آمیخته بازاریابی -2
 بده  آن به اقدام با سازمان یک که است بازاریابی های فعالیت از ای مجموعه بازاریابی، آمیخته

 فدروش  خددمات  بدا  بیمه وکار کسب. کند می برآورده را هدف  بازارهای نیازهای شک  بهترین
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 از متشک  بازاریابی آمیخته. است الزامی آن برای بازاریابی آمیخته تشکی  بنابراین دارد، سروکار

. اسدت  1فیزیکی توزیع و یندآفر افراد، توسعه، مکان، قیمت، محصول، مث  بازاریابی p 7 عناصر

p 7 رود کارمی به زیر های روش به بیمه محصولات بازاریابی برای یادشده.  

 محصول -2-1
 را خدمات و محسوس محصول را تولیدی کالای. کنیم می تولید ما که است چیزی محصول،

 بنابراین. بخرد را آن باید خریدار و بفروشد باید فروشنده را محصول. نامند می نامحسوس محصولی

 . شوند می محسوب شرکت آن محصولات که فروشد می را خدماتی بیمه، شرکت

 خریداری نامه بیمه تنها نه او خرد، می بیمه های شرکت از را ای نامه بیمه سازمانی یا فرد وقتی

 ادعای امکانات و بیمه شرکت اعتبار نماینده، مشاورۀ و همکاری آن، همراه به بلکه کند، می

 .آورد می دست به نیز را خسارت جبران و خسارت

 و باشند داشته هایشان گذاری سرمایه برای متعار  بازدهی انتظار کاربران، که است طبیعی

 گیری تصمیم هنگام حال، بااین. باشند خود سودآوری حداکثرسازی دنبال به نیز بیمه های شرکت

  هبیم های طرح. باشند انگیزشی ها طرح یا خدمات باید محصول ترکیب یا پرتفوی دربارۀ

 های نامه بیمه و ها طرح باید و شود داده گسترش باید بیمه محصول شوند، اصلاح باید گروهی

 .شوند داده بسش روستایی مردم و روستاها برای جدید

 به که آنجا تا اما ،اند هزیادی کرد های تلاش شهری اندازهای پس ارتقای برایه بیم های شرکت

 . است نبوده چشمگیر چندان امر این شود، می مرتبش روستایی اندازهای پس

 گذاری قیمت -2-2
 :است مرتبش زیر عوام  با گذاری قیمت تصمیمات بیمه، کار و کسب در

 ها؛ نامه بیمه برای شده پرداخت بیمه حق -

 اعتباری؛ تسهیلات و ها بیمه حق پرداخت  عدم بتبا شده پرداخت بهره  -

 .ای بیمه و ای مشاوره های فعالیت بتبا شده پرداخت کارمزد -

 گدذاری  قیمدت  راهبدرد  تنظدیم  احتمالی، مشتریان و هد  بازار بر رگذاریی تأ دیدگاه از

 طریدق  از تدوان  مدی  کده  درآمدی آن در که ای توسعه  درحال کشور در. ددار بیشتری اهمیت

 بده  بدالقوه  گذاران بیمه تبدی  بر گذاری قیمت  هنحو است، پایین کرد، کسب بالقوه مشتریان

 بدالا  یدا  پایین گذاری قیمت اعمال تواند می راهبردها این. گذارد می تأ یر واقعی گذاران بیمه

                                                                                                                                                
1. These Seven are: Product, Price, Promotion, Place, Packaging, Positioning and People   
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 شدک   بده  بیمه در گذاری قیمت .باشد گذاران بیمه یا مشتریان معیارهای یا سطح به باتوجه

 .شود می بیان بیمه حق های نرخ

 مکان -2-3
 :دارد سروکار مهم واقعیت دو با بازاریابی آمیخته از عنصر این

 ؛بیمه کارمندان ۀادار -

 .شعبه یابی مکان -
 ایدن موضدوع   ای بیمه کارمندان و نمایندگان مدیریت خدمات،  هعرض هنجارهای حفظ ازنظر

 نهدایی  کاربران به خدمات  هارائ برای است فرایندی امر این همچنین. شود می تلقی یمهم بسیار

 بیشتر در. شود کمتر و کمتر شده عرضه خدمات و شده داده  وعده خدمات بین   هفاصل که نحوی به

 تشدید در مؤ ری بسیار نق  که یافتتوان  را می شکافی چنین خدمات، هدهند ارائه های ناسازم

 .دارد شرکت نامناسب تصویر مشک 

 ای حرفده  مهدارت  بده  کده  اسدت  مشدکلی  کار واقعی گذاران بیمه به بالقوه گذاران بیمه تبدی 

 عمد   رابدش  عندوان  بده  که روستاها و شهرها در مستقر ای بیمه نمایندگان. دارد بستگی کارمندان

 بده   نسبت نیز شعب مدیران و مقدم خش کارکنان. هستند لازم ای حرفه های مهارت فاقد کنند، می

 مددیریت  درستی به اگر بیمه کارمندان. ندرس نمی نظر به مسئول و مکلف انحطاط، و زوال یندٱفر

 بدرای  را شدرایطی  گدذاران  سیاسدت  اگر حتی. ندکن  مر بی را ها تلاشممکن است همق  نشوند،

 .رسید نخواهد نهایی کاربران به خوبی به شده داده  وعده خدمات هم باز کنند، ایجاد کیفیت بهبود

  سدبک  از خدوبی  به و باشند داشته روستایی گرایشات روستایی، نمایندگان که است ضروری

 بدرای  کدافی  هدای  پاداش آنها به است لازم. باشند خودآگاه احتمالی مشتریان یا کاربران زندگی

 افدراد  بایدد  شدعب  مدیران نمایندگان، استخدام زمان در. شود اعطا شانهای توانمندی دادن نشان

 نمایندگان، بر علاوه. دهند ارائه آموزشی و اجرایی سمینارهای آنها برای و دهند ترجیح را محلی

 رفتدار  مددیریت  بدر  اساسی تمرکز برای قدرتمندی آموزشی های برنامه به نیز مقدم خش کارکنان

 .دارند نیاز سازمانی

 ها، شعبه یابی مکان زمان در. است مربوط بیمه  شعب استقرار مح  به مکان، ترکیب دیگر مهم جنبق

 و زیرساختی امکانات به راحت دستیابی دسترسی، سهولت مانند عام  چند بررسی به نیاز شعبه مدیر

 همچدون  عدواملی  و امنیتدی  معیارهای تهیه براین، علاوه. دارد ها ناساختم و شعب دفاتر بهتر مدیریت
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 بسدیار  نکات  دفتر داخلی دکوراسیون و پارکینگ تسهیلات شهری، امکانات و تسهیلات دفتر، تجهیز

 .شود آنها به ویژه توجق باید که هستند مهمی

. اسدت  متمدایزی  روش و جدیدد  یرویکدرد  نیازمند بیمه شعب دفاتر مح  مدیریت بنابراین

 پرتحدرک  و جذاب مساعد، کار مح  است ضروری کارکنان، میان در بیشتر کارایی ایجاد برای

 بده  نیداز  مکدان،  زمیندق  در صدحیح  تصدمیمات  اخدذ  بدرای  شدعب  مدیرانمعنا که  به این. باشد

 .دارند ای حرفه های مهارت

  توسعه -2-4
 ندرخ  کده  هند مانند کشوری در مثلاً. دارد بستگی توسعه ا ربخ  معیارهای به بیمه خدمات

 هتوسدع  راهبدرد  داشدتن  ،دارد شلتسد  ملی اقتصاد بر روستایی اقتصاد و بالاست بسیار سوادی بی

 نمایندگان و نمایندگان ای، بیمه وکارهای کسب  هتوسع در. است ضروری غیرشخصی و شخصی

 و نماینددگان  بدرای  توسدعه  ابزارهدای  انتخداب  بدر  بایدد . دارند مهمی نق  روستایی متخصص

 همچنین،. داشت کافی توجه مقدم خش کارکنان و شعب مدیران برای حتی و روستایی نمایندگان

 .شود ارائه خرید های محرک ایجاد  هزمین در مناسبی های آموزش باید آنها به

 غیرشخصدی  ارتباطدات  گدذاران،  بیمده  به پاداش و سمینارها ها، کنفرانس برگزاری و تبلیغات

 و ها نمایشگاه در مشارکت ها، نمایشگاه محلی، موسیقی های مراسم برگزاری. شوند می محسوب

 در عمدومی  نقلیده  وسدای   روی تبلیغدات  و روستاها در دیواری های نقاشی کشیدن ها، جشنواره

 گدذاران  بیمده  بده  سدادگی  بده  روستایی مشتریان و بود خواهد مؤ ر خرید، ۀانگیز وجودآوردن به

 .شد خواهند تبدی  واقعی

 افراد -2-5
 خددماتی  صدنعتی  بیمده، . دهدد  می را مناسب محصولات طراحی امکان مشتری بهتر شناخت

 بدرای  منبدع  ایدن  از کارآمدد  ۀاسدتفاد  اسدت،  افدراد  بدین  تعام  از بالایی سطح مستلزم که است
 هدا،  واسدطه  بدا  قدوی  روابدش  و پدرورش  آموزش،. است مهمی بسیار امر مشتریان مندی رضایت

 برای IT از استفاده کارمندان، آموزش. بگیرند قرار توجه مورد باید که هستند کلیدی موضوعات

 رسدیدگی  در مهم های زمینه از یکی کارکنان، سطح در هم و نماینده سطح در هم بیشتر، کارایی
 .است به کارها
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 یندآفر -2-6
 اهمیت از ها پرداخت صحت و سرعت. باشد پسند مشتری باید بیمه، صنعت در کاری یندآفر

 هدای  طدرح . باشدد  راحدت  و سداده  مشدتریان  بدرای  باید پرداخت ۀشیو. است برخوردار بالایی

 جریدان  هدا،  داده  تجمیع و IT و باشند آسان و ساده باید نیز مشتریان های پرداختی کردن اقساطی

 .کنند تسهی  را پردازش

IT کدرد  خواهد کمک سربار های هزینه کاه  و مشتریان زیاد تعداد به  کارآمد رسانی خدمت در .

 ؛دکند  کارآمدد  ای هزینده  ازنظدر  را توزیدع  هدای  کانال پشتیبان، شک  به یا طورکام  به تواند می فناوری

 نگهدداری  مدیریت از استفاده. کند کمک مشتریان به رسانی خدمت سطوح بهبود به تواند می همچنین

 .ندرسا یاری مشتریان بالقوه توان و سودآوری شناخت به تواند می نیز ها  داده استخراج و

 فیزیکی توزیع -2-7
 رقابدت  گران بیمه امروزه،. است بیمه های شرکت همق برای موفقیت هکنند تعیین عام  توزیع،

 را بیمده  ابتددا  در. اسدت  بدر  زمدان  و قیمت گران بسیار توزیع، شبکه یک ایجاد. دارند ای گسترده

 خریدداران . نددکر میتلقی  خدماتی عنصری و بالا اندیشی مصلحت با پیچیده محصولی عنوان به

 تعیدین  برنددها  اعتبدار  و  ندام  مبندای  بر را بالا بیمه حق و دادند می ترجیح را چهره به چهره تعام 

 بده  تبددی   و ترشدده  سداده  محصدولات  رود، مدی  بالاتر ها آگاهی سطح اینکه محض به. کردند می

 بیمده،  هدای  شدرکت  ضرورتاً نه مختلف، های واسطه امروزه،. شوند می مصر  آماده محصولات

 دایرکت  بیمه شرکت ،وضعیت این از نمونق مناسبی. اند برده بالا را سودآوری و اند افزای  یافته

. دارد تکیده  پدایین  گدذاری  قیمدت  و تلفنی های فروش بر شرکت این. است کبیر بریتانیای 1لاین

 .است اتومبی  هبیم نمتصدیا ترین بزرگ از یکی شرکت این امروزه،

 را مشدتریان  به بهتر خدمات چون مزایایی بلکه شد، نخواهد توزیع هشبک جایگزین فناوری،

 بیمده  بدرای  جدذابی  توزیدع  کاندال  توانندد  مدی  هدا  بانک و مالی مؤسسات هند، در. دهد می ارائه

 جملده  از محصدولات  از وسدیعی  طیدف  مدالی،  خددمات  های شرکت هلند، در. ندشو محسوب

 در. دهندد  مدی  ارائده  را بازنشسدتگی  حقوق و اتومبی  منازل، بیمه عمر، بیمه بانکی، های حساب

 .گیرد می صورت بانکی شبکه طریق از عمر صادرشده های نامه بیمه از نیمی فرانسه

                                                                                                                                                
1. Direct Line  
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 از وسیعی طیف فروش با کنونی قپرهزین های شبکه حداکثرسازی به برای ها بانک نیز هند در

 ارتباطی ای شبکه مالکیت، رسمی های نامه توافق بر علاوه که شده  بینی پی . امیدوارند محصولات

 .شوند می شناخته بیمه - بانک عنوان به عمدتاً که دوش پدیدار ها بانک و گران بیمه بین

 مثدال،  بدرای . اندد  غیرمدالی  مؤسسات داد، قرار استفاده مورد توان می که نوآورانه توزیع کانال دیگر

 احتمال امر این. کرد عرضه فروش مح  در توان میرا  یخچال و تلویزیون همچون مصرفی اقلام بیمق

 پدذیر  امکدان  مصدرفی  کالاهدای  فروشدان  خدرده  و تولیدکنندگان با ارتباط. برد می بالا را ها بیمه فروش

وجدود مشدتریان   دلی   . همچنین بهشود محسوب اصلی های مشوق از یکی تواند می بیمه و خواهدشد

های جدید بدا تعهددات مدورد نیداز کالاهدای       توان رشته شدن قانون اعداد بزرگ، می فراوان و رعایت

 مختلف را نیز طراحی و اجرا نمود. 
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 :بخش سوم

 های بازاریابی های رایج فعالیت دیدگاه

 قدرار  دگاهید د پدنج  براسداس  را خود یابیبازار یها تیفعال ها سازمان وآرمسترانگ، کاتلر نظر بنا به

 .یاجتماع یابیبازار و یابیبازار فروش، محصول، د،یتول: از ندا عبارت ها دگاهید نیا. دهند یم

 دیتول دگاهید -1
  یگدرا . اسدت  فروشدندگان  بده  رهنموددادن در ها فلسفه نیتر یمیقد از یکی دیتول  یگرا

 که هستند یمحصولات طرفدار و خواهان کنندگان مصر  که است شده بنا اص  نیا یهپا بر دیتول

 را خدود  تید فعال دید با تیریمد نیبنابرا باشند؛ داشته را آن دیخر استطاعت و باشد دردسترس

 نینخسدت  دارد؛ کاربرد تیوضع دو یبرا دگاه،ید نیا. کند متمرکز عیتوز و دیتول ییکارا بربهبود

 دیبا تیریمد نجایا در. باشد عرضه از  یب محصول یبرا تقاضا که است یزمان به مربوط وضع

 کده  اسدت  یزمدان  بده  مربوط وضع نیدوم. دیبرآ ییهاکارراه افتنی صدد در دیتول  یافزا یبرا

 از یبرخد . دیشد یاند یا چداره  آن کداه   یبدرا  دیبا و باشد بالا اریبس محصول ۀشد تمام متیق

 قادرندد  نهادهدا  نید ا. کنندد  یمد  یروید پ فلسفه نیا از یدولت ینهادها مانند یخدمات یها سازمان

 کده  اسدت  آن بدر  فدرض  ها ناسازم نیا در یول کنند؛ برطر  را یاریبس رجوع ارباب مشکلات

 یاقدام نهیبه به نحو آنها کردن یراض یبرا نیبنابرا دارند، ازین شده ارائه خدمات به رجوع ارباب

 یبدرا  عمدلاً  امدا  شدود  ینمد  دهید د مهیب صنعت در آشکار نحو به تیوضع نیا .ردیگ ینم صورت

 یفروختند  مده یب» جملده  مفهدوم  از یبخش. ردیگ ینم صورت یاقدام زین گذاران مهیب کردن یراض

 یآزادسداز  از پس مهیب صنعت دیجد حرکت و قرارگرفته دگاهید نیا رکه د «یدنیخر نه است،

 و فدروش  یروید ن  یافدزا  بدر  صنعت تمرکز درواقع،. است رفته سو و سمت نیا به یگذار نرخ

 .ردیگ یم تأنش دگاهید نیا از خدمات عیتوز نظام بهبود

 محصول دگاهید -2
 نیبهتر که خرند یم را یمحصولات کنندگان، مصر  که است شده بنا اص  نیا بر دگاهید نیا

 و محصدول  دائدم  بهبود به را خود یانرژ دیبا سازمان نیبنابرا دارند؛ را شک  و کارکرد ت،یفیک
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 یبدرا . دشدو  یمنته «یابیبازار ینیب کینزد» به تواند می محصول دگاهید. دهد اختصا، ینوآور

 نه و هستند آهن راه خواستار کنندگان مصر  که دندیشیاند یم نیچن کایآمر آهن راه رانیمد مثال،

 اتوبدوس،  ،ییهوا خطوط لقیوس به که یروزافزون و بزرگ چال  به ؛رو نیازا ونق ، حم  لقیوس

 نمود مهیب صنعت در مسئله نیا. نکردند توجه ،بود شان یرو  یپ در یشخص خودرو و ونیکام

 آن  ید دلا از یکد ی دیشدا . شدود  ینمد  تلقدی  مهیب خدمات بهبود و ینوآور عملاً و ندارد یادیز

 و یسدوز  آتد   همد یب پوشد   سدطح  همانند باشد؛ موجود یها نامه مهیب پوش  سطح و تیماه

 آهدن  راه رانیمدد  مشک  همان عمر مقیب نقیدرزم ویژه به ،مهیب صنعت رانیمد اما. آن یها هیالحاق

 و بزرگ یرقبا به رو نیا از بخرند، عمر همیب دیبا گذاران مهیب که معتقدند زین آنها! دارند را کایآمر

 ریسدا  و بورس ،یگذار هیسرما مؤسسات ها، بانک لهیوس به که اند توجه بی مردم یاقتصاد شعور

  .هستند بلندمدت و مدت کوتاه در سود کسب دنبال به سودآور یها تیفعال

 فروش دگاهید -3
 نخواهندد  را محصدولات  یکداف  مقدار به انیمشتر که است استوار هیپا نیا بر فروش  یگرا

 مرحلدق  در. باشد گرفته صورت یریچشمگ یها تیفعال غاتیتبل و فروش یبرا آنکه مگر دیخر

 دیخر فکر به داریخر که ییکالا یعنی برند؛ یکارم به ناخواسته یکالا درمورد را دگاهید نیا عم ،

 و کنند ییشناسا را یاحتمال دارانیخر بتوانند دیبا عیصنا اندرکاران دست. مهیب مانند ،افتد ینم آن

 دوم مرتبق در یمشتر تیرضا و دارد یاساس نق  فروش نجایا در .بفروشند را خود محصولات

 با سودآور و بلندمدت رابطق جادیا نه و معامله انجام و فروش جادیا بر دگاهید نیا. است تیاهم

 دید خر به قیتشو ،یمشتر اگر که است استوار هیفرض نیا بر فروش دگاهید. است یمتک یمشتر

 یدارا توانندد  ینمد  مفروضدات  نیا دار،یخر درمورد. داشت خواهد دوست را آن شود، محصول

 اقدام دوم بار یبرا یناراض انیمشتر که دهد یم نشان قاتیتحق شتریب جهینت. باشند محکم یانیبن

 .کنند ینم جنس همان دیخر به

 و ینگهددار . اسدت  سدودآور  انیمشدتر  رشدددادن  و ینگهددار  و افتنید  هندر  و داند   ،یابیبازار

 ینیسدنگ  نقیهز یمشتر هر آوردن دست به یبرا ها شرکت. است آن نینخست هد  ،انیمشتر رشددادن

 بدا  برابر یمشتر کی دادن ازدست. هستند انیمشتر نیا ربودن یپ در وستهیپ زین بانیرق و اند رفتهیپذ را

 سراسدر  دید خر یبرا بدهد ازدست که را یمشتر هر شرکت، .ستین ندهیآ نوبت فروش دادن ازدست

 بندابر  .اسدت  کدار  در هدم  نیجانشد  یمشدتر  کید  افتنی نقیهز درضمن،. کرد خواهد انیز خود عمر
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 داشدتن  نگه خشنود نقیهز برابر پنج تازه، یمشتر کی جلب نقیهز ی،پژوهش مؤسسه کی یها پژوه 

 .است یکنون یمشتر

 متأسدفانه . دارد تعلق دگاهید نیا به «یدنیخر نه است، یفروختن مهیب» معرو  جمله درواقع،

 و اندداز  پدس  خددمات  ارائدق  نده  اسدت  عمدر  مدق یب فدروش  هد ، زین ما کشور مقیب صنعت در

 بلکده  خرند ینم مهیب مردم، که معتقدند ها شرکت رایز است؛ بازار ازین که آنچه ای یگذار هیسرما

 عملاً و شود ینم یادیز توجه زین دیخر از پس یمشتر تیرضا به جهینت در. فروخت را آن دیبا

 یابید بازار مفهدوم  از عم ، در دگاه،ید نوع نیا. ندارد وجود یمشتر یصدا دنیشن یبرا یگوش

 . کند یم استفاده یفشار

 یابیبازار دگاهید -4
 ازهاین شناخت گرو در سازمان یها هد  به یابیدست که است نیا یابیبازار دگاهید از مقصود

 بدا  و ا دربخ   یصدورت  بده  انیمشدتر  موردپسدند  یکدالا   یتحو و موردنظر بازار یها خواسته و

 یمبندا  فدروش،  دگاهید د در کده  داشدت  توجده  دید با. اسدت  بیرق یها شرکت از بالاتر یبازده

 بده  یعیترف و یقیتشو یها استیس قیطر از دیبا دیتول نیا که است دیتول ها شرکت یها تیفعال

 دگاهید د و مفهدوم  در امدا . دشدو  ممکدن  شرکت اتیح ادامق آمده، دست به سود از تا رود فروش

 اید  انیمشدتر  و کننددگان  مصدر   یهدا  خواسته و ازهاین ،ها تیفعال همق یمبنا و آغاز ،یابیبازار

 مشدخص  بدازار  شدناخت  یبررس و یابیبازار قاتیتحق قیطر از که است دارانیخر ،یکل طور به

 .است لازم خدمات ارائق و دارانیخر ازین یارضا با سود کسب زین هد . شود یم

 یاجتماع یابیبازار دگاهید -5
. ردید گ یمد  تأنشد  کننددگان  مصدر   خدود  از معمولاً یابیبازار یها تیفعال رییتغ یبرا عمده فشار

 انتخداب  یاحساسد  ای یکارکرد ارهاییمع یبرمبنا را برندها که یکسان عنوان به را انیمشتر ها ابیبازار

. کنندد  یمد  اضافه زین را یسوم جنبق کنندگان مصر  از یاریبس امروزه اما گرفتند؛ یم درنظر کردند،  یم

 بازاریدابی » دهندد؟  یمد  انجدام  را خدود  یاجتمداع  یهدا  تیمسدئول  ها شرکت چگونه اینکه مثال، برای

 هید پا نید ا بدر  و شود می تعریف رفتار یا علت ایده، کی بازاریابی کاربرد و تئوری عنوان به «اجتماعی

 نیدی تع را خدود  مصدر   یبازارها منافع و ها خواسته ازها،ین نخست دیبا یسازمان هر که است استوار

 کندد؛  نیتدأم  یمدؤ رتر  و کارآمددتر  صدورت  بده  را هدا  خواسدته  و ازهدا ین رقبا با سهیدرمقا سپس کند،

 ،یاجتمداع  یابید بازار مفهدوم  نیبنابرا. دشو فراهم دو هر جامعه و یمشتر رفاه بهبود و بقا که ینحو به
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 و او بلندمددت  رفداه  و یمشتر مدت کوتاه یها خواسته نیب ممکن یتضادها محض، یابیبازار مفهوم

 مندافع  هدد ،  انیمشدتر  یهدا  خواسدته  نیبد  تدوازن  یبرقدرار  دنبال به و دارد یم دور نظر از را جامعه

 است. شرکت بلندمدت بازده و جامعه و انیمشتر بلندمدت

 بدالا  هدا  خواسدته  یارضا و شتریب مصر  با شهیهم یشخص یشاد و یزندگ تیفیک نیبنابرا

 طریق از باید امر این. گذرد ینم مصر  کاه  طریق از زین یرفاه ریمس گر،ید یازسو رود؛ ینم

 .ردیگ  صورت تر مسئولانه مصر 

 یتد یجمع سداختار  راتیید تغ مسدائ   بر توان یم عمر بیمق بازار گسترش برای دگاه،ید نیا از

 با و داشت دیتأک دولت یتیمسئول بار کاه  و کشور یبرا عمر یها مهیب بلندمدت منافع کشور،

 وارد یا مده یب رشدته  نیا به یشتریب یریپذ انعطا  و ییایپو نه،یزم نیدرا دیجد یمحصولات ارائق

 .کند جذب را یشتریب افراد بتواند تا کرد

 یکشش بازاریابی -6
 کده  محور عرضه کردیرو از بازار یفضا و شیمح که شود یم مشخص فوق، مطالب به باتوجه

 لاتیتمدا  و هدا  خواسدته  ازهدا، ین به که محور تقاضا یکردیرو به داشته توجه محصول یبرتر به

. یکشش یابیبازار به یفشار یابیبازار کردیرو از رییتغ یعنی است؛ افتهیرییتغ دارد، توجه یمشتر

 در یهدا  رسدانه  اندواع  کنندده،  مصدر   با یکششی ابیبازار که است نآدر کردیرو دو نیا تفاوت

 ع،ید توز نحدوۀ  محصدولات،  بدا  نه شود یم آغاز انیمشتر یها خواسته به ییگو جواب و دسترس

 بر که یخاص بازاریابی استراتژی به نیبنابرا. بفرستد خواهد یم ابیبازار که ییها امیپ و ها رسانه

 یاستراتژ که یحال در کرد؛ اطلاق کششی بازاریابی یاستراتژ توان می شود، می متمرکز گذاران مهیب

 یابید بازار یهدا  ارتباط طرفه کی و یسنت یابزارها ریسا و تبلیغات از استفاده با فشاری بازاریابی

 . کند می استفاده گذاران مهیب جلب برای

 مهیب صنعت در یابیبازار یها ارتباط تیریمد -7
 کده  یمبداحث  است؛ یجد مباحث از آن مدیریت و ارتباط ایجاد ،یکشش یابیبازار اتیادب در

 مندد  رابطده  بازاریدابی  بده  بازاریابی آمیخته از را بازاریابی استراتژی آشکار، 1پارادایمی صورت به

 یکردهدا یرو در بندابراین،  سدت. ا  داده سوق کپارچهی یابیبازار یسو به را آن امروزه و تغییرداده

                                                                                                                                                
1  . Paradigm 
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 برای بپردازند، تعاملات به که آن از  بی  مشتریان با ارتباط ایجاد برای بازاریابان ،یابیبازار نینو

 یمشدتر  راید ز هسدتند  سداز  یکپارچده  شود می ارتباط برقراری منجر به که  ابت رویکردی ایجاد

. اسدت  آگاهانده  و بهتدر  انتخداب  دنبدال  به یمشتر آنکه تر مهم و دارد انتخاب  حق حاضر درحال

 و اسدت  کنندده   نیدی تع یمشدتر  امروزه درواقع و دهش منتق  یمشتر به اقتصاد و بازار در قدرت،

 یبدرا  تدلاش  در سدخت  اکندون  هدم  ها شرکت بنابراین د؛مان ینم وفادار یشرکت هر به سادگی به

هسدتند.   آن بدر  ریتدأ   و یمشتر با تر مناسب ارتباط تیریمد درجهت ییها کارراه یوجو جست

 روندق  یبدرا  اول تید اولو در را موجدود  یمشدتر  حفظ د،یجد یها یمشتر جذب بر  علاوه آنها

 خدود  های فعالیت تمامی سازی یکپارچه در سعی منظور، همین به و اند داده قرار کارشان یاقتصاد

 یهدا  یاسدتراتژ  ریید تغ بدا  تواندد  یمد  خدود  فروش کردیرو با یحت زین رانیا مقیب صنعت. دارند

 . کند حرکت یابیبازار یکپارچگی یسو به خود یابیبازار یها ارتباط

 سازمان کی 1یابیبازار ختقیآم در که است یعناصر همق از یا مجموعه ،یابیبازار یها ارتباط

. کند یم  یتسه سازمان( ها رجوع ارباب ای) انیمشتر با مشترک یمفهوم نییتع قیطر از را تبادلات

 و یابیبازار ختهیآم یرهایمتغ همق که است مبتنی شهیاند نیا بر یابیبازار یها ارتباط فیتعر تمرکز

 ،یابیبازار یها ارتباط دهند یم اجازه و کنند یم برقرار ارتباط انیمشتر با یعاتیترف یرهایمتغ فقش نه

 ای یبند بسته محصول، یمعرف هنگام و باشند یاراد ریغ ای( فروش یروین و غاتیتبل همانند) یاراد

  انتخاب و ارتباط یبرقرار از  یپ  ،یدل نیهم به. دکنن برقرار انیمشتر با را ییها ارتباط یگذار متیق

 یها دهه از البته. شود یبررس( داریخر و) کننده مصر  رفتار با آن انطباق دیبا مناسب رسانق و امیپ

طدور   بده  انیمشدتر  بدا  صدحبت  یبدرا  را فروششدان  یهدا  امید پ اند کرده تلاش مؤسسات زین قب 

 بده  دادن سازمان یبرا گران غاتیتبل از یاریبس حرکت، نیا جقیدرنت .ندکن هماهنگ شده شک  کی

 . آوردند یرو2یابیبازار کپارچهی ارتباطات به ،یارتباطات یها برنامه ک 

 کشدمک   ای یعموم روابش م،یمستق پست غات،یتبل دربارۀ یابیبازار کپارچهی ارتباطات البته

 آنچده  و کننده مصر  درک دربارۀ بلکه ست؛ین کند، کنترل را ارتباطات یکس چه اینکه در مورد

 وۀیشد  فرآیندد  یابید بازار قکپارچد ی ارتباطاتاست.  دهد، یم نشان تیحساس آن به او درواقع که

 و مدؤ رتر  کده  ینحدو  بده  کند؛ یم تراز هم را شرکت یها ارتباط همق که است یزیر  برنامه و تفکر

 از انتقدال  قید ازطر یابید بازار کپارچده ی ارتباطدات . شدوند  کننددگان  مصر  قیعلا به گوتر پاسخ

                                                                                                                                                
1. Marketing Mix 
2. Integrated Markting Commumcations (IMC) 
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 یدیکل یها گروه با یروابط جادیا و کننده مصر  یازهاین صادقانه یارضا به «مؤ ر محصولات»

 فدروش  فدروش،  پیشدبرد  بلیغدات، )ت خدود  اصدلی  ابزارهای طریق از را کار این و ابدی یم انتقال

  .دهد می انجام (مستقیم بازاریابی و عمومی، روابش حضوری،

 غدات، یتبلی )ابیبازار فیوظا از یاریبس ها ناسازم بیشتر در که است بوده نیچن وضع تاکنون

 آمد یم وجود به میمستق طور به (...و ،یعموم روابش م،یمستق یابیبازار ،یبند بسته فروش، شبردیپ

 یهدا  ناسدازم  از خود گوناگون یجیترو یها تیفعال یبرا بزرگ یها شرکت و شدند یم اداره و

 وکمدک  خددمت  نهدا یا مانندد  و فدروش  شبردیپ ،یعموم روابش غات،یتبل در یمتفاوت متخصص

 انید م در بودجده  ندابرابر  پخد   زید ن و یتکدرار  یکارهدا  است،یس نیا یاجرا با اما گرفتند، یم

 از سدوی  کده  ارتباطداتی  تمام تا شد لازم رو ازاین داد؛ یم رخ فراوان یابیبازار ارتباطات یابزارها

 آن دربدارۀ  ی دابت  و دسدت  یدک  پیدام  حداوی  شدد،  مدی  برقرار محصول یک درباره سازمان، یک

 .باشد داشته هدف  بازار بر بیشتری ا ر بتواند سازمان تا باشد محصول

 کده  یمفهدوم »: کنندد  یمد  فیتعر گونه نیا را یابیبازار کپارچقی ارتباطات همکاران  و کاتلر

 و شدفا   امید پ کید  انتقدال  جهدت  را شا یارتباط یها کانال اکثر دقت به شرکت کی آن برطبق

 نیچند  بده  یابیدسدت  یبرا. «دکن یم هماهنگ و کپارچهی محصولات ، و سازمان دربارۀ کپارچهی

 تدوان  یمد  رو ازایدن  داشت؛ یخاص توجه یابیبازار کپارچهی ارتباطات اتیخصوص به دیبا یامر

 ،یسنت یابیبازار یها رسانه که است یاستراتژ کی ی،ابیبازار کپارچهی ارتباطاتکه  گرفت جهینت

 یهدا  جنبده  و یابید بازار ارتباطدات  متفاوت یها رسانه گرید و یعموم روابش م،یمستق یابیبازار

 یمشدتر  گرید یها یریدرگ و یمشتر به خدمات خدمات، و کالاها مصر  و  یتحو یارتباطات

 حفدظ  و جدذب  دنبدال  بده  و دارد مدت یطولان یانداز چشم جهت، نیهم به و دکن یم کپارچهی را

 .است شرکت محصولات کنندگان مصر  و انیمشتر

 رفتده  سدؤال  رید ز شددت  بده  ریاخ یها سال در یابیبازار به ی نسبتسنت دگاهید  ،یدل نیهم به

 و غاتیتبل مت،یق محصول،  یازقب یابیبازار یدیکل عناصر یبیترک تیریمد بر دگاهید نیا. است

 نید ا بده  هندوز  اگرچه د،یجد دگاهید اما. کرد یم دیتأک یابیبازار بخ  یاتیعمل حوزه در عیتوز

 رابطدق  جداد یا بده  ازید ن آنهدا  بدر  عدلاوه  امدا  کند، یم توجه( آنها دنکر  کپارچهی و) یدیکل عناصر

 حفدظ  بدر  کده  اسدت  یازید ن همدان  نید ا. کندد  یمد  منعکس یابیبازار در را یمشتر با یبلندمدت

 یسدنت  یابیبازار رییتغ اکنون مدیریت ارتباط با مشتری هم .دارد فراوان دیتأک موجود یها یمشتر

 جادیا یابیبازار تیریمد یقطع فهیوظ زین مقطع نیا در که کند یم منعکس را یمشتر تیریمد به
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 افتن،ید  هندرِ  و علدم  ،یابید بازار کده  اسدت  نید ا دید جد دگاهید د. است یمشتر با سودمند رابطق

 .است سودآور انیمشتر  یافزا و آوردن، دست به
 بلکده  ،سدت ین خددمت  اید  محصدول  کمدیریت ارتباط بدا مشدتری ید    که داشت توجه دیبا

مددیریت   .اسدت  سازمان بالفع  و بالقوه انیمشتر یازهاین تیریمد و ینیب  یپ درک، یاستراتژ

 بده  سدازمان  آن یاعضدا  یبرا را سازمان هر نایمشتر از یکل ینما و دیدارتباط با مشتری، یک 

 یمشتر یرو دیبا سازمان در کس هر ،مدیریت ارتباط با مشتری میمفاه براساس. کشد یم ریتصو

 و باشدد  متمرکدز  یمشدتر  اطلاعدات  دید با منظدور  نید ا یبرا. باشد متمرکز یمشتر اطلاعات و

 نیا در. ردیگ قرار یمشتر با مرتبش ارکان همق اریاخت در سازمان سراسر در کسانی و طورکام  به

 را یمشدتر  اطلاعدات  مدداوم  و افتده ی سدازمان  یتلاشد  بدا  یشرکت هر در یابیبازار بخ  رابطه،

 خددمات  فروش، عوام  .کند یم ینگهدار سازمان شبکه و یرسان اطلاع ستمیس در و یآور جمع

 و برند می انیمشتر یازهاین به یپ اطلاعات نیهم از استفاده با دیتول یطراح و یبانیپشت ،یمشتر

 همدق  اریاخت در مشابه اطلاعات بیترت نیا به. کنند یم میتنظ ازهاین نیا مطابق را خود یها تیفعال

 یط به مجبور خود خدمات و ازین افتیدر یبرا یمشتر تا ردیگ یم قرار شرکت ای سازمان ارکان

 .نباشد اطلاعات تکرار و مختلف مراح 

 و جامع یاستراتژ ،یابیبازار ارتباطات نینو یابزارها از یکی عنوان به یمشتر با ارتباط تیریمد

 و شرکت یبرا یبالاتر یها ارزش تا است منتخب انیمشتر با شراکت و حفظ ،یآور جمع ندیآفر

های مجازی و ...  امروزه ابزارهای ارتباطی توسعه یافته از قبی  اینترنت، شبکه .وجودآورد به یمشتر

 با مدت بلند ارتباط جادیا برکنند. مدیریت ارتباط با مشتری  نیز به ایجاد این ارزش بالا کمک می

 قیطر از گوناگون خدمات و محصولات وسیلق به آنها به ییگو پاسخ و شانیازهاین درک و ان یمشتر

 به نسبت تیمز نیچند یمشتر با ارتباط تیریمد دلی ، همین به .کند یم دلالت مختلف یها کانال

 :دارد یسنت یابیبازار

  دهد؛ یم کاه  را یغاتیتبل یها نهیهز -

  دهد؛ یم قرار هد  مورد تر آسان را آنها خا، انیمشتر یازهاین بر تمرکز قیطر از -

 د؛کن یم تر ساده را یابیبازار جنگ مبارزه ، یا ربخش یابیرد -

 مت؛یق نه ،کنند رقابت خدمات براساس نایمشتر یبرا تا دهد یم اجازه ها ناسازم به -

 در مدورد  کدردن  خدرج  کدم  اید  ارزش کدم  یهدا  رجوع ارباب نسبت به یولخرج از ممانعت -

 پرارزش؛ یانمشتر
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 شدود  یابید بازار و داده توسدعه  یمحصدول  تدا  شدود  یم صر  که یزمان به دنیبخش سرعت -

 ؛(یابیبازار چرخق)

 د.دار یمشتر با را تماس نیشتریب نیبنابرا ؛یمشتر کانال از استفاده بهبود -

     :کنند یم استفادهمدیریت ارتباط با مشتری  از ریز  یدلا به ها شرکت بیشتر 

 بردارد؛ در نهیهز کنونی یمشتر به فروش از شتریب مرتبه 6 دیجد یمشتر به فروش -

 کند؛ یم صحبت اش تجربه دربارۀ نفر 10 تا 8 با یناراض یمشتر کی -

 یمشدتر  ینگهددار  یدرصدد  5  یافدزا  قید طر از فقدش  را سدودش  تواند یم شرکت کی -

 .دهد افزای  درصد 85 تا اش سالانه
 کده  یدرصدورت  اسدت، درصدد   15 دید جد یمشدتر  کی یبرا محصول کی فروش بیضر -

 .استدرصد  50کنونی  یمشتر به محصول کی فروش بیضر
 دوباره شرکت با یشاک انیمشتردرصد از  70 کند، توجه خدمات به سرعت به شرکت اگر -

 کنند؛ یم تجارت

 از یبانیپشدت  یبدرا  را خددمات  و فروش یکپارچگی کنونی، انیمشتر درصد از 90 از  یب -

 .  ندارند کیالکترون تجارت

 یمشتر از یمیعظ  یخ با ها سازمان که 1کننده مصر و  بنگاه نیب کیالکترون تجارت مدل در

 مرکز  یقب از ییابزارها قیطر از یمشتر با تماس تیفیک بالابردن ،یاتیح موضوع دارند، سروکار

 تیریمدد  یبرا یمناسب یاستراتژ دیبا ها سازمان نکهیا جهینت. است یکیالکترون تجارت و تماس

 و حدال  در خدود  اهددا   به تا دهند توسعه چنان را IT مناسب بستر سپس و نندک نییتع یمشتر

 یهدا  باندک  بدا  کده  باشدند  ITی هدا  رسداخت یز از یبیترک است ممکن بسترها نیا .برسند ندهیآ

 و یسداز  کپارچده ی یراهکارهدا  و داده ینگهددار  ، داده مراکز سمت به سپس و شروع یاطلاعات

. ابندد ی توسدعه  یکیالکترون تجارت ابزار و ها مدل از استفاده بامدیریت ارتباط با مشتری  تکام 

 خدا،  یاطلاعات ستمیس ای IT به یارجاع هرگونه بدون تواند یممدیریت ارتباط با مشتری  البته

 یمشدتر  بدرای  ، یسداز  یشخصد  مدؤ ر  تیریمد اگرچه. شود فیتعر سازمان در شده کارگرفته به

 باشدند،  یاتید عمل تنهدا  نهمدیریت ارتباط با مشتری  یافزار نرم یها ستمیس که است نیا ازمندین

 IT سدطوح  لهیوسد  بده  مراحد  . باشدند  شدده  کپارچده ی سدازمان  IT سداختار  در شددت  به بلکه

                                                                                                                                                
1. Business to Consumer (B2C) 



 513 بازاریابی بیمه                                                                                       

 سدطوح . اندد  شدده  نییتع سازمان در شده استفاده یاطلاعات ستمیس یکپارچگی و شده کارگرفته به

/ کداراتر  و سدازمان  IT/IS سداختار مددیریت ارتبداط بدا مشدتری      شتریب یکپارچگی وIT  بالاتر

 یبخشد  تیشخصد  و هدا  رخ میند  بده  منجدر  کده  اسدت  یمشتر با روابش تیریمد ترشدن ا ربخ 

  .شود یم انیمشتر افتقی توسعه

مددیریت ارتبداط بدا مشدتری      سیسدتم  در که دارد وجود عمده شیوۀ دو عملاً،در این فرآیند 

مددیریت ارتبداط بدا مشدتری،      ابتدا،: درک برقرار تعاملی ارتباط مشتری با و کارگرفت به توان می

 یا نمابر طریق از ارتباطات تلفنی، پشتیبانی مراکز همچون سنتی های کانال بر تأکید با IT همراه

 بدر و  شدده   اتوماتیدک  IT بدا مدیریت ارتباط با مشتری کده   دوم،. است فروش کارکنان و پست

 تلفندی  هدای  سیسدتم  و سدیم  بی ابزارهای وب، همانند هایی تکنولوژی طریق از مشتری با تعام 

مدیریت ارتباط بدا   با مستقیم طور به تا دکن می قادر را مشتریان سیستم این. دارد تأکید اتوماتیک

 .کنند برقرار تعام مشتری 

 اریبسد  یمددار  یمشدتر  یساز ادهیپ در او یازهاین درک و یمشتر شناخت و یمشتر با تعام 

 شیمحد  در گر،ید انیب به. دارد ییبسزا نق  انیمشتر حفظ در هم و جذب در هم رایز است؛ مهم

 قیسرما نیتر مهم جذب به توان ینم یمشتر هر یها وخواسته ها ازین به توجه بدون کنونی یرقابت

 از اسدتفاده  یمشدتر  حفدظ  سدپس  و جدذب  لازمدق  قدت یدرحق. پرداخدت  یمشتر یعنی شرکت

 منابع، اتلا  و ها یکار دوباره از یریجلوگ یبرا که است یابیبازار ارتباطات گوناگون یابزارها

 نده یهز حدداق   بدا  را انیمشدتر  ازید ن و خواسته مطابق ییها امیپ و شده کپارچهی دیبا ابزارها نیا

 دیگر، سویاز. بپردازند نیز موجود انیمشتر حفظ به بالقوه، انیمشتر جذب بر علاوه تا دهند انتقال

 یاطلاعدات  و اطلاعدات  گونده  ایدن  شرکت، یازسوژی مدیریت ارتباط با مشتری استرات اتخاذ با

مدیریت ارتبداط بدا مشدتری     داده گاهیپا در ،باشد  مر مثمر انیمشتر حفظ در تواند یم که مشابه

 اقددام  تدوان  یم ینظامندتر و تر قیدق صورت به اطلاعات، گونه نیا کمک هب. شوند می آوری جمع

ارتباطات  بین ارتباط نوع و نحوه از آگاهی با توان یم بیترت نیبد. کرد انیمشتر وحفظ جذب به

مدیریت ارتباط با  اطلاعات نیب یمستمر چرخقمدیریت ارتباط با مشتری،  وی بازاریاب قیکپارچ

 بده  یکددیگر  تکمید   ضدمن  کده  آورد وجدود  به ارتباطات یکپارچه بازاریابی یها امیپ ومشتری 

 زانید م و نوع شناخت دیگر، بیان به. ندک حفظ و جذب را بیشتری انمشتریتا  کند کمک سازمان

 کده  کندد  یم کمک ها سازمان به بازاریابی( قارتباطات یکپارچ یابزارها با خصو، به) رابطه نیا
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 بدر  علاوه تا کنند، ارائه را یکارآمدتر یها امیپ و یآور جمع را مؤ رتری اطلاعات کمتر، قهزین با

 .آورند دست به را یدتریجد یها یمشتر یمیقد انیمشتر حفظِ

 روابش تیریمد و( یابیبازار ارتباطات و عیتوز مت،یق محصول،) یابیبازار ختقیآم گر،ید انیب به

 بدا  یمعداملات  و یارتبداط  یهدا  بازده تا کنند یم کار گریکدی با ی، در یک تعام  دوسویهمشتر با

  یعنی دهد؛ یم رخ بازارها تمام در یمواز یها دهیا که است شده فرض مدل در. کنند جادیا انیمشتر

 دارند. (نیتأم رۀیزنج در خصو، به) یسازمان و یدولت انیمشتر با را ها یخروج همان ابانیبازار

 و نمشدتریا  بده  راجدع  تدوان  مدی  کده  شدود  می اطلاعاتی میزان افزای  موجب بازاریابی ارتباطات

 دسدت  بده مدیریت ارتباط بدا مشدتری    از بخشی عنوان به آنها رخ نیم بهترساختن منظور به شانیرفتارها

 و ارتباطداتی  ابزارهای زیسا هماهنگ جهت نیاز مورد اطلاعات نیزو مدیریت ارتباط با مشتری  آورد

 .کند می فراهم را نامخاطب برای پیام سازی یکسان

 حفدظ  با یحت مهیب صنعت اما شوند؛ یم ی مختلفها سازمان شام  و هستند یکل مطالب نیا

 یابزارهدا  از اسدتفاده  و تیریمدد  نحدوه  کیاسدتراتژ  راتیید تغ بدا  تواندد  یم زین فروش کردیرو

 یسدو  و سدمت  بده  خدود  یابید بازار تیریمدد  سداختار  یسازمانده و خود یابیبازار ارتباطات

 مددت  ظدر   کده  ستین یآسان و ساده کار نگرش، و کردیرو رییتغ. کند حرکت یمدار یمشتر

 فدراوان  یهدا  نهیهز صر  و وقت ها سال ازمندین کار نیا یگاه. افتی دست آن به بتوان وتاهیک

 . است کارکنان  نگرش رییتغ یبرا یآموزش یها  نهیهز خصو، به

 هرگونده  انجدام  از  یپد  درواقع،. است یاتیح امری مهیب صنعت یبرا کارکنان نگرش رییتغ

 ابتددا  در ابید بازار ،یمشدتر  با روابش تیریمد و یابیبازار ارتباطات مند، رابطه یابیبازار تیفعال

 اند کرده درک را یابیبازار یها تلاش و ها برنامه شرکت کارکنان و کارمندان که شود مطمئن دیبا

 . اند رفتهیپذ و

 از نددانیاطم و انیمشدتر  تیرضدا  نیتددأم یبدرا  کندد  یمد  یسددع یداخلد  یابید بازار ،رو ازایدن 

 و داده آمدوزش  یخوب به را سازمان کارمندان همق ،یابیبازار یها برنامه و ها تیفعال بودن ا ربخ 

 تدا  شدود  داده آمدوزش  کارکنان تک تک به یمشتر اصالت فرهنگ دیبا منظور، نیبد. کند بیترغ

 سدازمان  درون از یتعدامل  و یسنت یابیبازار عملکرد که ازآنجا. شوند محور یمشتر و گرا یمشتر

 ازین یداخل یابیبازار کام  و مستمر ندیٱفر به مند رابطه یابیبازار به یابیدست یبرا و شود یم آغاز

 .میکن یم اشاره آن به یتر یجزئ نحو  به است،
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  داخلی بازاریابی مکانیسم -8
 یبدرا  افدراد  نگرش رییتغ بر ،یشناس روان و یسازمان رفتار تیریمد یها کتاب از یاریبس در

. اسدت  افتده ی کاربرد موضوع نیا زین نینو یابیبازار در امروزه،. است شده دیتأک ناشرفتار رییتغ

 یسدازمان  یواحدها یبانیپشت از یابیبازار تیفعال هرگونه یاجرا از قب  دشو  یم هیتوص رو، نیازا

 یابید بازار عندوان  بده  یلادیمد  1970 دهدق  از مفهوم نیا. کنند حاص  نانیاطم سازمان کارکنان و

 . است شده مطرح یداخل

 کیفیت و مشتری بررضایت و گرفته نشأت خدمات بازاریابی از داخلی بازاریابی مفهوم

 کرده پیدا  توسعه قدر آن داخلی بازاریابی مفهوم زمان، طول در. دارد دیتأک مشتریان به خدمات

 بازاریابی. شود یم شام  نیز را خدمات کیفیت و کارمندان تعهد ،یسازمان فرهنگ که است

 در. ردیگ یم درنظر یابیبازار واحد همکار و یداخل مشتری شک  دو به را کارمندان داخلی،

 نیب در یدوست فرهنگ اشاعق دنبال به و دارد تأکید کارکنان نیازهای برآوردن بر اول، حالت

 خود همکاران با که خواهد  یم سطوح یتمام در سازمان کارکنان همق از درواقع. است همکاران

 و یکار بازده و سرعت  یافزا کار نیا نتیجق. رفتارکنند رجوع ارباب و یمشتر کی همانند

 یاعضا یریگ جبهه و یسازمان یها اصطکاک از یریجلوگ و انیمشتر تیرضا  یافزا جهیدرنت

 به سازمان سطوح یتمام در که خواهد یم کارکنان همق از دوم، حالت در. بود خواهد سازمان

 یابیبازار واحد یاعضا صورت به را سازمان کارکنان ک  عم  در و باشند گو پاسخ انیمشتر

 کارکنان یبرا یابیبازار یها تیفعال دنکر  شفا  با کند یم یسع حالت، دراین. ردیگ یم درنظر

 به یلیدل هر به که را یانیمشتر ینیازها ی،مشتر دان  تولید یندهایآفر ترکیب با و سازمان

 ارتباطات کیفیت حفظ و افزای  فعالیت این از هد . سازد برطر  کنند یم مراجعه سازمان

 . است بازاریابی

 داخلدی  بازاریدابی  عمد ،  در ،شدود  نگاه یداخل یابیبازار به که یکردیرو نوع هر بادرواقع 

 مأموریت شفا  هارائ برای سازمان ارشد  تیریمد راست یبازو و بازاریابی ناپذیر جدایی بخ 

 اهددا   ارزیابی، و 1انگیزش آموزش، کمک با تا است سازمان اعضای همق به شرکت اهدا  و

 . شود افزوده انیمشتر یوفادار و تیرضا سطح بر و ابدی تحقق سازمان آل ایده و مطلوب

                                                                                                                                                
1. Motivation 
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 یا حرفده  اخلاق و روابش تقویت برای کارکنان به دادن  انگیزه مدیریت، هد  یند،آفر این در

 و هدا  روش در ندوآوری . است یابیبازار امور در کارکنان خلاقیت از استفاده و سازمان درون در

بر  تر؛ علاوه در مقیاسی کلان .هستند شرکت هتوسع و رشد اساسی عوام  از یابیبازار ییندهاآفر

 ای موجود در بازار نیز محتاج نوآوری و خلاقیت هسدتند.  فرآیندهای بازاریابی، محصولات بیمه

توان  بدیهی است نوآوری ابتدا در طراحی محصولات جدید و سپس در فرآیندهای بازاریابی می

 هدد   و مقصدود  دید با سدازمان  تیریمدد  منظور، نیبدسازمان را به اهدا  عالیه خود برساند. 

 و یابید بازار ندد یٱفدر  در را کارمنددان  از گدروه  هدر  نقد   و کند تعریف شفا  طور به را سازمان

 . کند  بیان موقعیتی هر در و زمان هر در انیمشتر به ییگو پاسخ

 قید دق چدارچوب  طراحدی  و کارکندان  آموزشدی  های مشی خش مدیریت، تلاش پس در البته،

 وجودآمدده  به ینگرش راتییتغ کنترل و یآموزش یمحتوا نظارت سیستم و یآموزش ریزی  برنامه

  .دارد تیاهم اریبس
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 ای چهارگزینهسؤالات نمونه 
 ؟ نیستجویی در بازاریابی  های صرفه شیوه جزءهای زیر  یك از گزینه . کدام1

 سازی منابع ب( متمرکز   الف( بازدید مجدد از مشتریان

 دادن به مشتریان د( پاداش   های  ابت ج( کاه  هزینه

 ؟ نیستیك از عوامل زیر مرتبط  گذاری با کدام بیمه، تصمیمات قیمت کار و کسب. در 2

 ها نامه شده برای بیمه مه پرداختبی حقالف( 

 ی کارمندان بیمه ب( اداره

 ای ای و بیمه های مشاوره فعالیتشده برای  ج( کارمزد پرداخت

 ها و تسهیلات اعتباری بیمه پرداخت حق شده برای عدم د( بهره پرداخت

 ؟دانید نمیبرای بازاریابان بیمه صحیح را زیر  های توصیهیك از  . کدام3

 ید.کن تکرار را خود نامه ای  یمیا دائماًالف( 

 .دیسته شان  یتحو به قادر که دیده شنهادیپ را یخدماتب( 

 پرهیز کنید. «توانستم یم کاش یا» ج( از تکرار جمله

 که احتمال خرید بیشتری دارند. دیکن یابیبازار یافراد یبراد( 

 تمرکز بر چیست؟ «بازاریابی» دگاهید. در 4

 بیشتر فروشب(     الف( نیاز مشتری 

 د( درآمد بیشتر    ج( محصول بهتر 

 دانید؟ زیر را برای بازاریابان بیمه صحیح می های توصیه یك از . کدام5

 ید.کن الف( مشتری را متهم

 ب( وقتی امور رو به پیشرفت هستند بازاریابی را متوقف کنید و کمی استراحت کنید.

 دوری کنید.ج( از مشتری ناخشنود 

 .دینکن یابیبازار نامناسب افراد یبراد( 

 «یابیبازار ینیب كینزد» به تواند می های بازاریابی در فعالیت های زیر دگاهیدیك از  . کدام6

 ؟گردد یمنته

  فروش دگاهیدب(     محصول دگاهیدالف( 

  دیتول دگاهیدد(    ی ابیبازار دگاهیدج( 
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 مدیریت چیست؟. در بازاریابی داخلی هدف 7

 گذاران رضایت بیمهالف( 

  ارائه خدمات بیشتربه مشتریان فعلیب( 

  های بیمه داخ  کشور توسعه شرکتج( 

 سازمان درون در یا حرفه اخلاق و روابش تقویت برای کارکنان به دادن انگیزهد( 

 ؟نیستی ابیبازار در ییجو صرفههای  وهیشهای زیر جزء  گزینه یك از کدام. 8

 برنامه یطراح و یاستراتژ قیتهو هزینه کمتر برای  زمان صر الف( 

 تیخلاق ب(

 مرحله به مرحله توسعهج( 

  ابت یها نهیهز کاه  د(

 بیمه عبارتست از: بازاریابی آمیخته. 9

 فیزیکی توزیع و یندآفر افراد، توسعه، مکان، قیمت، محصول، الف(

 فروش و کش  ،تبلیغ ،ب( تولید

 اینترنتی توزیع و مشتری ،فروش ،سود مکان، ،تبلیغ،ج( تولید

 اینترنتی توزیع و مشتری ،فروش ،د( سود

 ؟یستن بیشتر فروش به رسیدن های روش جزء های زیر گزینه یك از کدام. 10

 تفکر الف(

 مشتریان از مجدد بازدیدب( 

 دوستانه یتلفن سیستم یک گذاشتن کارج( 

 د( برخورد فاقد هویت

 آن از دخو نیازهای ارضای برای تواند می فرد که هایی انتخاب جزء های زیر گزینه  یك از کدام. 11

 ؟یستن کند استفاده

  زور اعمالب(     تولیدی خود الف(

 مبادلهد(    منابع متمرکزسازیج( 
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 هزینه گردد می حذف خرید سبد از که چیزی اولین ایرانی جامعه فرهنگ در چرا. 12

 ؟است عمر بیمه خصوص به ها بیمه به مربوط

 .شود می نصب عمر های بیمه مورد در کمی تبلیغاتی شهرهاتابلوهای سطح در چون الف(

 .دانند می تجملی و غیرضروری لوکس، کالای یک را عمر های بیمه جامعه افراد اکثر چونب( 
 د.یکدیگرن مشابه موارد% 80 در که ندوش می طراحی عمری های بیمه کشور در چونج( 

 صحیح است ج و الف گزینهد( 

  های بازاریابی تطبیق بیشتری دارد؟ یك از دیدگاه . عبارت زیر با کدام13 

توان بر مسائل تغییرات ساختار جمعیتی کشور، منافع  برای گسترش بازار بیمه عمر می"

و با ارائه های عمر برای کشور و کاهش بار مسئولیتی دولت تسکید داشت  بلندمدت بیمه

ای وارد  پذیری بیشتری به این رشته بیمه زمینه، پویایی و انعطاف محصولاتی جدید دراین

  "نمود تا بتواند افراد بیشتری را جذب کند.

 ب( دیدگاه بازاریابی اجتماعی    الف( دیدگاه فروش

 د( دیدگاه محصول    ج( دیدگاه تولید

 ؟نیستبیمه در ایران های زیر جزء مشکلات بازاریابی  یك از گزینه . کدام14

 نبود توسعه فرهنگ بیمه   الف(
 برنامه تبلیغاتی نامناسب   ب(

 ای نمایندگان فروش بیمه  اخلاق غیرحرفه  ج(

 های بیمه ناکارآمد و بدون توانگری با محصولات بد د( شرکت

 های زیر برای رسیدن به فروش بیشتر، مؤثر است؟ یك از روش . کدام15
 برگزاری مهمانی  ب(   پاکیزه نگاه داشتن دفتر   الف(

 د( هر سه گزینه صحیح است.   همواره لبخندزدن   ج(

 یمدار یمشتر یساز ادهیپ در او یازهاین درك و یمشتر شناخت و یمشتر با تعامل. چرا 16

 ؟است مهم اریبس
 .کند یم یباز ییسزا به نق  ایجاد رضایت در کارکنان شرکت در رایز الف(

 .کند یم یباز ییسزا به نق  کارکنان شرکت نگهداری در رایز ب(

 .کند یم یباز ییسزا به نق  انیمشتر حفظ در هم و جذب در هم رایز ج(

 .کند یم یباز ییسزا به شناسایی نقاط ضعف مشتریان نق  در رایزد( 
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 ؟دارد سروکار یك از عوامل زیر کدام بابیمه،  بازاریابی آمیخته از مکان عنصر. 17

 شعبه یابی مکانب(    بیمه کارمندان ۀادارالف( 

 د( گزینه الف و ب صحیح است.   نماینده همشاور و همکاریج( 

 ؟دارد سروکار یك از عوامل زیر کدام بابیمه  بازاریابی آمیخته از محصول عنصر. 18

 نماینده مشاورۀ و همکاری ب(     نامه بیمه الف(

 د( هر سه گزینه صحیح است.   بیمه شرکت اعتبار ج(

 گردد؟ با چه چیزی شروع می کششی . بازاریابی19

 ب( نحوه توزیع     الف( محصولات 

 های بازاریاب د( پیام   ج( نیازهای مشتری 

 شود؟ های زیر از عناصر اصلی و مهم در تعریف بازاریابی محسوب می یك از گزینه . کدام20

 .است مبادله ندیفرا قیطر از ها خواسته و ها ازین یارضا جهت در یانسان یتیفعال یابیبازار الف(

 .استافزای  سطح فروش  جهت در وکاری کسب یتیفعال یابیبازارب( 

 .استافزای  سطح فروش و سودآوری  جهت در وکاری کسب یتیفعال یابیبازارج( 

 .است مبادله ندآیفر قیطر از اهدا  سازمان جهت در یانسان یتیفعال یابیبازارد( 

 ؟نیستجویی در بازاریابی  های صرفه یك از اقدامات زیر از شیوه . کدام21

 ب( هد  قراردادن مخاطب به شک  دقیق    الف( پاداش دادن به مشتریان

 د( خلاقیت    های  ابت ج( افزای  هزینه

 یك از موارد زیر از مشکلات بازاریابی بیمه در ایران است؟ . کدام22

 ب( تنوع و خلاقیت در بیمه های عمر   فرهنگ بیمه در کشور الف( توسعه

 مهیب فروش ندگانینما مداری میان  اخلاقد(     ج( وجود تورم 

 موارد زیر از مشکلات ارتباطی نمایندگان با مشتریان است؟  ازیك  کدام. 23 

 های صوتی  پیگیری پیغام پیگیری ضعیف یا عدم  الف(

 های صوتی  نامه نداشتن توانایی ارسال  ب(

 داشتن تلفنی با خطوط بسیار، به شکلی که یافتن تلفن داخلی آسان نباشد.   ج(

 د( هر سه گزینه صحیح است.
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 فرد بودن طرح خود ایمان دارند، ..........  بهبیمه وقتی به منحصر فروشندگان. 24 

 ندارند.ای به رقابت بر سر قیمت  علاقه  الف(

 تمای  بیشتری به رقابت بر سر قیمت دارند.   ب(

 کنند.  های محصول خود می نمایی ویژگی اقدام به بزرگ  ج(

 کنند.  از مشتری ناخشنود دوری می  د(

 های بازاریابی بیمه است؟ های زیر از روش گزینه یك از . کدام25

 ونیزیتلو و ویرادب(  یچاپ مطالب گرید و غاتیتبل و بروشورالف( 

 د( هر سه گزینه صحیح است.   ج( تبلیغات در فضای مجازی

های زیر  یك از گزینه ، به کدام«کند یم جذاب انیمشتر نزد را شما همه از شتریب که یزیچ. »26

 کند؟ ارتباط پیدا می

  ابت یها نهیهز کاه ب(   خود درخش  نقطه شناختالف( 

 دیجد یها رسانه و ها کانال از استفادهد(    انیمشتر به دادن پاداشج( 

 ها جشنواره و ها نمایشگاه در مشارکت ها، نمایشگاه محلی، موسیقی های مراسم برگزاری. 27

از اقداماتی است که مربوط به عنصر ..........  روستاها در دیواری های نقاشی کشیدن و

 آمیخته بازاریابی بیمه است.

 ب( توسعه     الف( آموزش 

 ها د( رسانه     ج( نفوذ 

های  های زیر در فعالیت یك از دیدگاه که تقاضا بیشتر از عرضه باشد، کدام . زمانی28

 بازاریابی حاکم است؟

  فروش دگاهیدب(     محصول دگاهیدالف( 

  دیتول دگاهیدد(    ی ابیبازار دگاهیدج( 

 یبرا آنکه مگر دیخر نخواهند را محصولات یکاف مقدار به انیمشتر». این جمله که 29

های  یك از دیدگاه ، به کدام«باشد گرفته صورت یریچشمگ یها تیفعال غاتیتبل و فروش

 های بازاریابی اشاره دارد؟ زیر در فعالیت

  فروش دگاهیدب(     محصول دگاهیدالف( 

  دیتول دگاهیدد(    ی ابیبازار دگاهیدج( 
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 کند؟ تحمیل میدادن یك مشتری چه زیانی را بر شرکت بیمه  . ازدست30

 ندهیآ نوبت فروش دادن ازدستالف( 

 نیجانش یمشتر کی افتنی نقیهز مشتری به اضافه عمر سراسر دیخرب( به اندازه 

 ج( زیان بسیار ناچیز

 شود، بلکه رفتن یک مشتری ناراضی منفعت هم دارد. د( اصلاً زیانی بر شرکت تحمی  نمی

های زیر در  یك از دیدگاه ، به کدام"بیمه فروختنی است نه خریدنی"معروف  . جمله31

 های بازاریابی اشاره دارد؟ فعالیت

  فروش دگاهیدب(     محصول دگاهیدالف( 

  دیتول دگاهیدد(    ی ابیبازار دگاهیدج( 

 ؟دارد یسنت یابیبازار به نسبت یتیمز چه یمشتر با ارتباط تیریمد. 32

 .دهد یم کاه  را یغاتیتبل یها نهیهزالف( 

 .دهد یم قرار هد  تر آسان را آنها خا، انیمشتر یازهاین بر تمرکز قیطر ازب( 

 متیق نه ،کنند رقابت خدمات براساس نایمشتر یبرا تا دهد یم اجازه ها سازمان بهج( 

 د( هر سه گزینه صحیح است.
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 ای فصل هشتم: برخی مفاهیم بیمه

 

 ای برخی مفاهیم بیمه: فصل هشتم

 اهداف آموزشی       

 پس از مطالعه این فصل خوانندگان باید بتوانند:

کنند برای تحصی  پروانده از بیمده مرکدزی     دهند و بیان  در مورد شرکت بیمه توضیح -

 باید چه مدارک و اسنادی تحوی  داده شود.

 توجه به نوع فعالیت، وظایف شرکت بیمه را برشمارند.با -

 توانگری را ذکرکنند. دهند و عوام  مؤ ر بر عدم توانگری توضیح  در مورد اصطلاح عدم -

 مالی بیانگر چیست.   تصار توضیح دهند که توانگریبه اخ -

گدری   قانون تأسیس بیمه مرکدزی ایدران و بیمده    66کنند که عرضه بیمه طبق ماده  بیان -

 گیرد. توسش چه اشخا، و مؤسساتی صورت می 30/03/1350مصوب 

 و انواع آن را نام ببرند. ؟کاستنی به چه معناست -

 را به اختصار شرح دهند. هریکانواع قراردادهای اتکایی را نام ببرند و  -
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 1قرارداد بیمه -1
بیمده عقددی   »دهد:  داند و چنین شرح می قانون بیمه در ماده نخست، بیمه را نوعی عقد می

دیگدر   در ازای پرداخت وجه یا وجدوهی ازطدر    کند موجب آن یک طر  تعهد می است که به

درصورت وقوع یا بروز حاد ه، خسارت وارده بر او را جبران کند یدا وجده معیندی را بپدردازد.     

چده را   بیمده و آن  پردازد حق گر می گذار، وجهی را که بیمه گر و طر  تعهد را بیمه متعهد را بیمه

 «. شود، موضوع بیمه نامند که بیمه می

گدذار   گر و بیمده  ند و رابطه حقوقی میان بیمهشود قانون بیمه به پیو طورکه برداشت می همان

اشاره کرده و واژگان مربوط به این نهاد حقوقی را نیز نام برده است. به ایدن ترتیدب بحدث در    

داندد و   ماهیت یا چیستی حقوق بیمه چندان موردی ندارد. زیرا قانون بیمه نهاد بیمه را عقد مدی 

انددازه کدافی روشدن هسدتند.      و فقه اسلامی به معنا و مفهوم و انواع عقدها هم در حقوق مدنی

ها و اصدول کلدی    تحلی  حقوقی عقد بیمه بپردازیم، ناگزیریم به تعریف بنابراین اگر بخواهیم به

تدا مفهدوم چگدونگی اندواع      داشدته باشدیم  حاکم بر عقدها و قراردادهدا در قدانون مددنی نظدر     

 خوبی روشن شود.  قراردادهای بیمه به

عقد بیمه، همانند سایر عقود از حیث صحت و درستی و اعتبار پیرو قانون  :اعتبار عقد بیمه

هایی که نهاد نوین بیمه دارد، شرایش اعتبار عقد بیمه از حساسیت و  دلی  ویژگی مدنی است ولی به

کاری( و غبن در قدانون مددنی،    که در مورد تدلیس )فریب ویژگی خاصی برخوردار است. چنان

که تحقق موارد فوق در عقد بیمه  حق فسخ برای دو طر  معامله است درحالی گذار قائ  به قانون

اصد   »شود. این امر بیانگر حساسیت فن ظریف بیمه نسدبت بده رعایدت     موجب بطلان آن می

 و اخلاق نیک جامعه است.« نیت حسن

 هرصورت، بر پایه قانون بیمه )ماده نخست( بیمه، یک عقد است و قانون مددنی در مداده   به

قصد طرفین و رضای  ند از:ا خود شرایش صحت و اعتبار عقود را برشمرده است که عبارت 190

 اهلیت دو طر ، موضوع معینّ که مورد معامله باشد و مشروعیت جهت. آنها،

این چهار مورد درواقع چهار ستون پایه عقدها و قراردادها هستند که در همق عقود از جمله 

فقدان یا عیب و کاسدتی آنهدا برحسدب مدورد و درجده شددت و       در عقد بیمه جاری هستند و 

ایدن ارکدان چهارگانده     سدازی  شود. اجدرا و پیداده   ضعف، موجب بطلان )یا فسخ( قراردادها می
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شدود: چده    باره چهار پرس  مطرح مدی  های خود را دارد. در این درخصو، عقد بیمه، ویژگی

رضایت ضروری است؟ بده چده شدک  و     کسی باید اعلام رضایت کند؟ تا چه اندازه این اعلام

فُرمی باید اعلام رضایت دو طر  عقد صورت گیرد؟ در چه زمانی تقارن قصددها و توافدق دو   

 کند؟  طر  یا به هم پیوستن اراده آنها تحقق پیدا می

کندد کده    و تحلیلی حقدوقی لازم را طلدب مدی     های یادشده بحث از پرس  هریکپاسخ به 

های حقوقی )حقوق مدنی و حقوق بیمه( پاسدخ   با مراجعه و مطالعه کتابتوانند  مندان می علاقه

 از سویگذار( و قبول آن  هرحال، عقد بیمه با تقاضا یا پیشنهاد مشتری )بیمه مناسب را بیابند. به

کند که  شود و دو طر  را متعهد و ملزم به انجام وظایفی می گر )ایجاب و قبول( منعقد می بیمه

گدر(. تقاضدا یدا     گدذار و وظدایف بیمده    نامه انعکاس دارند )وظایف بیمه بیمهدر شرایش عمومی 

گذار )اصی ( و اغلب توسش میانجی و وکی  او  صورت مستقیم توسش بیمه پیشنهاد بیمه گاهی به

گدر و پرداخدت    بیمه از سویگیرد و با پذیرش آن  )نمایندگان بیمه یا کارگزاران بیمه( انجام می

 آورد. وجود می گذار، آ ار حقوقی مورد انتظار و مقصود دو طر  عقد را به هبیمه از سوی بیم حق

مسئلق اهلیت و شخصیت که از مباحث مهم عقد و انعقاد قراردادهاست، در زمینه عقد بیمده  

ای برخوردار است. بدین معندا کده هدم     ها از اهمیت ویژه ها و تصفیه خسارت نامه و صدور بیمه

و صلاحیت انعقاد قرارداد بیمه را داشدته باشدد )صدغیر، سدفیه و مجندون      گذار باید قابلیت  بیمه

نامده، اهمیدت اساسدی     گران برای قبول بیمه و صدور بیمه نباشد( و هم از جهت صلاحیت بیمه

حق قبول بیمه و تعهد جبران خسارت یا  ای دارد، زیرا هرکس یا هر مؤسسه و شخصیت حقوقی

گدری،   بیمده  ایدران و  ن تأسیس بیمه مرکدزی موجب قانو ه بهپرداخت سرمایه بیمه را ندارد، بلک

ه های سهامی عدام( حدق اشدتغال بده حرفد      ، فقش اشخا، حقوقی )شرکت1350مصوب سال 

بدرای انجدام عملیدات بیمده در همدق      »این قانون:  38موجب ماده  که به گری را دارند. چنان بیمه

بیمده  «. شدود  بیمه مرکزی ایران پروانه گرفتده  ها یا رشته معین باید قبلاً طبق مقررات ...، از رشته

گری را  بان، درخواست بیمه گر و دیده عنوان یک نهاد قانونی نظارت مرکزی جمهوری اسلامی به

دهد و پس از احراز صلاحیت مالی و فنی متقاضی و حسن شهرت مدیران  مورد بررسی قرارمی

 کند. گری می شرکت بیمه، اقدام به صدور پروانه و مجوز بیمه

های عقد بیمه، مسئله و  عنوان یکی از ستون درباره معین بودن مورد معامله یا موضوع بیمه به

ای باید دارای موضدوع و مدورد معیندی     گونه که هر معامله شود. همان مشک  چندانی مطرح نمی

بایدد مشدخص    باشد )مال، حق مالی، مالکیت، منفعت(، در عقد بیمه نیز موضوع مدورد معاملده   
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موضوع بیمه ممکن اسدت مدال باشدد،    »گوید:  که قانون بیمه در ماده چهارم خود می اشد. چنانب

اعم از عین یا منفعت یا هر حق مالی یا هر نوع مسئولیت حقوقی و... همچنین ممکن است بیمه 

 «شود. گذار متضرر می در مورد حاد ه یا خطری باشد که از وقوع آن بیمه

نویسان، نیز به پیروی از واژگدان قدانونی مددنی و قدانون بیمده،       بیمهدانان و  برخی از حقوق

رسد که موضوع  نظرمی دانند. به را مال یا حق مالی یا مسئولیت حقوقی )مدنی( می« موضوع بیمه»

بیمه، نه مال است و نه منفعت، بلکه موضوع بیمه خطر یا ریسکی است که اشخا، و اموال و 

گذار خود نیز به ایدن نکتده    شود. قانون و موجب خسارت به آنها می کند منافع آنها را تهدید می

توان گفت که  واقع میکند. در نون بیمه به آن اشاره میظریف توجه داشته و در پایان ماده چهارم قا

دیدگان( هستند و اموال در معرض ریسک را نیز  شدگان )یا زیان اشخا، در معرض خطر، بیمه

 ید.نام« مورد بیمه»توان  می

« مشروعیت جهدت »مشروعیت جهت: قانون مدنی، جهت معامله را تعریف نکرده و فقش از 

در معامله لازم نیست که جهدت آن  »گوید:  قانون مدنی می 217که ماده  است؛ چنان عقد یادکرده

بندابراین  «. شود ولی اگر تصریح شده باشد باید مشروع باشد و الِّدا معاملده باطد  اسدت     تصریح

شود و خلا  قانون، نظم عمومی  ه در معامله یا قراردادی جهت )انگیزه( آن تصریحک درصورتی

رسد آنچه در اینجدا، در صدحت و    نظرمی نیک جامعه باشد، معامله باط  خواهد بود. به و اخلاق

آنهدا کده دو   « جهت»انجام عقود و قراردادهاست و نه « علت و سبب»اعتبار عقود اهمیت دارد، 

 کنند. ر اوقات از تصریح آن خودداری میطر  معامله بیشت

ها یا انعقاد قراردادها، مبادله عدوض و معدوضّ )مدال و قیمدت آن(      معامله« علت و سبب»باری، 

است. بدین معنا که اگر فروشنده، مال مورد معامله را تحوی  ندهد یا خریدار بهدای مدورد معاملده را    

تعهد فروشدنده بده تحوید     « علت و سبب»درواقع  شود. بست و بطلان کشیده می ندهد، معامله به بن

کالا، همانا تعهد خریدار به پرداخت بهای آن است. در عقد یا قرارداد بیمه نیدز علدت مسدتقیم تعهدد     

)یدا بهدای تدأمین( داده    « بیمده  حق»گر به جبران خسارت یا پرداخت سرمایه معین، همانا دریافت  بیمه

 گذار است. شده به بیمه

دلی  پیچیددگی فندی و    ها )سند بیمه( به نامه قراردادهای بیمه یا بیمه: قراردادهای بیمهتفسیر 

ای برخوردارندد.   دهی خود از حساسیت و اهمیت ویدژه  رسانی و سرویس ویژگی خا، خدمت

علت سابقه و سنت دیرپا و  ونق  دریایی، به های حم  نامه ویژه بیمه گونه قراردادها، به شرایش این

ادت حاکم بر آنها دارای پیچیدگی )زبان تخصصی( خا، خود است که به آسانی برای عر  و ع
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« تأمین و امنیت خاطر»کننده و فروشنده  گر، یک شرکت تجارتی عرضه مشتریان مفهوم نیست. بیمه

رسانی به شکلی حقدوقی   است که دستاورد یا کالایی غیرفیزیکی و ناملموس است. این خدمت

گر در مقاب  اعطای تضمین و تعهد خود، مبلغی  شود. یک طر ، بیمه و انجام می)قرارداد( پذیرفته 

 کند. گذار است دریافت می دیگر که بیمه ازطر بیمه(  عنوان بهای تأمین )حق به

نیت و  دهد، یکی عام  اخلاقی )حسن آنچه بنیاد این تضمین و تعهد دو طر  را تشکی  می

، 11های آماری. به همین جهت قانون بیمه در مدواد   محاسبهصداقت( است و دیگری موازین و 

)دروغگویی، تقلب و تددلیس و کتمدان   « نیت و صداقت اص  حسن»رعایت  خود عدم 18و  12

 نفوذ آن. داند و نه عدم واقعیت خطرهای موضوع بیمه( را موجب بطلان مطلق قرارداد بیمه می

گونده   در قراردادهای بیمده، ایدن  « نیت حسنصداقت و »باتوجه به خصلت پررنگ و صریح 

قراردادها از نوعی آمریت )امری بودن( و الزامی بودن برخوردارند که با سرشت و هد  بیمه و 

یددگان و   د گدذاران و زیدان   تأمین سازگار است. هد  نهایی بیمه، جبران خسارت وارده به بیمه

گرایانده اسدت. بدر     حمایتی و عدالتپرداخت سرمایه مورد تعهد در موعد مقرر است که هدفی 

صدورت   بایدد بده   هدا   نامده  این پایه، تفسیر و تعبیر قانون و قراردادهای بیمه و مواد و شرایش بیمه

گرایانه انجام شود. بدین معندا کده قاضدیان و دادرسدان      گزارانه و عدالت تفسیری گسترده و حق

نظدری یدا    هدا از تندگ   نامده  و مفاد بیمهباید در تفسیر و اجرای مواد  های بیمه(  )همچنین شرکت

کنند و در راه تحقق هد  اصلی بیمه و قصد مشترک عاقدان قرارداد،  تفسیرهای بسته خودداری

 نیت و کوش  خود را نشان دهند. نهایت حسن

گدران را   طدور مؤکدد بیمده    ای بده  های بیمده  به همین جهت در بیشتر کشورهای جهان، قانون

خواهندد کده    کنند و از آنها مدی  ها می نامه یت در مواد و شرایش مهم بیمهمتعهد به تصریح و شفاف

 ها آگاه کنند.  نامه نامه به طریق بایسته، متقاضیان را از مفاد و شرایش مهم بیمه پی  از صدور بیمه

هدای مربوطده برعهدده     نامده  نامه و آیین در ایران وظیفق تنظیم و تصویب شرایش عمومی بیمه

مه است که با همکاری و مشارکت بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران وظدایف  عالی بی شورای

عهدده بیمده مرکدزی     عالی بیمده بده   های شورای دهد. نظارت در اجرای مصوبه خود را انجام می

شدناس   جمهوری اسلامی ایران است که وظیفه دارد با تجهیز خود به نیروهای متخصص و بیمه

حقدان   دیدگان و ذی بیمه و حفظ و حمایت از حقوق زیان باتجربه در راه حفظ سلامت صنعت

 .گام بردارد
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از عقدد لازم،  « عقود و معداملات »قانون مدنی در رابطه با انواع  184ماده : جایگاه عقد بیمه

برد. ولی عقود دیگری نیز هستند که در اینجا از آنها نام  عقد جایز، خیاری، منجّز و معلقّ نام می

شود که متراد  با واژه عقد است، مانند:  می  عنوان قرارداد یاد ز آنها بیشتر بهبرده نشده است و ا

عقد عهدی، عقد تملیکی، عقد معوّض، عقد رضایی )مراضاتی( عقدد بدا آ دار تددریجی، عقدد      

 عضویتی )یا الحاقی و اشتراکی(، قرارداد غرامتی یا جبرانی، قرارداد اتفاقی و احتمالی.

توان گفت که بیمه یدک   یا قرارداد بیمه در میان عقود و قراردادها، میدر تعیین جایگاه عقد 

 عقد لازم، منجّز، معوّض، عهدی، با آ ار تدریجی، عضویتی، غرامتی، اتفاقی و احتمالی است.

ترین جنبه قرارداد یا عقد بیمده   ترین و مدرن بودن قرارداد بیمه، شاخص« اتفاقی و احتمالی»

گونه قراردادها پیوندی بنیادین بدا   معناکه این کند. بدین راردادها متمایز میرا از سایر ق است که آن

 علم حساب، احتمالات و موازین آماری دارند.

گدذار و قبدول و پدذیرش     عقد بیمه با تقاضدای )پیشدنهاد( بیمده   انعقاد و اجرای عقد بیمه: 

شدود و   د( منعقدد مدی  قانون مدنی درباره شرایش صدحت عقدو   190گر )با رعایت مفاد ماده  بیمه

گدذار،   بیمه یا تعهد پرداخت آن از سدوی بیمده   گیرد و با پرداخت حق خود می حیات حقوقی به

 کند.  جنبه اجرایی و الزامی پیدا می

گدذارد. وظدایف    گر می گذار و بیمه انعقاد و بستن عقد بیمه، تعهدها و وظایفی بر دوش بیمه

های خطر موضوع بیمه و تغییرهای حاص  در  و ویژگیها  ند از: اعلام شاخصا گذار عبارت بیمه

گر  هنگام، همکاری با بیمه بیمه )بهای تأمین(، اعلام خسارت به آن در ازای قرارداد، پرداخت حق

 و انجام عملیات نجات و امداد لازم.

ای سالم و صحیح و متناسدب بدا نیداز و     نامه گر عبارتست از: صدور بیمه وظیفه و تعهد بیمه

ها یا پرداخت  بیمه، کارشناسی و جبران خسارت گذاران، ارزیابی خطر و تعیین حق بیمه خواست

 های عمر(. سرمایه بیمه معین )در بیمه

گدذار و   قرارداد بیمه با ایجاب )تقاضا یدا پیشدنهاد( بیمده   انحلال، پایان و بطلان عقد بیمه: 

آیدد و   بیمه به مرحله اجرا درمی تدریج در طول مدت قرارداد شود و به گر منعقد می پذیرش بیمه

گیرد یا قرارداد بیمه در موارد معین قاب  فسخ و انحلال است.  سرانجام با مدت قرارداد پایان می

شود. بطلان عقد یا قرارداد بیمه به معنای آن اسدت   اما در مواردی، قرارداد بیمه دچار بطلان می

بدار   و آ ار لازم )تعهدهای متقاب ( را بده  کند که کردار حقوقی دو طر ، حیات حقوقی پیدا نمی
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موجب بطدلان   قانون بیمه، 12و  11قانون مدنی و مواد  190آورد. رعایت نکردن مفاد ماده  نمی

واقع بطلان عقد، نوعی ضمانت اجرای قانونی است که از حقوق دو طر  شود. در عقد بیمه می

 رساند. معه، یاری مینیک جا کند و به تحقق نظم عمومی و اخلاق پشتیبانی می

اهلیت، توانایی قانونی است که افراد برای انجام امدور اجتمداعی و   : اهلیت در قرارداد بیمه

 قانونی و غیره باید داشته باشند. اهلیت بر دو نوع است: اهلیت تمتع و اهلیت استیفا.

 : قابلیت شخص است بدرای آنکده از حقدوق مددنی منتفدع شدود و دارای حدق و       اهلیت تمتع -1

 شود. تکلیف شود. اهلیت تمتع با زنده متولدشدن شخص آغاز و با مرگ او تمام می

قدرت اعمال حق و قابلیت استیفا و تصر  در اموال و دارایی، از جمله  اهلیت استیفا: -2

تواندد حقدوق    کس نمی هیچ»گوید:  قانون مدنی می 958علت ماده  همین انجام معاملات است. به

 «.اینکه برای این امر اهلیت قانونی داشته باشدخود را اجرا کند، مگر 

بودن را لازمه اهلیت و فقدان آنهدا  « بالغ، عاق  و رشید»، سه شرط 211قانون مدنی در ماده 

 داند. را موجب و علت معامله می

ای نیز  های حقوقی بیمه زمینه فعالیتنجام معامله و بستن قرارداد درمسئله اهلیت با توانایی ا

 پردازیم: شرح آن می ادی دارد که بهاهمیت بنی

صورت شدرکت بازرگدانی بده  بدت      گر یک شخص حقوقی است که به : بیمهگر اهلیت بیمه

تواند دارای کلیه حقدوق و   شخص حقوقی می»قانون تجارت:  88کند. ماده  رسیده و فعالیت می

یعده فقدش انسدان    تکالیفی شود که قانون برای افراد قائ  است، مگر حقوق و وظدایفی کده بالطب  

 «.ممکن است دارای آن باشد مانند حقوق و وظایف اُبوت و بُنوت و امثال آن

گدری بایدد دارای شدرایطی باشدند کده قدانون        های بیمه برای پرداختن به فعالیت بیمه اما شرکت

یس بیمده مرکدزی   قانون تأس 38ه است. طبق ماده ، ضوابش آن را تعیدین کرد1350گری، مصوب  بیمه

معین باید قبلاً طبدق مقدررات    ای ها یا رشته برای انجام عملیات بیمه در همق رشته»گری:  و بیمه ایران

برای تحصدی  این پروانده مدذکور مدددتقاضی    «. این فص ، از بیمه مرکزی ایران پروانه تحصی  گردد

میزان سدرمایه   .2. اساسنامه مؤسسه 1باید مدارک و اطلاعات زیر را به بیمه مرکزی ایران تسلیم کند: 

. 4از آنهدا   هریدک شرکا و مدیران و همچنین تابعیت و تعداد سدهام   . صورت کام  اسامی 3مؤسسه 

. اسناد و مدارک و اطلاعات دیگدری کده بیمده    5میزان سهام نقدی و غیرنقدی و نحوه پرداخت آنها 

 داند.مرکزی ایران برای احراز صلاحیت مالی و فنی مؤسسه و حسن شهرت مدیران لازم ب
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های بیمه یا نمایندگان آنها مراجعده   گذار برای کسب تأمین به شرکت : بیمهگذار اهلیت بیمه

شدود. بندابراین    گر( قرارداد بیمه بسته مدی  کند و با دادن پیشنهاد بیمه )تقاضانامه و قبول بیمه می

اشته باشدد. اشدخا،   گذار برای انعقاد قرارداد باید اهلیت یا توانایی بستن قرارداد بیمه را د بیمه

علت نداشتن اهلیت استیفا  حق هستند ولی به صغیر، سفیه )غیررشید( و دیوانگان گرچه صاحب

شدان، از قبید     توانند قرارداد بیمه منعقد کنند. بنابراین اجرای حقوق یا ناتوانی اجرایی خود نمی

گدران   به همین جهت، بیمه عهده ولی یا قیم )نمایندگان قانونی( آنان است. بستن قرارداد بیمه، به

در هنگام تکمی  پیشنهاد بیمه و ارزیابی آن باید به سدن )تداریخ تولدد( و مسدئله رشدد عقلدی       

تقاضاکننده بیمه توجه کنند و در صورت احراز ا بات و ادعای عدم اهلیت استیفای آن از امضدا  

است که همده اشدخا،    ایننامه یا تنظیم قرارداد بیمه خودداری کنند. البته اص  بر و صدور بیمه

ای یکسان از حقوق مدنی برخوردارند مگدر آنکده خدلا  آن  ابدت شدود. بندابراین در        گونه به

 شود. صورت احراز و ا بات خلا  )نداشتن اهلیت استیفا(، قرارداد بیمه باط  می

وری از حق یا صلاحیت دخ  و تصر  در اموال و  آشکار است که احراز اهلیت اجرا و بهره

ق مالی، در صلاحیت دادگاه قانونی است. در واقع، تشخیص و تضمین و پشتیبانی از حقوق حقو

گری اسدت.   مندی و اجرای آنها تابع رأی و تصمیم مراجع دادگستری و عدالت اشخا، و بهره

وری از  داشتن حقوق مدنی و اجرا و بهره هرصورت اص  و قاعده حقوقی برتوانایی و صلاحیت به

اهلیت و صلاحیت امری استثنایی است که باید توسش دادگاه  سان عدم ست. بدینحقوق انسانی ا

 دار احراز شود. صلاحیت

تعهدد در یدک رشدته یدا همدق       نامه و پدذیرش  اهلیت شرکت بیمه در مورد صدور بیمه ا بات عدم

پیشینه و پروانده  گری، با مراجعه به بیمه مرکزی ایران و بررسی  های مجاز بیمه یا لغو پروانه بیمه رشته

آیدد و   باره به مرحله اجدرا درمدی   شود و تصمیم شورای عالی بیمه در این گری مؤسسه روشن می بیمه

 توانند به حق خود برسند وگرنه موضوع به دادگاه ارجاع خواهد شد. صاحبان حقوق می

بیمده، از  گذار در انعقداد و اجدرا و انحدلال قدرارداد      گر و بیمه بنابراین در بحث اهلیت بیمه

شدود و نده تنهدا مدوارد      وی مدی اصول کلی حقوق مدنی، حقوق تجدارت و حقدوق بیمده پیدر    

قدانون مددنی، کده مدوارد مربدوط بده ورشکسدتگی         1207شده در مداده   بینی بودن پی محجور

صدلاحیت   گدری دربدارۀ عددم    شده در قدانون بیمده   بینی ها و حقوق تجارت و موارد پی  شرکت

(، همگی حداکم و  1350گری مصوب  قانون بیمه 44تا  38گری )مواد  گر یا لغو پروانه بیمه بیمه

حق و ضامن سلامت صدنعت بیمده هسدتند.     ناظر بر این موضوع و پشتیبان حقوق اشخا، ذی
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هدای قدرارداد از جملده     ازطر نداشتن یکی  بطلان قراردادهای بیمه به علت حجر و صلاحیت 

های عمدر و حدوادث    های امری است و این موضوع، در بحث بیمه آور یا قانون الزام های ضابطه

 اشخا،، بررسی خواهد شد.

 شرکت بیمه -2
ای طبق قدانون و   های بیمه ای است که مجاز به انجام عملیات و فعالیت شرکت بیمه مؤسسه

گدری )مصدوب    بیمده موجب قانون تأسیس بیمه مرکزی ایدران و   مقررات جاری کشور است. به

های سهامی ایرانی که کلیه سهام آنها با نام بوده و  ای به وسیله شرکت ( عملیات بیمه29/3/1350

گری و طبق قانون تجارت به  بت رسیده باشدند بایدد انجدام شدود. تعدداد       با رعایت قانون بیمه

بیمده در قدانون   داران، میزان حداق  سرمایه و ودیعه و نحوه صدور پروانه تأسیس شرکت  سهام

دولتی است )با سرمایه  ای جز شرکت سهامی بیمه ایران که مؤسسه بینی شده است به مذکور پی 

این  31های بیمه را تعیین کرده است. ماده  دولت(، این قانون شرایش و مقررات حاکم بر شرکت

انی که کلیه سهام های سهامی عام ایر وسیله شرکت کند که عملیات بیمه در ایران به قانون بیان می

آنها با نام بوده و با رعایت این قانون و طبق قانون تجارت به  بت رسیده باشند انجدام خواهدد   

در ایران موکول به ارائه پروانه تأسیس اسدت کده    ای ،  بت هر مؤسسه بیمه37گرفت. طبق ماده 

رای انجام عملیات کند که ب تأکید می 38شود. همچنین ماده  بیمه مرکزی ایران صادر می ازطر 

ای معین باید قبلاً طبق مقررات این فصد ، از بیمده مرکدزی ایدران      ها یا رشته بیمه در همق رشته

پروانه تحصی  شود. برای تحصی  این پروانه متقاضی باید مدارک و اطلاعات زیدر را بده بیمده    

 مرکزی ایران تسلیم کند:

 اساسنامه مؤسسه؛  -1

 میزان سرمایه مؤسسه؛  -2

 از آنها؛  هریک  اسامی شرکا و مدیران و تابعیت و تعداد سهام صورت کام -3

 میزان سهام نقدی و غیرنقدی و نحوه پرداخت آنها؛  -4

اسناد و مدارک و اطلاعات دیگری که بیمه مرکزی ایران برای احراز صلاحیت مالی و  -5

 فنی مؤسسه و حسن شهرت مدیران لازم بداند. 

و مقررات بیمه مرکزی ایدران قدرار دارد. بیمده     های بیمه تحت نظارت همق عملیات شرکت

شددگان و صداحبان حقدوق آنهدا یدا بده        گذاران و بیمده  منظور حفظ حقوق بیمه مرکزی ایران به
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عدالی بیمده و تصدویب مجمدع      تواند با تأیید شورای ملاحظات اقتصادی و حمایت امر بیمه می

بخ  نیست  یا اداری آنها رضایتای را که وضع مالی  عمومی بیمه مرکزی ایران مؤسسات بیمه

کده   مکلف کند که در یکی از مؤسسات بیمه دیگری که موافق باشند ادغام شدوند و درصدورتی  

بخد  نیسدت طبدق     رضدایت  اش ای که وضع مالی یدا اداری  ادغام صورت نگیرد پروانه مؤسسه

البدات  مقررات این قانون لغو خواهد شد. همچنین اموال مؤسسات بیمه، تضدمین حقدوق و مط  

شدگان و صاحبان حقوق آندان اسدت و در صدورت انحدلال یدا ورشکسدتگی        گذاران، بیمه بیمه

شدگان و صداحبان حقدوق آندان نسدبت بده سدایر بسدتانکاران         گذاران و بیمه مؤسسه بیمه، بیمه

تقدم با بیمده عمدر اسدت. مؤسسدات بیمده       های مختلف بیمه، حق تقدم دارند. در میان رشته حق

توانند بدون موافقت قبلی بیمه مرکزی ایران اموال خود را صلح حقوق کنندد یدا بده رهدن      نمی

واگذار کنند یا موضوع هر نوع معامله یا حق استرداد قرار دهند. دفداتر اسدناد رسدمی موظفندد     

ن را مطالبده و مفداد آن را در سدند    نامه بیمه مرکزی ایرا هنگام انجام این قبی  معاملات موافقت

 منعکس کنند. 

هدای فندی و قدانونی داشدته باشدند و در       براین موارد، مؤسسات بیمه موظفند اندوخته علاوه

های فنی و  طور مشخص منعکس کنند. انواع اندوخته کارافتادن آنها را به های خود نحوۀ به حساب

کار انداختن این  طرز محاسبه و همچنین ترتیب بههای بیمه و میزان و  از رشته هریکقانونی برای 

های مؤسسات بیمه است  ها و نحوه ارزیابی اموال منقول و غیرمنقولی که نماینده اندوخته اندوخته

 عالی بیمه تعیین خواهد شد.  شورای ازطر 

 ازای کده   های سود و زیان خود را طبق نمونه کلیه مؤسسات بیمه موظفند ترازنامه و حساب

رسدد تنظدیم کنندد و پدس از      عالی بیمده مدی   بیمه مرکزی ایران تهیه و به تصویب شورای  طر

 ای از آن را برای بیمه مرکزی ایران ارسال کنند.  تصویب، نسخه

بیمه و خسارت. بدر پایده ایدن سده      اند از: خطر، حق عناصر بنیادی تشکی  نهاد بیمه عبارت

که در هر شرکت بیمه سه بخ  بنیدادی سدازمانی   معنا  گیرد. بدین عنصر، شرکت بیمه شک  می

ها و بخ   ها و نگهداری حساب بیمه نامه، بخ  دریافت حق کنند: بخ  صدور بیمه فعالیت می

ها یا واحددهای دیگدری شدک      ها و دایره محوری، اداره های گری. در پیرامون این بخ  تسویه

ای پذیرش  امه و تنظیم قراردادهای بیمهن شوند. کار بخ  صدور بیمه گیرند و یاریگر آنها می می

بیمه یا بهای  گذاری )تعیین حق و دریافت پیشنهادهای بیمه، ارزیابی خطرهای موضوع بیمه، نرخ

 های الحاقی مربوط به آن است.  نامه و برگ گر(، تعیین شرایش بیمه و صدور بیمه تأمین بیمه
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هدای مدورد    هدا و سدرمایه   خسارت پرداخت( گری یا رسیدگی و پرداخت )یا عدم کار تسویه

های اشخا،( نیز ظریف، دقیق و پیچیده است که تخصدص، تجربده و تواندایی     تعهد )در بیمه

 طلبد.  خود را می

های گونداگونی دارد کده    های خود، وظیفه طورکلی یک شرکت بیمه باتوجه به نوع فعالیت به

 اند از: عبارت

هدای الحداقی و    نامه و بدرگ  د و صدور بیمهگذاری، قبول تعه های فنی مانند نرخ وظیفه -1

 یا پرداخت سرمایق بیمه مورد تعهد؛ها  تسویه خسارت

 ی مانند تولید، عرضه و فروش بیمه؛وظایف بازرگان -2

 ها؛ ها و نگهداری حساب ها، پرداخت وظایف حسابداری مانند دریافت -3

 آور؛ها در مسیرهای مطمئن و سود هگذاری اندوخت وظایف مالی مانند سرمایه -4

ها در بازار  وظایف واگذاری بیمه اتکایی یا توزیع و سرشکن کردن خطرها و خسارت -5

منظدور حفدظ    ها و قراردادهدای واگدذاری بده    ای و جهانی از راه بستن پیمان بیمه داخلی، منطقه

 تعادل مالی و توازن تعهدهای خود؛

ها، طرح دعدوا و   معاملهوظایف حقوقی مانند اظهارنظرها و رایزنی در مورد قراردادها،  -6

 ها؛ دفاع در مقاب  دادگاه

 ه وسای  کار و دیگر موارد اداری(؛وظایف اداری )کارگزینی، کارپردازی، تهی -7

 های فنی )آکچوئری(؛ ماری و محاسبهوظایف آ -8

 وظایف آموزشی و پژوهشی؛ -9

 وظایف رفاهی. -10

 توانگری عدم  -3
گدذار از طریدق بیمده،     هر بیمده  بخشی ریسک است. بیمه روشی برای تجمیع ریسک و تنوع

معین پوشد  داده شدود تدا در صدورت      ای های او در دوره پردازد تا خسارت ای را می بیمه حق

آوری کرده و آنها را  ها جمع بیمه وقوع حاد ه، جبران شود. شرکت بیمه وجوهی را از طریق حق

ی از آنها را جبران کندد.  ها را پوش  دهد و خسارات ناش کند تا بتواند ریسک گذاری می سرمایه

ها بی  از میزان مورد انتظار باشد، شرکت بیمه بدا مشدکلات    دلی  آنکه ممکن است خسارت به
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کفایدت   بنابراین شرکت بیمده، بدا ریسدک عددم    . شود می 1توانگری شده و دچار عدم مالی مواجه

یدا   تدوانگری  هدا مواجده اسدت. ایدن ریسدک بده ریسدک عددم         ها برای جبران خسدارت  دارایی

 ورشکستگی معرو  است.

هدای مجدازش بیشدتر از حدداق  سدرمایه یدا        یک شرکت بیمه وقتی توانگر است که دارایی

حداق  مازادی باشد که بر طبق قدانون موردنیداز اسدت. درعمد ، شدرکت بیمده زمدانی دچدار         

لاً های  باشد. معمو شود که دیون و تعهدات  در زمان سررسید، بی  از دارایی توانگری می عدم

 شود. این وضعیت تا مدتی پس از شروع مشک ، احساس نمی

، پدیدۀ پر تکدراری نیسدت ولدی گداهی     توانگری عدماگرچه  توانگری: عوامل مؤثر بر عدم

دهد. براساس مطالعق اخیر، در بخ  بیمه غیرزندگی و از  ها رخ می اوقات برای برخی از شرکت

کت بیمده و شدرکت بیمده اتکدایی بدا      شدر  648، در سراسدر جهدان   1994تا سدال   1978سال 

زمینده مشداهده شدده     نیز روندی صعودی دراین 1980اند. از آغاز دهه  مواجه شده توانگری عدم

 اند. مواجه بوده توانگری عدمشرکت با مشک   80بی  از  1992که فقش در سال  طوری است، به

 7درصدد و   66ترتیدب   بده اند و  ترین ضربه را خورده مریکا و انگلیس سنگینآدر این رابطه 

ها مربوط به این دو کشور بوده است. در مورد بقیه کشورهای دنیا از سال  توانگری عدمدرصد از 

، بیشترین سدهم را دارد. ریسدک مربدوط بده     توانگری عدمشرکت مواجه با  52، برمودا با 1978

ینکه در این بازارها نتایج علت ا گیرند، به در بازارهایی که کمتر مورد نظارت قرار می توانگری عدم

 باتی تمای  دارد، بیشتر است. بدیهی است در کشورهایی  ترشدن و بی ها به سمت ضعیف شرکت

ها  شرکت توانگری عدمتری دارند، مواردی دال بروجود  چون ژاپن و سوئیس که قوانین سختگیرانه

 گزارش نشده است.

  

                                                                                                                                                
1. Insolvency 
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 توانگری عدمهای نزدیك  علت .1-8جدول 

 نزدیکهای  علت
 بیمه زندگی و درمان بیمه اموال و حوادث

 درصد تعداد درصد تعداد
 کسری ذخایر خسارت

 گذاری و مازاد ناکافی قیمت
 رشد سریع

 مشکلات شرکت وابسته
 کلاهبرداری

 مبالغه در مورد دارایی
 وکار تغییر عمده در کسب
 ناتوانی در بیمه اتکایی

 آمیز فاجعه حوادث های خسارت
 متفرقه

86 
- 
64 
- 
30 
30 
26 
21 
17 
28 

28 
- 
21 
- 
10 
10 
9 
7 
6 
9 

- 
47 
41 
40 
16 
37 
15 
5 
- 
6 

- 
23 
20 
19 
8 
18 
7 
2 
- 
3 

 موارد ناشناخته
302 
70 

100 
207 
83 

100 

 372  290  
(A.M.Best, 1991;1992) 

و  1991هدای   طی سال توانگری عدمزمینه در 1ای.ام.بسِت بندی در مطالعاتی که مؤسسه رتبه

تا  1969های اموال و حوادث از سال  در بیمه توانگری عدممورد  372منتشر کرده است،  1992

تدا   1976هدای   های بیمه زندگی و درمان که در فاصله سدال  مورد از شرکت 290و  1990سال 

ریع، شده است. کسری ذخایر خسارت و رشد س اند، گزارش از نظر مالی صدمه دیده 1991سال 

های بیمه اموال و حدوادث بدوده اسدت. ایدن دوعامد ،       شرکت توانگری عدمعوام    ترین از مهم

گذاری و مازاد ناکافی  (. قیمت1-8اند )جدول  ها دخی  بوده توانگری عدمدرصد از  50تقریباً در 

 اند. ههای بیمه زندگی و درمان بود مالی شرکت توانگری عدمترین عوام   در اغلب موارد، از مهم

هدای   هایی از سوء مدیریت هستند، ضمن آنکده شدباهت   ها، شام  شک  توانگری عدمتقریباً تمام 

در یدک صدنعت،    تدوانگری  عددم زندگی و غیرزندگی وجدوددارد. تجربده    های بیمه زیادی بین بخ 

 بهره و سودآوری صنعت قرار دارد. های معمولاً تحت تأ یر عوام  مرتبش با تورم، نرخ

کشور  28های بیمه  شرکت توانگری عدم، نتایج بررسی مشکلات مالی و 1995در ابتدای سال 

در حال توسعه، در برنامق بیمه اونکتاد گدردآوری شدد. در ایدن مطالعده دو مشدک  اساسدی در       

سدو و شدک     زندگی و غیرزندگی، ظرفیت بی  از اندازه یا رقابت فشرده از یک های بیمه بخ 

زنددگی، بده     ها از دیگرسو مشاهده شد. به سه دلی ، مشکلات دیگر در بیمق بیمه آوری حق جمع

                                                                                                                                                
1. A.M. Best 
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. کلاهبدرداری و سدوء   2. نظارت ناکدافی نهادهدای نظدارتی؛    1اند:  مدیریت شرکت مربوط بوده

گذاری. در مقاب ، سه مشک  اصلی دیگری که گریبانگیر  . مدیریت ضعیف در سرمایه3مدیریت و 

ر تأمین گران د ها و ظرفیت مالی بیمه های غیرزندگی است، به افزای  اندازه و تعداد خسارت بیمه

بیمه، ذخیره گیری ناکافی و  های بسیار پایین حق هایی مربوط بوده است )نرخ مالی چنین خسارت

 های سنگین(. خسارت

 عواملی که ممکن است منجر به نابودی شرکت شوند .2-8جدول 

 ارتباط با شرکت مادر یا شرکت وابسته های مربوط به مدیریت رویه

 گری برمبنای جریان نقدی بیمه -

 ها بیمه رشد سریع حق -

 ذخایر در حال کاه  -

 مدیریت ضعیف دارایی -

  باتی های در معرض بی گذاری سرمایه -

 ترکیب مازاد -

 فروش و اجاره مجدد ساختمان اداری -

 ای تغییرات عمده در فعالیت بیمه -

 ای سازی ضعیف محصولات بیمه تنوع -

 هزینه عملیاتی رو به افزای  -

 ها بر نمایندگیکنترل ضعیف  -

 گزارشگری و حسابداری ضعیف -

 های مادر یا وابسته ضعف مالی شرکت -

 فقدان منابع سرمایه خارجی -

 های وابسته معاملات غیرمنصفانه شرکت -

 های تبعی ریسک -
 

 گر اتکایی ارتباط با بیمه

 گر اتکایی های کنُد بیمه پرداخت -

 گر اتکایی ارتباط ضعیف با بیمه -

 ترتیبات واگذاری مجدد -
 

 گذاران ارتباط با بیمه

 ها تأخیر در تسویه خسارت -

(UNCTAD, 1995) 

نیاز بدرای تأسدیس شدرکت بیمده،      حداق  سرمایه و مازاد مورد های حفظ توانگری: روش

کنندد تدا    ترین روشی است که از طریق آن، نهادهای نظارتی در همدق کشدورها تدلاش مدی     مهم

بیمه را بررسی کنند. با این همه، این فرآیند مستمری است کده در آن بدر   های  توانگری شرکت

 شود. گری نیز تأکید می نیاز به نقدینگی و ذخایر و تجربه کافی در بیمه

های تشخیص در اطلاعدات مدالی    کارگرفتن آزمون های مالی و به الزامات مربوط به گزارش

ای  هدای دوره  هدا معمدولاً بدا بازرسدی     ن آزمونشرکت بیمه، ابزارهای اولیق نهاد نظارتی است. ای

ها این است که تدا حددامکان    شوند. هد  از بازرسی های بیمه تکمی  می مرتبش با امور شرکت

های نامناسب درگیرند، شناسایی شوند.  اند یا در فعالیت هایی که با مشکلات مالی مواجه شرکت
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هدا و گزارشدگری آنهدا مطدابق بدا       عم  شرکتکند که آیا  ها این مسئله را نیز تأیید می بازرسی

 های حسابداری است یا خیر. دستورالعم 

دهندد تدا از    بازرسان، کار خود را در مح  و با مشارکت کام  مدیریت شدرکت انجدام مدی   

ها را بده   های داخلی آگاهی یابند. نهاد نظارتی معمولاً هزینه این بازرسی ها و حسابرسی گزارش

 ذارد.گ حساب شرکت بیمه می

 توانگری مالی  -4
گر در برآوردن کام  تعهدات  اسدت در ارزیدابی قددرت     بیانگر قدرت مالی بیمه 1توانگری

مالی و توانگری، حاشیه توانگری یکی از مفاهیم کلیدی است. حاشیه تدوانگری بیدانگر میدزان    

اسدت کده    ییها توانایی مالی مؤسسه بیمه برای پوش  ریسکهاست یا  ها بر بدهی مازاد دارایی

خصدو، لازم    دهیم. درایدن  نشان می U. در اینجا مقدار حاشیه توانگری را با پذیرفته استخود

است بین دو مفهوم حاشیه توانگری واقعی و حاشیه توانگری الزامی، تفاوت قائ  شویم. اولدی  

یدا  گدذار   بیانگر مقداری است که قانون دهنده ارزش واقعی حاشیه توانگری است و دومی  نشان

هدا و   دهنددۀ تفداوت دارایدی    واقع حاشیه تدوانگری واقعدی نشدان   کند. در گر تعیین می خود بیمه

ها را نیز باید درنظرگرفت. مثلاً نقدینگی  های یک شرکت بیمه است. البته سایر محدودیت بدهی

سدرعت   سدادگی و بده   هدا بده   باید بالا باشد تا در صورت لدزوم امکدان تبددی  دارایدی    ها  دارایی

کندد. ایدن شداخص     گر را توصدیف مدی   شود. حاشیه توانگری الزامی، وضعیت آیندۀ بیمه فراهم

 گذاران است تا آنها را نسبت به آینده مطمئن کند.  درواقع اطمینان خاطر برای بیمه

صدورت ضدریب    ه بی  از بقیده مدورد اسدتفاده اسدت بده     های غیرعمر، شاخصی ک در بیمه

 شود که عبارت است از: توانگری تعریف می
U

u
P

 

P های دریافتی است. بیمه درآمدهای حاص  از حق 

های نظریق ریسک، معرو   های توصیف میزان توانگری مالی، استفاده از روش یکی از شیوه

Pبه احتمال ورشکستگی است که آن را با  U( دهیم و بیانگر ایدن احتمدال اسدت کده      نشان می (

تعهددات خدود    نتواندد بده   Tتدا   باشد ولدی طدی دوره    Uگر دارای حاشیه توانگری اولیق  بیمه

Pکند. وقتی  عم  U( حددکفایت وجدود دارد.     کوچک باشد، بیانگر آن است کده تدوانگری بده    (

                                                                                                                                                
1. Solvency 
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دلید  یکدی از    همین یابد. به افزای  یابد، احتمال ورشکستگی کاه  می Uبدیهی است که اگر 

 صورت است: این  گیرند، به میای توصیف احتمال ورشکستگی درنظرتوابعی که بر

RUP(U) Ce 
C  وR گر دارند. این فرمدول برمبندای    های بیمه مقادیر  ابت هستند که بستگی به ترکیب دارایی

نهایدت   به سدمت بدی   Uکه  است. همچنان  1ای قراردارد و مقدار آن کمتر از  کننده فروض ساده

 رسد. میرود، احتمال ورشکستگی به صفر  می

عندوان مثدال اگدر مندزل مسدکونی       گذاران بسیار مهم است. بده  بیمه برای بیمه توانگری عدم

گدر تواندایی جبدران خسدارت را      سدوزی شدود و بیمده    کرده دچار آتد   خانواری که آن را بیمه

اغلدب کشدورها، فعالیدت    در  ،رو بدار خواهدد بدود. ازایدن     نداشته باشد، برای این خانوار، فاجعه

شدود، یدا    تدوانگری  عددم معرض تنظیم مقررات و نظارت دولتی قراردارد تا مانع از گری در بیمه

بیانگر حاشیه توانگری اسدت. اگدر حاشدیه     minUسطح حداق   ،رو حداق  برسد. ازاین آن را به

دهد و سدریعاً وضدعیت مدالی خدود      گر باید آن را افزای  برسد، بیمه minUتوانگری به کمتر از 

اندازه کدافی بدالا باشدد کده      گویند و باید به می را حاشیه توانگری الزامی  minUرا بهبود بخشد. 

 بتواند مانع از ورشکستگی شرکت بیمه شود.

دارندد. در برخدی    تدوانگری وجدود   های دیگری هم برای تعیین سطح حداق  حاشیه فرمول

هدای بیمده بدا آن     های واقعی را که شرکت شود که بتواند ریسک ها از قواعدی استفاده می روش

های غیرعمر باید حاشیه توانگری حداق   اند درنظربگیرد. قاعده دیگر آن است که در بیمه مواجه

وکار قرارداشدته    ادواری کسبدرصد باشد. باوجوداین، اگر سبد دارایی در معرض نوسانات  50

رو طدی   ازحدد باشدد. ازایدن    شده طی دورۀ رکود ممکن است بی  های انباشته گاه زیان باشد، آن

یابد تا کفایت آن بتواند جبران رکود و وقایع  های رونق، ضریب توانگری مالی باید افزای  دوره

ت کده بتواندد چندین    هرحال این یک موضوع مدیریتی خا، هدر شدرکت اسد    بد را بنماید. به

ها شدود و   انگاری ملاحظاتی را لحاظ کند. وضعیت مالی مناسب ممکن است باعث برخی سه 

شدود کده    هدا مدی   انگاری در انتخداب دارایدی   ها درنظرگرفته نشوند. این امر موجب سه  ریسک

ود های مددیریتی، وجد   تأ یر قراردهد. از میان همق مهارت  تواند سودآوری بلندمدت را تحت می

یک سیستم حسابداری کام  بسیار ضروری است تا بتواند وضعیت واقعی توانگری را مدنعکس  

 انداز آینده آن را روشن کند. کرده و چشم
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توان مانند مباحث فوق تحلی  کدرد. بداوجوداین، تعهددات     های عمر را می توانگری مالی در بیمه

تدوان در   حقیقدت را درنظرداشدت کده نمدی    ویدژه، بایدد ایدن     بلندمدت نیازمند توجه ویژه هستند. به

اساس،  گیرد. براین ها وزن بالاتر به خود می امنیت دارایی ،رو های جاری، تجدیدنظر کرد. ازاین بیمه حق

Uغالباً ضریب 

V
 مقدار ذخایر نوسانی است. Vکنند که  را پیشنهاد می 

لازم است به تفاوت بین ارزش دفتری و ارزش خصو، مسائ  مربوط به توانگری مالی در

هدا   ها نیز مطدرح اسدت. ایدن تفداوت     خصو، بدهیدارایی توجه شود. همین مسئله در بازاری

 اغلب معرو  به ذخایر پنهان هستند.

ای در صنعت بانکداری بدوده اسدت و    الزامات کفایت سرمایه، سنت دیرینهکفایت سرمایه: 

د زیادی به این ابزار تکیه دارد. توانگری معمولاً الزامی که باندک  ها تا ح  مقررات توانگری بانک

ید ( را حفدظ کندد.     ها اش )مثلاً ک  دارایی باید حداق  نسبت بین سرمایه و مقدار ک  ترازنامه

سدازی حدداقلی در    المللی و هماهندگ  هد  اصلی کمیته بال، دستیابی به یک نوع همکاری بین

ده است. واضح است که اقدامات متمرکدز و واحددی کده فقدش     این حوزه )حوزۀ بانکداری( بو

ای  های ک  یک بانک باشد، خالی از اشکال نیست زیرا چندین الزامدات سدرمایه    مبتنی بر دارایی

ریسدک بده    هدای کدم   گدذاری  هایی را در جهت تخصیص مجدد پرتفوی دارایی از سرمایه انگیزه

کند و درنتیجه این امکدان وجدوددارد کده     جاد میهای پرریسک )و یا بازده بالا( ای گذاری سرمایه

 یابد.  جای کاه ، افزای  حتی ریسک نکول نهادی به

به ریسدک توسدش پیمدان     منظور مقابله با این نارسایی، ایده الزامات کفایت سرمایه وابسته به

عنوان  بهبانک شد. این ایده که ریسک کلی  داده ( معرفی و بسشI)بال  1988سرمایه بال، در سال 

سداختار دارایدی و    نیاز )حدکفایت سرمایه( قرارگیرد و الزامدات سدرمایه بده   مبنای سرمایه مورد

حدال نظدامی کده در سدال      وضعیت ریسک بانک مرتبش باشد، اساساً ایده خوبی است. اما بااین

ها  شد تفکیک ریسک ویژه اینکه طولی نکشید که ا بات معرفی شد، نواقصی هم داشت. به 1988

شده بودند و خصوصدیات   افی نیست زیرا فقش تعداد محدودی از انواع طبقات ریسک شناختهک

علاوه، کوواریانس بازده بدین   ریسکی اقلام اعتباری بین هر گروه ریسک بسیار ناهمگون بود. به

های مختلف فقش برروی  های دارایی های ریسک متفاوت در نظر گرفته نشده بود و ریسک گروه

براین، مشک  و نقص اصلی این بود کده ایدن نظدام فقدش بدر دارایدی        دند. علاوهش هم جمع می

این بود   گرفت صورت Iگرفت. نقدی که بر بال  ها را نادیده می ها متمرکزشده بود و بدهی بانک

خصو، ریسک نرخ بهره و ریسک ادوار تجاری در ایدن   ، بهنشدنی ههای بازاری بیم که ریسک
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 در 1وجوداین مشک  منجر به آن شد تا اصلاحیق ریسک بدازاری باست. نظام درنظرگرفته نشده ا

تدوان آن را   سدختی مدی   ترین خطرات الزامات سرمایه که به تصویب شود. از اساسی 1996سال 

عنوان ابزاری بدرای تخصدیص اعتبدار از     طورکلی از بین برد، سوءاستفاده بالقوه از این نظام به به

 های سیاستی است. کانال

این مشکلات باعث ایجاد و توسعق رویکرد بازنگری درخصو، مقررات کفایت سدرمایه  وجود 

معرو  است. مضمون اصدلی ایدن پدروژۀ اصدلاحی، توسدعق       IIشد؛ ساختار جدیدی که به نام بال 

عنوان مبنایی برای الزامدات سدرمایه قدرار     ای است که ک  ریسک پورتفوی را به رویکرد پالای  شده

وجود آورد تا خود از ابزارهدای مددرن و    ها به هایی را در بانک مزمان بتواند انگیزهدهد؛ ضمن اینکه ه

هدای عملیداتی    بدراین، بایدد ریسدک    کار گیرند. علاوه کارای مدیریت ریسک استفاده کنند و آنها را به

ای   یده  عنوان منبعی برای ایجداد الزامدات سدرما    ها و ا رات جانبی( نیز به )مانند شکست نظام پرداخت

 اضافی در نظر گرفته شود.

ی  الزامدات  بر اصلاح و پدالا  کند: این نظام علاوه ، سه محور را برجسته و متمایز میIIبال 

دنبدال تقویدت    طریق بالابردن الزامات افشای اطلاعات و شفافیت بازار بده سرمایه )رکن اول(، از

نیز هست. این سه رکدن بایدد   نق  نظارات بانکی )رکن دوم( و افزای  نظم بازار )رکن سوم( 

تدری از فضدای مقرراتدی     تر و دقیق تعریف کام  II همدیگر را تقویت کنند. با این اوصا ، بال

 است.  داده  ارائه

هدا   ، این است که یک لیست انتخداب بده باندک    IIترین نوآوری بال در حوزۀ رکن اول، مهم

اند انتخاب کنند،  ایی را که با آن مواجهه گیری ریسک های ارزیابی و اندازه شود که روش داده می

بندی داخلدی   توانند یکی از دو روش رویکرد استاندارد و انواع مختلف رویکرد رتبه ها می بانک

بدر معیارهدا و مقدادیر     )خا، هر بانک( را انتخاب کنند. رویکرد اسدتاندارد، رویکدردی مبتندی   

است  Iای از بال  ساده  پالای  و اصلاح کند. این رویکرد ریسکی است که مقام نظارتی تعیین می

، بدرای  2بنددی داخلدی   بر رتبده  ها مناسب است. اما رویکرد مبتنی که برای طیف وسیعی از بانک

گیدری   توسعه، اجرا و بازنگری مداوم یک نظام داخلی پیچیده و مناسب برای مدیریت و انددازه 

ها، باید با توافق و  ت ریسک برای بانکها نیاز دارد. این نظام داخلی مدیری ریسک، به خود بانک

گدذاری بدالای    همکاری مقامات نظارتی انجام گیرد. ضمن اینکه وجود این نظام بیانگر سدرمایه 

                                                                                                                                                
1. Market Risk Amendment 
2. Internal Rating Based (IRB) 
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هدای   های چندملیتی بزرگ با فعالیدت  ( برای بانکIRBبانک مذکور است. این انتخاب )رویکرد 

وجدوددارد،   IRBنکته اصلی که در هردو رویکرد اسدتاندارد و  تر است.  تجاری پیچیده، مناسب

های خود را در جهدت   هایی داده شود تا اقدامات و استراتژی ها انگیزه این است که باید به بانک

 کاه  ریسک توسعه دهند.

عنوان یک پیشرفت و توسعه در نظام مقرراتی جاری قلمدداد   به IIطورکلی، چارچوب بال  به

های ریسکی مختلف، تکیه  چارچوب در مواردی همچون تمایز دقیق بین وضعیتشود. این  می

هدای   ها در مدیریت داخلی ریسک و همچنین ارائه یک مندوی انتخداب در مددل    بانک  بر تلاش

بر شفافیت )رکن سوم( و نق  مقام  IIبرتری دارد. همچنین، تأکید بال  Iارزیابی ریسک، بر بال 

خطرات  IIوجود این، چارچوب بال های این چارچوب است. اما با آوریناظر )رکن دوم( از نو

کارگیری این چارچوب، برخدورد   بالای اجرا و به  ند از: هزینها دنبال دارد که عبارت خاصی را به

هدای بدالقوه از    توازن بین این سه رکن و سوءاستفاده های خا،، عدم مجزا و تجمیعی با ریسک

 ی سیاستی تعیین شده است.طریق اوزان ریسکی که از مجار

هدای اخیدر در مقدررات تدوانگری در صدنعت بیمده        دسدتاورد  مقررات عمومی توانگری مالی:

مطدرح بدوده    IIاست که در صنعت بانکدداری در مدورد بدال     گرفته طورقاب  توجهی از مباحثی الهام به

در اروپدا و توسدعه    IIویدژه در ایجداد سداختارهای نظدارتی تدوانگری       است. کارکرد این الهامات بده 

کده مشدکلات و اهددا  در    آنجاوضوح قاب  مشداهده اسدت. از   سازوکار آزمون توانگری سوئیس به

گونه تأ یرپذیری طبیعی است. امدا بایدد ایدن     صنعت بانکداری و بیمه تاحدی مشابه با یکدیگرند، این

سدتگی بده حدوزۀ    نکته را نیز درنظرداشت که مقررات صنعت بیمده بایدد تدلاش کندد خدود را از واب     

 مقررات صنعت بانکداری برهاند.

شدن در صنعت بیمه و بازارهای سرمایه،  المللی و فرآیند جهانی باتوجه به رقابت شدید بین

داد و  مباحث نظارت در صنعت بیمه از وضع مقررات در حوزه محصولات فردی بیمه تغییرجهت

این مسئله در سوئیس منجربه یک نظام  بر ریسک انجامید. به نظام نظارت متمرکز و منسجم مبتنی

 2006جدید نظارت شد که براساس لایحه اصلاحی نظارت بر صنعت بیمه، مصوب اول ژانویه 

عنوان ابزاری  را به 1یافتق آزمون توانگری سوئیس اجرا شد. این نظام جدید، نسخق جدید و توسعه

دیگر،  عبارت کارگرفته است. به ن بههایشا گران در مواجهه با ریسک برای نظارت بر توانگری بیمه

 گر سپرده است. گر جای خود را به نظارت بر توانگری بیمه نظارت بر محصول بیمه

                                                                                                                                                
1. Swiss Solvency Test (SST) 
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هدای بیمده    عنوان سرمایق هد  )یا مطلوب( برای شرکت ای به ، میزان سرمایهSSTبراساس نظام 

اند رفع کنندد. ایدن    هایی را که با آن مواجه ای از امنیت بتوانند خطر ریسک شود که با درجه فرض می

شود. البتده   های بیمه مقایسه می میزان سرمایق هد  با میزان سرمایق در معرض ریسک واقعی شرکت

هدا و   همق ریسدک گیرد، یعنی  قش ابعاد اقتصادی مسئله را در نظر میف SSTها،  در مقایسق این سرمایه

هدای بدازاری،    اسداس ارزش نظام حسدابداری قدانونی و رسدمی، بر   جای ارزیابی براساس  پرتفوها، به

 شوند. ارزیابی و بررسی می

کند، یعنی اگر میزان  عنوان یک شاخص و علامت هشداردهنده عم  می این سرمایق هد  به

طرپذیر در شرکت بیمه نتواند میزان سرمایق هد  را برآورده کند، متناسب با آن نباشد سرمایق خ

هدای    ناتوانی شرکت بیمه در بازپرداخت بددهی معنای   و با آن تفاوت پیدا کند، اگرچه هنوز به

نیست، ولی بدین معناست که باید مقادیر تصحیح شوند، خدواه ایدن تصدحیح از طریدق ایجداد      

ای کاه  یابند که از مشک  نداتوانی در پرداخدت    گونه ها به انجام شود یا ریسکسرمایق اضافی 

های بیمه آگاه کند و  این است که ما را از میزان ریسک شرکت SSTبدهی اجتناب شود. هد  

نحدوه تعریدف   گدران بهبدود بخشدد.     این، مسئله مدیریت ریسک را به واسطه خود بیمهبر علاوه

، فهرست انتخدابی را  IIکند. با الهام از بال  سرمایه هد  مورد نیاز را، شرکت خود مشخص می

دهد تا میزان سرمایق هدفشان را تعیدین کنندد. ایدن     های تحت نظارت قرار می در اختیار شرکت

و  هدا و محاسدبه سدرمایق هدد      ند از: مدل استاندارد بدرای ارزیدابی ریسدک   ا ها عبارت انتخاب

مددل   SSTاسداس،   ها. بدراین  های داخلی خا، هر شرکت برای ارزیابی ریسک آن شرکت مدل

آورد.  ای از اصول بنیدادین را فدراهم مدی    کند، بلکه مجموعه  ابت و غیرقاب  تغییری را ارائه نمی

این مدل ارزیابی ریسک و محاسبق سرمایق هد ، بخشی از برنامه تجاری شرکت است که باید 

 ت مقام ناظر برسد.به موافق

، اش متعهد را استخدام کنند که وظیفه اصدلی  محاسب فنیهای بیمه موظفند یک نفر  همق شرکت

بایدد گدزارش سدالانه     محاسب فنیهای شرکت و تعیین سرمایه هد  شرکت است.  ارزیابی ریسک

SST .را ارائه دهد و این گزارش باید به تصویب مدیریت شرکت برسد 

گران نسبت به ریسدک و مددیریت مدؤ ر ریسدک را      ، ارتقای آگاهی خودِ بیمهSSTسیستم 

عنوان هد  درنظر گرفته است. تعیین سرمایق هد  با مسئولیت شرکت بیمه است. با الهام از  به

های تحدت نظدارت    نیز امکان فهرست انتخابی را در اختیار شرکت SST، سیستم 2سیستم بازل

 هد  خود را تعیین کنند.دهد تا مبلغ سرمایق  قرار می
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، تشدکی   2و حدداق  سدرمایه   1از دو مؤلفق کسری موردانتظار SSTسرمایه هد  در سیستم 

کننده ریسک( طی یک سدال   شود. کسری مورد  انتظار، زیان متوسش )تغییر در سرمایق تحم  می

انتظار ترین نتایج( است. کسری مورد  درصد نامطلوب 1)متوسش  99است که متجاوز از صدک 

گیرد و وجود آن برای بقای شرکت با احتمال  عنوان برآوردی از سرمایه، مورد استفاده قرار می به

نامه، بازار و اعتبداری طدی    های صدور بیمه بالا ضروری است. نوسانات سرمایق لازم، از ریسک

کمدک   های تحلیلدی و بده   نامه با روش های بازار و صدور بیمه شوند. ریسک سال آتی ناشی می

، بده  3عندوان هزینده سدرمایه    شوند. ریسک اعتباری، بده  گیری می بر سناریو اندازه های مبتنی شیوه

شود. درصورت کسب نتیجق نامطلوب )بدترین وضعیت( سدرمایق حدداق     محاسبات افزوده می

هدا و   رکت )دارایدی گر دیگدری بتواندد مسدئولیت پرتفدوی شد      شود که بیمه نحوی محاسبه می به

ای که پرتفدوی   دوره به تهیه سرمایه طی های مربوط عهده بگیرد؛ ضمن اینکه هزینهرا برها(  بدهی

 شود.  گر پرداخت می شوند، به این بیمه شرکت نقد می

عنوان شرطی برای اعطا و داشدتن   حداق  سرمایق الزامی به OECDدر همق کشورهای عضو 

باشد. در ایدن   پردازد، فراهم نامه می مهکه شرکت فعال است و به صدور بی  پروانه باید تا هنگامی

دسته از کشورها به استثنای ایتالیا، لوکزامبورگ و پرتقال، وضع مقررات بیمه در مسئولیت یدک  

طور مشدترک بدا نهداد     وزارتخانه دولتی است. در برخی از این کشورها وظیفه وضع مقررات به

شدان را   سرمایه کنند که را ملزم می ها گیرد. برخی از کشورها، شرکت نظارت بر بیمه صورت می

 توجه به توسعه و گسترش شرکت تعدی  و انطباق دهند.طور مکرر و با به

هدا و   طورکلی، توانگری مالی که به معنای منابع مالی برحسب مبلغ اخدتلا  بدین دارایدی    به

ت شدده و واقعدی اسدت، اهمید     بینی ها و سود پی  ها و با هد  جذب اختلا  بین هزینه بدهی

تنها در کشورهای عضو اتحادیه اروپا، بلکه در سایر کشورهای  بسیار زیادی در کشورها دارد. نه

نیز )به استثنای استرالیا، کانادا، ژاپن و آمریکا( روش ارزیابی تدوانگری مدالی بدر     OECDعضو 

مالی اص  حاشیق توانگری مالی متکی است. در اتحادیه اروپا، در بیمه غیرعمر، حاشیه توانگری 

هدای ناخدالص    بیمده  درصدد حدق   16باید برابر با مقدار بزرگتر یکی از ایدن دو نسدبت باشدد:    

درصدد متوسدش   23درصدد یدا    50واگذاری حداکثر تدا  شده برای بیمه اتکایی  پرداختنی، تعدی 
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 50وسیله نرخ بیمه اتکایی حدداکثر تدا    شده به شده طی سه سال گذشته، تعدی  ی متحم ادعاها

ص(. در بیمده عمدر، حدداق  حاشدیه     نسبت ادعاهای خالص بده ادعاهدای ناخدال    درصد )یعنی

درصد( و سرمایه در معرض  4های مرتبش با ذخایر ریاضی ناخالص بیمه اتکایی) اساس نسبتبر

 شود. درصد( تعیین می 0/ 3های پرداختنی) بیمه ریسک یا حق

دهدد یدا خیدر،     پوشد  مدی  منظور تعیین اینکه آیا شرکت، حاشیه توانگری مالی خدود را   به

 شود: تلفیقی از اجزای ذی  منظور می

 شده؛  درصد سرمایه پرداخت -

 ای پرداخت شده باشد؛ چنین سرمایه درصد 25شده، موقعی که  نیمی از سهم سرمایه پرداخت -

 ذخایر قانونی و اختیاری؛ -

 عد؛های ب هرگونه سود انتقالی به سال -

 ها؛ دارایین ناشی از برآورد کمتر ذخایر پنها -

 درصد؛ 50به شرایش خاصی هستند تا  اوراق بهادار دارای سررسید معین که محدود -

گدذاران   هایی که توسش بیمه درصد مشارکت تکمیلی برای شرکت 50در بیمه غیرعمر،  -

ا، بکنند، و ممکن است اعضا را ملزم به پرداخت آن طی سال مالی خ 1شود اداره می

 شود؛ اضافه می

رای ها و جوایزی که هنوز ب شده برای انواع تخفیفبخشی از ذخایر منظوردر بیمه عمر  -

 شود. اضافه می  درصد از سود آتی شرکت 50نشده و  گذاران فراهم توزیع بین بیمه

گر بزرگ آمریکایی در رشته زنددگی، الزامدات سدرمایه مبتندی بدر       دنبال ورشکستگی چند بیمه به
هدای   مات سرمایق متغیر و اندک موجود در قوانین بیمه ایالتتدوین شد تا الزا 1990ریسک، در دهه 

بر ریسک، که بدا انددازه شدرکت بیمده رابطده       مختلف را اصلاح و تکمی  کند. الزامات سرمایق مبتنی
هدا یکسدان اسدت. محدور      کند، در بین همه ایالدت  گر را منعکس می های بیمه داشته و ریسک فعالیت

 یعندی )گدر   بیمده  2است که شدام  ارزش خدالص قدانونی    شده عدی بر ریسک، سرمایه ت سیستم مبتنی
گر است. بنابراین بدرای ارزشدیابی    های بیمه اضافه ذخیره ارزشیابی دارایی ها( به ها منهای بدهی دارایی

کدار   شدده و بده   های بیمه در آمریکا، متدولوژی سرمایه بر پایه ریسدک معرفدی   توانگری مالی شرکت

بدر حاشدیه    )عدلاوه هدای عمدر(، کاندادا، ژاپدن و هلندد       )در بیمه شود؛ این روش در استرالیا گرفته می
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هدای   دنبدال ارزیدابی تعدداد زیدادی از ریسدک      توانگری مالی( نیز درحال استفاده است. این مفهوم به
منظدور   کند. به های واقعی ریسک قلمداد می عنوان حام  ها را به گذاری دست آمده و سرمایه مختلف به

هدای   توسدش صدنعت بدرای رشدته    ای مربوط به شرکت با مه بر ریسک بیمه، داده تعیین سرمایق مبتنی
وسدیله آن دسدتگاه نظدارتی     شوند تا به شود. پس مقادیر آستانه معینی مشخص می مختلف مقایسه می

 دخالت پیشگیرانه در هرمرحله باشد.  قادر به 

نحوه محاسبه و نظارت بر تدوانگری مدالی   بیمه درخصو،  عالی شورای 69نامه شماره  آیین

توانایی مالی کند:  نامه، توانگری مالی را بدین صورت تعریف می است. این آیین سسات بیمهؤم

ها را به ریسدک   همچنین ریسک شده خود است. های پذیرفته مؤسسه بیمه برای پوش  ریسک

کندد و همچندین نسدبت     مدی  گری، ریسک بازار، ریسک اعتبار و ریسک نقدشوندگی تقسیم بیمه

گیرد از  می  مقدار توانگری مالی مؤسسه بیمه را اندازه داند که توانگری مالی را معادل با نسبتی می

حداق   برابر با سرمایه الزامی آید.  دست می تقسیم مبلغ سرمایه موجود بر مبلغ سرمایه الزامی به

هایی که در معرض آن است دراختیار  که مؤسسه بیمه باید برای پوش  ریسک است ای سرمایه

 داشته باشد.

صدورت سدالانه    هسسات بیمه موظفند نسبت تدوانگری مدالی خدود را بد    ؤمنامه،  این آیین 6طبق ماده 

 مددیره  هیئدت ییدد در  أهای مالی با ت را پس از حسابرسی صورت محاسبه و گزارش تفصیلی محاسبات آن

با امضای مدیر عام  مؤسسه بیمه به همراه اظهار نظر حسابرس مؤسسده حدداکثر تدا چهدار مداه پدس از       

ییدد یدا   أمداه مراتدب ت   2ند. بیمه مرکزی ظر  مدت کیید ارسال أبیمه مرکزی جهت ت پایان سال مالی به

 ند.  ک ربش اعلام می سسه ذیؤیید خود را به مأت عدم

 :کند سطح تعیین می 5را در سطوح نظارت بر توانگری مالی مؤسسات بیمه  نامه، این آیین .7ماده 

 .استدرصد و بیشتر  100نسبت توانگری مالی مؤسسه بیمه برابر با  :1سطح 
 100درصدد و کمتدر از    70نسبت توانگری مالی مؤسسه بیمه برابر با یدا بدی  از    :2سطح 

 .استدرصد 
 70درصدد و کمتدر از    50نسبت توانگری مالی مؤسسه بیمه برابر بدا یدا بدی  از     :3سطح 

 .استدرصد 

 50د و کمتدر از  درصد  10نسبت توانگری مالی مؤسسه بیمه برابر بدا یدا بدی  از     :4سطح 

 .استدرصد 

 .استدرصد  10نسبت توانگری مالی مؤسسه بیمه کمتر از  :5سطح 
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نظر بیمه مرکزی در سطح  حسببرچنانچه نسبت توانگری مالی مؤسسه بیمه عنوان نمونه،  به
سدال مدالی آتدی )بده      3ترمیم وضعیت مالی خود را برای  قباشد، مؤسسه موظف است برنام 2

مؤسسه بیمه باید  ،دهد. در این برنامه تفکیک سالانه( تهیه و جهت رسیدگی به بیمه مرکزی ارائه
 1سدال حدداق  تدا سدطح      3نشان دهدد کده چگونده نسدبت تدوانگری مدالی خدود را ظدر          

شدرح ذید     مؤسسه بیمه حداق  شام  مدواردی بده  خواهدداد. برنامه ترمیم وضعیت مالی  یارتقا
 واهد بود:خ

 ؛ها ت برآورد تفصیلی درآمدها و هزینهصور  -1

 ؛شده بینی ترازنامه و سود و زیان پی   -2

هدا بدا    مین منابع مالی قاب  دسدترس جهدت پرداخدت معوقدات و بددهی     أنحوه ت  -3

 ؛ارانذگ اولویت بیمه

هدا بده تفکیدک بددهی بده       بندی پرداخت معوقات و بددهی  بندی و اولویت زمان  -4

 ؛هبستانکاران با رعایت قوانین و مقررات مربوط گزاران و سایر هبیم

 ؛روش و نحوه محاسبه ذخایر فنی  -5

 ؛مؤسسه بیمه در مورد بیمه اتکایی های کلی سیاست  -6

 ؛با رعایت قوانین و مقررات مربوطداران  سیاست پرداخت سود به سهام  -7

 ؛گری، اعتبار، نقدینگی و بازار( های بیمه ویژه ریسک هنحوه کاه  ریسک )ب  -8

 مالی و نقدینگی.  ها و اقدامات جهت تقویت ساختار برنامه  -9

 (Insurance Supply) 1عرضه بیمه -5
، عرضه بیمه 30/3/1350گری مصوب  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 66طبق ماده 

 تواند صورت گیرد: فقش توسش اشخا، و مؤسسات زیر می

 مؤسسات بیمه؛ -1

 نمایندگان بیمه؛ -2

 یمه.دلالان رسمی ب -3

                                                                                                                                                
 1393شناسی و تدوین دانشنامه،  . مرکز فرهنگ1
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های ملی بدا   طورکلی عرضه خدمات بیمه در بازار داخلی، شام  خدماتی است که شرکت به

های بیمه  کنند؛ همچنین شام  خدماتی است که شرکت می سرمایه داخلی یا سرمایه خارجی ارائه

 کنند. های آنها عرضه می ها یا شعبه خارجی، یا نمایندگی

. امکان دسترسی شرکت به مقدار معینی از سرمایه 1 عرضه خدمات بیمه بستگی به مواردی مانند

. داشدتن حدداقلی از   3. توانایی کسب دان  فندی و مددیریتی و   2صورت سهام یا دارایی خالص؛  به

هدای   ای دارد. دو شرط اول نیازی به توضیح ندارندد و تقریبداً در همدق بخد      های بیمه حجم فعالیت

شرط سوم در صنعت بیمه عام  مهمی است، چرا کده بدین    اند. ها مشترک اقتصادی و برای همق بنگاه

 ای رابطه کارکردی وجود دارد. یک شرکت بیمه در تولید خدمات بیمه« ظرفیت»حجم فعالیت و 

دهدد.   مدی  کنندگان و توزیع سهم آنها در بازار، میزان رقابدت در بدازار را نشدان    تعداد عرضه

تر باشد، متوسش انددازه پدنج    بازار بیمه وسیع طورکلی هرچه باوجوداین، واقعیت این است که به

های  ترین شرکت شود. بزرگ تر می بیمه( بزرگ گر پیشرو در بازار )شاخص حجم درآمد حق بیمه

 اند. بیمه فقش در ش  کشور متمرکز شده
 1988های بیمه دنیا در سال  ترین شرکت بزرگ. 3-8جدول 

 کشور مبدأ

میلیون دلار  500بیش از 

 بیمه حقدرآمد 

میلیون  5000تا  3000بین 

 بیمه دلار درآمد حق

میلیون  3000تا  1500بین 

 بیمه دلار درآمد حق
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شدود، بدا    تری استفاده مدی  معمولاً در ادبیات مربوط به بازارهای بیمه، از رویکرد بسیار ساده

های تولید بیمه صفرند در نتیجه، عرضه پوش  بیمه بدا   این فرض که بازار رقابتی است و هزینه

 است. دار نرخ منصفانه کاملاً کش 
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شود. رفتار یک بنگاه براساس تابع تولید کالا یدا   بخ  عرضق بازار با نظریه بنگاه شروع می

هدا   گیرد. تابع تولید بیانگر رابطه بین نهاده خدمات مربوطه و ساختار بازار، مورد بررسی قرار می

کندد. سداختار    میهای بنگاه را نیز منعکس  نوبه خود ساختار هزینه و مقدار محصول است که به

شود. معمولاً در مباحث عرضده و رفتدار    تواند از بازار رقابتی تا انحصار کام  را شام   بازار می

منظور بررسی بازار و رفتدار   کنند که رویکردی نسبتاً ساده به بنگاه، از بازارهای رقابتی شروع می

بینانه باشدد، زیدرا حتدی در      عتواند چندان غیرواق بنگاه است. فرض بازار رقابتی برای بیمه نمی

ها، رقابت قیمتدی در شدرایطی کده محصدولات مشدابهی را       صورت وجود تعداد اندکی از بنگاه

 تواند منجر به پیامدهای بازار رقابتی شود. کنند )مانند مدل رقابت قیمتی برترند( می عرضه می

هدای   ارای هزینده دیگدر د  بخ  عرضه بیمه از یک طر  با مسئله ریسک مواجه است و ازطر 

ای را به شدک    گر بنگاهی است که خدمات بیمه ای است. بیمه معاملاتی برای عرضه محصولات بیمه

بیمده   گریز اسدت کده بدا پرداخدت حدق      خرد، فردی ریسک نامه می فروشد. کسی که بیمه نامه می بیمه

هدای   نامده، ریسدک   کننده بیمه، بدا فدروش بیمده    عرضه ،رو خواهد ریسک خود را منتق  کند. ازاین می

جا دو موضوع مهم در بخد  عرضده بیمده وجدود      کند. در این گذاران را به بنگاه خود منتق  می بیمه

هدا را   بیمده  دارد که به تجمیع ریسک و تقسیم ریسک معرو  است. بنابراین، بخ  عرضق بیمه، حق

بدر ریسدک، بدا     دیگدر، عدلاوه   طدر  کند. از ت، تعیین میشتریان او اسمتناسب با ریسکی که متوجه م

هدا پوشد  دهدد. بندابراین، بحدث       بیمده  های اداری نیز مواجه است که باید آنها را از مح  حق هزینه

 های اداری از موضوعات مهم بخ  عرضه بیمه است. ریسک و هزینه

کندد.   تی فعالیت مدی گر، در یک بازار رقاب برای بررسی ساده عرضه بیمه، فرض کنید که بیمه
عنوان مثال اگر احتمال وقوع حاد ه برابر  شود. به طور منصفانه تعیین می بیمه به درنتیجه، نرخ حق

0/05با   ای باشد. بدرای   درصد پوش  بیمه 5بیمه نیز باید حداق  برابر با  گاه حق باشد، آن
Cای  خرید پوش  بیمه 1000 گدر بدرای ارائده     باشدد. امدا بیمده    50بیمه لااق  برابر با  باید حق

Cشود که فدرض کنیدد برابدر بدا      های اداری نیز می ای، متحم  هزینه خدمات بیمه =10   .باشدد
های اداری( را  ینهای و هز گر )پوش  بیمه های بیمه تواند هزینه نمی 50بیمق  بدیهی است که حق

ای سایر  بر پوش  بیمه بیمه اضافه شود تا بتواند علاوه باید درصدی به حق ؛رو جبران کند. ازاین

 گر برابر است با: های اداری را جبران کند. بنابراین، سود انتظاری بیمه هزینه
 درآمد = سود انتظاری  –ها  هزینه              

P C C   



 549 ای برخی مفاهیم بیمه                                                                                   

P طور  شود در زمان حال به دهد و فرض می گر را تشکی  می بیمه است که درآمد بیمه حق

هایی است که بابدت جبدران    ها شام  دو قسمت است: یکی هزینه شود. هزینه قطعی دریافت می

 Cدهد، بایدد بده انددازه     معنی که اگر خسارتی رخ خسارت باید بپردازد که محتم  هستند. بدین

کند  ندهد، مبلغی پرداخت نمی است، ولی اگر خسارتی رخ پرداخت کند و احتمال وقوع آن 

Cاست. بنابراین خسارت انتظاری برابر با  1که احتمال وقوع آن  (1 ) C       .است

 های سربار است. های اداری معرو  به هزینه دیگری هزینه

صدورت   بیمه معمولاً به ها را جبران کند. حق ای تعیین شود که این هزینه گونه بیمه باید به حق

Pگداه   نشدان دهدیم، آن   Pشود که اگر این درصد را بدا   درصدی از پوش  بیمه بیان می pC 

 بیمه است. سود انتظاری برابر است با:  نرخ حق Pاست و 

E( ) pC C C    
C)های اداری وجود نداشته باشند اگر هزینه )بیمق منصدفانه از برابدری    گاه نرخ حق ، آن

p   تواند پیامد  کند. بدیهی است که این حالت می آید که سود انتظاری را صفر می دست می به

pبلندمدت بازار رقابتی باشد. اگر    صورت، سود انتظاری مثبدت اسدت و ورود    باشد، دراین

هدا بده بدازار تدا جدایی ادامده        شود. ورود بنگاه ها سبب افزای  عرضه و کاه  قیمت می بنگاه

pیابد که سود را صفر کند و تعادل بلندمدت در  می    ترتیدب اگدر پیامدد     برقرار شود. بددین

هدای اداری،   گاه در صدورت فقددان هزینده    بلندمدت بازار رقابتی را برای بازار بیمه بپذیریم، آن

p    .های اداری، بدیهی است که  اما در صورت وجود هزینهخواهد بودp     خواهد بدود و

 سود انتظاری برابر صفر است:
C

E( ) pC C C p
C

        

نسبت 
C

C
هدای اداری را   شدود تدا هزینده    بیمه اضدافه مدی   ، عام  سربار است که به نرخ حق

 بلندمدت بازار رقابتی در نمودار زیر نشان داده شده است. پوش  دهد. پیامد
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 . تعادل بلندمدت بازار بیمه1-8شکل 

 1کارگزار بیمه -6
نعت بیمه کشور قرارگرفته صس ساختار سازمانی أدر ر یرانا جمهوری اسلامی بیمه مرکزی

گدذاران را   حقوق بیمده حمایت از نظارت، تنظیم، تعمیم و هدایت امر بیمه و همچنین  قو وظیف

هدای بیمده تشدکی      را شدرکت  یدران ا جمهوری اسلامی بیمه مرکزی زیرمجموعه عهده دارد.بر

هدا و پرداخدت خسدارات     نامده  صدور انواع بیمده ، یعنی گری انجام عملیات اصلی بیمه .دهند می

هدای بیمده نیدز از     زیرمجموعه شرکت .استهای بیمه  وریت شرکتأموظیفه و م ،تحت پوش 

شرکت بیمه  هر .ده استشتشکی   استهای بیمه  مایندگان آنها که همان شبکه فروش شرکتن

و  کند میتبلیغ ربوطه، مبیمق های وابسته به شرکت  نامه تعدادی نماینده دارد که برای فروش بیمه

بر کمدک بده انجدام     مرکزی علاوه قکه بیم ازآنجا رسانند. های آن شرکت را به فروش می نامه بیمه

؛ هسدت گذاران نیدز   موظف به حفظ حقوق بیمه گری، مطابق قانون صحیح و قانونمند امور بیمه

ای  های بیمده  پوش  ، جهت خریدمنظور تأمین و حفظ حقوق خریداران بیمه و راهنمایی آنها به

امکدان  در هنگدام وقدوع خسدارت،    خسدارت    عادلانهق کمتر و تضمین پرداخت با هزینمناسب 

کده  خلا  نماینددگی  ترتیب بر بدین ده است.کر فراهمبیمه را در قانون  ن رسمیفعالیت کارگزارا

 ازطدر  کارگزار به نماینددگی   کند، برقرار میهای بیمه با متقاضیان بیمه ارتباط  ازطر  شرکت

کنندده نیداز    د که تأمینکن گری را انتخاب می های بیمه رفته و بیمه سوی شرکت متقاضیان بیمه به

 ست.ا منافع خود او گذار چرا که منافع بیمه ،باشد ارگذ واقعی بیمه

کارگزار بیمه شخصی است حقیقی یا حقوقی که با اخذ مجوز از بیمده مرکدزی   طورکلی،  به

. اسدت هدای بیمده    شدرکت همدق  از  ،از آن نامه و پیگیری خدمات پس ایران مجاز به خرید بیمه

های بیمه  ار یا مشتری نزد شرکتذگ ای نیست اما نماینده بیمه نماینده هیچ شرکت بیمه ،کارگزار
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کندد و بدا    ار و خطراتی که او را تهدید مدی ذگ د. کارگزار با ارزیابی شرایش بیمهشو محسوب می

نامه را از لحداظ کیفیدت و قیمدت بدا      رود تا بهترین بیمه گران می سوی بیمه تحلی  بازار بیمه، به

بیمده دو  اینددگى  و نم فعالیت کدارگزارى میان  ند.کبرای مشتری خود خریداری  ،ترین روشبه

 تفاوت اساسی وجود دارد: 

اما  ،کند مى مشتریان عرضه طر  قرارداد را به قفقش خدمات شرکت بیم گی بیمهنمایند -1

 ؛است های بیمه شرکت همق ازطر کارگزار مجاز به عرضه بیمه 

نامه است اما کارگزار فقش پیشدنهاد   بیمه ، مجاز به صدورهبیمشرکت  ازطر نمایندگى  -2

 .کند ربش را صادر مى ذی هنام آن شرکت، خود بیمه دهد و مى  گذار را به شرکت بیمه ارائه بیمه

اى لازم  و حرفده  باید واجد شرایش مربوط به صدلاحیت اخلاقدى  بیمه کارگزار مانند نماینده 

« نامق کدارگزاری بیمده   ینیآ»ر متقاضیان باشد. این شرایش دبیمه به   براى عرضق خدمات شرکت

نامده نماینددگى    ینید آ»مقرر در  طورکه نماینده در صورت داشتن شرایش تعیین شده است. همان

صدورت داشدتن شدرایش منددرج در     ر کدارگزار نیدز د   ،، مجاز به فعالیت نماینددگى اسدت  «بیمه

بیمه جهت  کارگزاران رسمی  .خواهد بود ارگزارى، مجاز به فعالیت ک«کارگزارى بیمه نامق نییآ»

بدر داشدتن سدابقه مفیدد      ایران علاوه ای از بیمه مرکزی جمهوری اسلامی اخذ مجوز فعالیت بیمه

بیمه مرکزی ایران برگزار  پژوهشکده بیمه وابسته به ای، باید در امتحان جامع بیمه که توسش بیمه

، در مصداحبه اختصاصدی کده     شود، شرکت کنند و در صورت کسب حد نصاب نمره علمی می

 گیرد، پذیرفته شوند.  توسش مدیران و کارشناسان صنعت بیمه انجام می

 ند از: ا عبارت« نامق کارگزاری بیمه آیین»برخی از نکات اصلی در 

پروانه  کند. در این تهیه می یرانا جمهوری اسلامیه مرکزى پروانه کارگزارى بیمه را بیمالف( 

صدور شناسنامه، تاریخ  نام و نام خانوادگى، شماره و مح  ،مدت اعتبار، غیرقاب  انتقال بودن، شماره

 .الصاق خواهد شد و به آناتولد، نشانى مح  کار و اقامت کارگزار بیمه ذکر و عکس 

جبران خسارات ناشى از تقصیر، غفلت یا قصور خود و کارگزار بیمه مسئول عملیات و ب( 

  .است ها و کارکنان خود در امور مربوط به کارگزارى بیمه بازاریاب

دسدت   شغ  خدود بده   کارگزار بیمه ملزم به حفظ اسرار و اطلاعاتى است که به مناسبتج( 

تواندد   ایدران مدى   اسلامی آورد. در صورت افشای غیرمجاز این اسرار، بیمق مرکزى جمهوری مى

  .استاقدام  تجدید یا لغو پروانه او به عدم نسبت

 است. یرانا جمهوری اسلامیمرجع رسیدگى به تخلفات کارگزار بیمه، بیمه مرکزى د( 
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 1فرانشیز  -7
عهدده   نامده بده   فرانشیز عبارت از درصد یا قسمتی از خسارت است که طبدق شدرایش بیمده   

در مورد نوع و نحوه محاسدبه آن   آنکهگر نسبت به آن تعهدی ندارد، مگر   گذار است و بیمه بیمه

توافق شده باشد. اگر خسارت وارده کمتر از مبلغ یا درصد فرانشیز باشد، ک  خسدارت توسدش   

که مبلغ خسدارت بدی  از درصدد یدا      صورت، یعنی زمانی شود. درغیراین  گذار پرداخت می  بیمه

ر موظف به پرداخت ک  خسارت بدون کسدر فرانشدیز خواهدد بدود.     گ  ، بیمه  مبلغ فرانشیز باشد

 99.000ریدال و خسدارت وارده    100.000، فرانشیز معادل ای عنوان مثال اگر در قرارداد بیمه به

، هیچ خسدارتی از سدوی     توجه به اینکه میزان خسارت از مبلغ فرانشیز کمتر است، با  ریال باشد

، کد  خسدارت     ریال واقع شود 101.000اگر خسارتی معادل  گر پرداخت نخواهدشد. ولی  بیمه

ای  گذار هیچ مبلغی را پرداخت نخواهد کدرد. نمونده    ریال( پرداخت خواهدشد و بیمه101.000)

 از نحوه اعمال فرانشیز و پرداخت خسارت در جدول زیر نشان داده شده است.

 نمونه محاسبۀ فرانشیز. 4-8جدول 

 فرانشیز کل خسارت
 فرانشیز نسبت به خسارت وضعیت

 پرداخت بابت خسارت

 )هزار ریال( )هزار ریال( )هزار ریال(

 3500 خسارت  <فرانشیز 1000 3500

 1001 خسارت  <فرانشیز 1000 1001

 0 خسارت  >فرانشیز 1000 999

 0 خسارت  >فرانشیز 1000 750

g(x,kصدورت   نشدان دهدیم، درایدن    xو میزان خسارت را با  kاگر مبلغ فرانشیز را با  میدزان   (

   شود: صورت زیر بیان می خسارت قاب  پرداخت را نشان خواهد داد که به

 
x x k

g(x,k )
0 x k


 


 

خسدارتی  باشدد،   kکمتدر از فرانشدیز    (x)دهد که اگر مبلغ خسدارت   این معادله نشان می

که مبلغ خسارت بیشدتر از فرانشدیز باشدد، خسدارت قابد        صورتیپرداخت نخواهد شد. اما در

 خواهد بود.x-k  پرداخت برابر با
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، تمای    وجود فرانشیزفرآیند مدیریت ریسک است، زیرا بافرانشیز یکی از ابزارهای مؤ ر در 

هایی که در توان  های جزئی، یعنی خسارت دریافت خسارتنامه برای   گذار به استفاده از بیمه  بیمه

گذار باشد از   ها بی  از توان مالی بیمه مالی اوست، کاه  یافته و صرفاً در مواردی که خسارت

دیگر، فرانشدیز تدأ یر زیدادی بدر کداه        های آن استفاده خواهد کرد. ازطر   نامه و پوش  بیمه

 گر نیز خواهد داشت.  تعهدات بیمه

گذار از انجدام رفتارهدای     بیمه   جاندن فرانشیز در قراردادهای بیمه یکی از عوام  بازدارندهگن

او را وادار بده   ؛رو کندد و ازایدن    پرخطر است، زیرا بخشی از خسارت را احتمالاً او پرداخت می

 کند.   رعایت احتیاط و نکات ایمنی می

گدذار بدرای دریافدت      مراجعدات بیمده  در مجموع هدد  غدایی فرانشدیز اولاً جلدوگیری از     

گدر و اجتنداب از صدر  هزینده و زمدان و        های جزئی است،  انیاً کاه  تعهدات بیمه خسارت

   های جزئی است و  الثاً با ایدن ابدزار   اختصا، نیروی انسانی برای محاسبه و پرداخت خسارت

 اه  خسارت کند.گذار را ترغیب به رعایت نکات ایمنی و ک  تواند بیمه  گر می  بیمه

شده و قابد    گذار گذاشته است که برعهده بیمه فرانشیز اجباری درصد یا قسمتی از خسارت

عدالی بیمده مصدوب     شورای 8نامه شماره  عنوان مثال طبق آیین کردن و خریداری نیست. به بیمه

خصو، تعرفه بیمه باربری، فرانشیز اجباری درصورت وقوع خسارت سه درصدد  در 20/6/56

و در موردی که تغییر یا حذ  فرانشدیز مدوردنظر باشدد، مؤسسدات بیمده موظفندد ندرخ         است

 نامه اقدام کنند. بیمق مربوطه را از بیمه مرکزی ایران اخذ و سپس به صدور بیمه حق

  اتکاییقراردادهای  انواع  -8
 بیمه اتکایی به مفهوم توزیع جهانی ریسک است. بیمده اتکدایی، شدرکت بیمده را قدادر بده      

پیوندد. شرکت بیمه  وقوع می کند که در طول زمان اعتبار قرارداد به هایی می گویی خسارت پاسخ

ها مازاد  کند، ولی اگر اجتماع این ریسک های همگون را برای پرتفوی خود گردآوری می ریسک

کمک کند تا این شرکت  1بر ظرفیت نگهداری شرکت تشخیص داده شود، وجود قرارداد اتکایی

دهد تا به مشتریان خوی  سرویس بهتری بدهد  مالی خود را حفظ کند و به او امکان میتعادل 

گدر واگذارندده را در مقابد      گر اتکایی، بیمه های وارده را به موقع پرداخت کند. بیمه و خسارت

هدای زیدادی در    های بزرگ یا خسدارت  های سنگین مالی که ممکن است با وقوع خسارت زیان
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کندد. در حقیقدت بیمده     وچک که در زمان محدودی وارد شوند، حمایدت مدی  ابعاد متوسش و ک

گر واگذارنده آن را بیمه کرده اسدت. البتده لازم بده     اتکایی عبارت است از بیمه ریسکی که بیمه

کنندد   گر منعقد می گذار و بیمه ای که بیمه اشاره است که ازنظر حقوقی، ارتباطی بین قرارداد بیمه

واقع ایدن دو،  بندند وجود ندارد و در اتکایی میگر  گر واگذارنده و بیمه که بیمه ای و قرارداد بیمه

 شوند. محسوب می ای قرارداد جداگانه

علدت   گدران بده   مدالی بده بیمده    آمدن ضربق شدیدیا نق  اتکایی، جلوگیری از وارد کارکرد

مانند زلزله یا به متوسش زیادی در حوادث غیرمترق های شدن با خسارتی کلان یا خسارت مواجه

های زنددگی و حدوادث شخصدی(     جهت قرارداد اتکایی همواره )حتی در بیمه سی  است. بدین

 شود. جزو قراردادهای تأمین خسارت تلقی می

 سوزی اتکایی آتش قرارداد  -1-8
سوزی وجدود دارد، سدنت بدر ایدن اسدت کده        در سراسر دنیا و هرجایی که بازار بیمه آت 

طور مستقیم تقسیم شدود یدا    به 1گران از طریق بیمق مشترک بین بیمه سوزی خطرات بزرگ آت 

گران متعدد اقدام به اخذ  در بسیاری از بازارها از طریق اتکایی اختیاری این کار انجام شود. بیمه

اند. تندوع   کرده« نسبی»پوش  اتکایی نسبت به سهم اضافی نگهداری خود براساس قراردادهای 

شده، به مفهوم آن نیست که صدرفاً   و گوناگونی بسیار قاب  توجه در اندازه و حجم خطرات بیمه

گر مستقیم با حجم پرتفوی اندک نیاز به پوش  اتکایی دارند، بلکه معمولاً این  های بیمه شرکت

عنوان رهبر قرارداد اتکدایی درصددهای بدالایی از خطدرات      های بزرگ بیمه هستند که به شرکت

ن یدافتن مدداوم پرتفدوی در    پذیرند. این عم ، یعنی جریدا  بسیار بزرگ صنعتی و تجاری را می

شود تدا ضدمن اخدذ     های اقتصادی شرکت، باعث پیدای  نیاز آنها به پوش  اتکایی می شریان

پوش  اتکایی بتوانند نیازهای روزمره خود را برآورده کنند و در موارد بسیار خا، و استثنایی، 

 ند.ای قرار ده ها را براساس اتکایی اختیاری زیر پوش  بیمه اضافی سرمایه

های قبلی تدا   شده که تصویر سنتی و شیوه گری باعث سه روش زیر در شرایش و اصول بیمه

 حدودی تغییر شک  دهند:

شده تا بیمه اتکایی اختیاری، حیات  وژی بر حجم و اندازه هرخطری باعثا رات تکنول -1

تند و از های خاصدی هسد   دست آورد. غالباً صنایع تولیدی اصلی که دارای پیچیدگی ای به دوباره
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ها(، بسیار  شوند )مانند صنایع پتروشیمی یا پالایشگاه نقطه نظر صنعتی خطرساز هم محسوب می

لحداظ نیداز بده کمدک و      تر از میزانی هستند که بتوانند جذب بازار داخلی شوند و بددین  بزرگ

 المللی وجود دارد؛ ران اتکایی بینگ مساعدت بیمه

های  توسعه، تمرکز روزافزون سرمایه ی درحالدر بسیاری از نقاط جهان، حتی کشورها -2

 ،رو در معرض خطر در مناطقی قرار دارد که در معرض آسیب و خطرات طبیعی هسدتند، ازایدن  

وجدود   آمیدز  تقاضای روزافزونی در این بازارها برای اخذ پوش  اتکایی مازاد خسارت فاجعده 

زای  اسدت تدا بتواندد تمدامی     روز در حدال افد   دارد. در این حالت، ظرفیت مورد تقاضا روزبده 

 ر معرض خطر را تحت پوش  قرار دهد؛های د سرمایه

گران بکاهندد.   های اداری خود همانند سایر بیمه سوزی ناچارند از هزینه گران آت  بیمه -3

گری متفاوتی وجود دارد، مثلاً به جای اینکه هرخطدری   های بیمه خصو،، عر  و روش رایند

رقدم در رابطده بدا     بده  نامه رقم های متفاوت در جدول بیمه سرمایه سوزی برای در مورد بیمه آت 

گر در زمان  شوند تا بیمه ادغام می« 1نامه یکجا بیمه»ساختمان و محتویات مشخص شود، در یک 

گدزین  نداشدته باشدد. امدروزه از جهدت اهددا  اقتصدادی، از          اخذ پوش  اتکایی خود حق

سدوزی   ان بهترین نوع پوش  اتکایی برای رشدته آتد   عنو قراردادهای اتکایی مازاد خسارت به

 شود. استفاده می

هایی را که بدرای پوشد     نامه واگذارنده، مدارک بیمه های تحت پوشش قرارداد اتکایی: ریسك

لرزه، طوفدان، شدورش،    سوزی، انفجار، صاعقه و همچنین خطرهای اضافی مانند زمین خطرهای آت 

جدز   فرستد. خطرهدای اضدافی بده    گر اتکایی می کند برای بیمه میآشوب و بلوا و سایر خطرها صادر 

سدوزی پوشد  دارد، بیمدق     سوزی باید با همان نسبت ولی نه بی  از همان مبلغ که برای آتد   آت 

و  اند شده سوزی، بیمه  ها در مقاب  خطر آت  اتکایی شود. کشورهایی که در آنها فونداسیون ساختمان

سوزی پوشد  دارد،   لرزه، بی  از مبلغی است که برای خطر آت  طر زمینشده در مقاب  خ مبلغ بیمه

در این موارد عملیات اتکایی به یک نسدبت بدرای هدر دو خطدر      ،رو استثنا بر این قاعده هستند. ازاین

 گیرد. انجام می

النفدع را نیدز )اگدر در     توانندد بیمدق خطدر عددم     سوزی همچنین می قراردادهای اتکایی آت 

صدورت حدداکثر ظرفیدت نگهداشدت      سوزی بیمه شده باشد( پوش  دهند. دراین آت نامق  بیمه
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شدود. ولدی اگدر     واگذارنده و میزان واگذاری اتکدایی از مجمدوع دو پوشد  فدوق تعیدین مدی      

کندد، در ایدن    واگذارنده مای  باشد مبلغ بیشتری را برای نگهداشت و واگدذاری اتکدایی تعیدین   

النفع توأم( باید در  سوزی و عدم النفع، آت  سوزی، عدم آت رت ظرفیت آنها مورد به مورد )صو

 قرارداد تأکید شود.

شدوند.   های خاصی از قرارداد اتکایی استثنا مدی  در برخی از بازارهای بیمه، ریسک استثناها:

توان از طریق اختیاری پوش  اتکایی کسب کرد. فهرست ایدن ندوع    ها می برای این نوع ریسک

هایی صادق است کده بایدد ندرخ     نامه شود. این مورد در مورد بیمه ارداد میها، ضمیمق قر ریسک

اند  های بزرگی که در چند قرارداد مختلف متمرکز شده خاصی برایشان تعیین کرد. برای ریسک

گدر   های خطرناکی کده بیمده   گر اتکایی مشکلاتی ایجاد کنند یا ریسک و ممکن است برای بیمه

ترتیب  همین  شرایش مطلوب اتکایی کند نیز به ارا از نزدیک کنترل و ب مند است آنها اتکایی علاقه

های نفت و غیدره از   های پتروشیمی، پالایشگاه کنی، کارخانه های پنبه پاک شود. کارخانه عم  می

 اند. این جمله

سدوزی، دزدی، مسدئولیت و ...(    دهند )مانند آتد   هایی که چند خطر را توأم پوش  می نامه بیمه

 شوند. وسیلق قراردادهای اتکایی خا، بیمق اتکایی می ب بهاغل

تدرین   هدای اداری، عاقلانده   بودن هزینه علت کم در یک پرتفوی بزرگ بهقراردادهای نسبی: 

های غیرصنعتی و تجاری، قرارداد اتکایی مشارکت اسدت. ظرفیدت    قرارداد اتکایی برای ریسک

شدود. در ایدن    های ناخالص تعیین مدی  ظرفیتهر ریسک براساس توافق قبلی و برمبنای جدول 

روش نگهداشت، شرکت واگذارنده، درصدی از ظرفیت قرارداد مشارکت است کده واگذارندده   

کند. ظرفیدت   برای حمایت نگهداری خود، پوش  مازاد خسارت برمبنای هر ریسک را تهیه می

شود. در بعضدی از   تکمی  میقرارداد مشارکت معمولاً با یک یا دو قرارداد اتکایی مازاد سرمایه 

های اداری، روش کنترل تجمع ریسک تا مبلغ معیندی را   موارد نیز واگذارنده برای کاه  هزینه

 کند. بینی می پی 

هدایی   هایی که پرتفوی کوچک و متوسش دارند و حتی برای شرکت این روش برای شرکت

دهدد چنددان    صدنعتی تشدکی  مدی   هدای   های صادرۀ آنها را ریسدک  نامه که درصد بالایی از بیمه

مطلوب نیست، زیرا احتمال تغییرات در این موارد بیشتر است و درنتیجه حق بیمق پوش  مازاد 

 شود. خسارت بسیار زیاد و برای واگذارنده گران تمام می
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سوزی بسیار متداول است و موارد استفادۀ زیادی  قرارداد اتکایی مازاد سرمایه در رشتق آت 

دهد که از هر ریسکی به هر میزان که براسداس گدزارش    وش به واگذارنده امکان میدارد. این ر

 بازرسی مطلوب باشد به حساب خود نگهدارد. 

الامکدان سداده باشدد     های ناخدالص بایدد حتدی    در قرارداد اتکایی مشارکت، جدول ظرفیت

سدرمایه، ایدن   )سادگی از خصوصیات مفیدبودن این روش است(. ولی در قرارداد اتکایی مازاد 

 پذیر باشد و همق خصوصیات ریسک را منعکس کند. جدول باید انعطا 

برای پرتفوی همگن، پوش  اتکایی مازاد خسارت براساس قراردادهای اتکایی غیرنسبی: 

دهدد،   ح  مطلوبی است و پوش  مناسبی به شرکت واگذارنده ارائه مدی  ( راهWXLهر ریسک )

هدای   شدده باشدد نده برمبندای سدرمایه      س هر ریسک تعیینمشروط بر آنکه نگهداشت آن براسا

طور دقیق  ت بهآید و حداکثر ظرفیت خسار عم  در ارزیابی ریسک باید نهایت دقت به شده بیمه

یابدد و   طدور بدارزی افدزای  مدی     های ضریب خسارت بده  صورت نوسان اینتعیین شود. درغیر

 رود. بیمق این نوع پوش  بالا می حق

جایگزین بخشی از قدرارداد اتکدایی مدازاد سدرمایه اسدت کده در آن سدهم         WXLقرارداد 

ناخالص نگهداشت به میزان ضریبی از نگهداری در برنامدق اتکدایی قراردادهدای نسدبی تعیدین      

 .کند شود. مثال زیر، این دو قرارداد را مقایسه می می

 WXL. مقایسه قراداد نسبی با قرارداد 5-8جدول 

 WXLاد قرارد قرارداد نسبی 

 300.000 100.000 حداکثر نگهداشت

 50.000مازاد بر 250.000 - پوش  برای هر ریسک

 2.700.000 2.900.000 لاین 29مازاد 

 3.000.000 3.000.000 ظرفیت صدور

کند که تدوان پدرداخت  از هدر خسدارت      در هر دو مورد فوق شرکت واگذارنده برآورد می

او براساس سرمایه معمولاً برای بهترین گروه ریسک است.  100.000است. نگهداشت  50.000

، در برنامق اتکایی قراردادهای مازاد 50.000هایی که احتمال تحقق آنها نرمال باشد، یعنی  ریسک

شرح فوق آن است  شود. از مزایای قراردادهای اتکایی مازاد خسارت به رفته میخسارت درنظرگ

بیمه را بده   دهد و حجم بیشتری از حق های خود را کاه  تواند تعداد واگذاری که واگذارنده می

هدای خدود    حساب خود نگهدارد. در مجمدوع واگذارندده از مزایدای کمتدری بدرای واگدذاری      
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دنبال دارد، ضمن آنکه مواجه با  اهد بود که مسلماً بازده کمتری نیز بهمند خو صورت مازاد بهره به

برآن، واگذارنده باید ذخیدرۀ فندی لازم    خواهد بود. علاوه WXLبیمق پوش   هایی در حق نسانو

سدوزی بدا    بینی کند. تهیق برنامق اتکدایی بدرای پرتفدوی آتد      برای نگهداشت ناخالص را پی 

سوزی، فقش توجده   آمیز تا حدودی ساده است. برای آت  خطرهای تبعی بدون خطرهای فاجعه

بیمدق   اطلاعات بازار برای رسیدن به ندرخ و حدق   شدۀ واگذارنده و لاعات ارائهبه آمار و سایر اط

 کند. مناسب، براساس ترکیب پرتفوی و میزان درگیری با ریسک کفایت می

شدۀ پرتفدوی باشدد.    های بیمه وفان و گردباد جزو ریسکشود که ط مشک  وقتی پیچیده می

دی بده  توانند موجب خسارت کلی یا خسدارت زیدا   اگرچه از لحاظ نظری طوفان و گردباد نمی

هدای جدوی،    است که پدیده  داده شده در بهترین گروه ریسک شوند، اما تجربه نشان سرمایق بیمه

را متدأ ر   WXLنظر از اندازۀ خسارت )کوچک، متوسش، بزرگ( معمولاً پوشد  اتکدایی    صر 

های ساختمانی که مقاومت  های سنگین به بعضی از انواع ریسک کنند و در عوض خسارت نمی

لدرزه امکدان    های شورش، آشدوب و بلدوا و زمدین    آورند. در مورد ریسک ند وارد میکمتری دار

تحقق خسارت کلی وجود دارد و به دفعات مشاهده شده است. بندابراین دلاید  اگدر پرتفدوی     

مشدک    WXLآمیز باشد، امکان اتکایی آن به طریدق   واگذارنده شام  خطرهای طبیعی و فاجعه

بیمه نددارد و   سو آمار و اطلاعات کافی برای برآورد نرخ و حق یکگر اتکایی از است، زیرا بیمه

های قراردادهای اتکایی مازاد خسارت برای هر ریسدک   دیگر خود، تعهدات و خسارت از سوی

النفدع را پوشد     سدوزی و عددم   های آتد   نامه آمیز، بیمه و مازاد خسارت برای هر حاد ق فاجعه

شدود. درخصدو، خطرهدای     ای منعقد مدی  قرارداد جداگانه النفع دهند. البته گاهی برای عدم می

اضافی یا تبعی، موارد باید در مدارکی که ضمیمق قرارداد است قید شود، یا در شرایش خصوصی 

 قرارداد اتکایی بیاید.

های  هایی مانند طوفان، گردباد، زمین لرزه و شورش و آشوب و بلوا جزو پوش  اگر ریسک

 ارداد شام  شرایش خا، خود خواهد بود.قرارداد اتکایی باشند قر

 های اشخاص اتکایی در بیمهقرارداد  -2-8
هدای   بیمه اشخا، شام  بیمه بیکاری، بیمه بیماری و بیمه حوادث اشخا، است که بیمده 

 از آنها، شرایش خا، خود را دارد. هریکاتکایی در 
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هدا و مؤسسدات    سدازمان  شده و ادارۀ آن برعهدۀ بیمق بیکاری در اغلب کشورهای دنیا، ملی

هدای حقدوق بیکداری کدارگران      هایی که هندوز جدذب صدندوق    دولتی است. بعضی از ریسک

صورت اتکایی اختیاری، مشارکت و مدازاد خسدارت،    توان به شان می اند، بنابر ماهیت ویژه نشده

ت بیمدق مسدئولی  »و « بیمق حقوق بیکداری کارگدان  »شده در هر دو بخ   اتکایی کرد. مبالغ بیمه

 شود. براساس قانون تعیین می« کارفرما

در بیمه بیماری که نحوۀ صدور و تصفیق خسارت آن بسیار پیچیده است، اغلدب همدراه بدا    

اسداس جددول   ها بر ها و تعرفه را آکچوئری امهن شود. شرایش بیمه های اشخا،، اتکایی می بیمه

هدای   د ولدی اغلدب سدرمایه   شدو  صورت مشارکت انجام می کنند. اتکایی به ومیر بررسی می مرگ

 تواند آنها را به حساب خود نگهدارد. شرکت واگذارنده می ،رو اند، ازاین شده، ناچیز و کوچک بیمه

به بیمه حدوادث اشدخا، دراداره بیمده اشدخا، انجدام       در بسیاری از بازارها، امور مربوط

 که در برخی نیز یک رشته مستق  است. شود، درحالی می

های اشدخا،   ای، تعرفق متحدالشکلی برای بیمه در اغلب بازارهای بیمه قراردادهای نسبی:

مفید در  های بیمه، آمار کافی و کاملی برای ارائق اطلاعات جامع و شرکت ،رو این وجود ندارد، از

گران اتکایی انتظار مشدارکت در پرداخدت کلیدق     دلی  است که آنها از بیمه همین اختیار ندارند. به

 ارند.ها را د خسارت

ای کده سدرمایق آنهدا از حدد      صورت مشارکت است و برای موارد بیمده  درواقع، قرارداد اتکایی به

کندد.   مدازاد سدرمایه اسدتفاده مدی    کندد، از قدرارداد تکمیلدی     شده تجاوز مدی  های بیمه متوسش سرمایه

ت. در صورت مازاد سدرمایه نیدز سدازوکار بسدیار متدداولی در ایدن رشدته اسد         وجوداین، اتکایی بهبا

علت عام   بندی دهگانق شغ  و حرفه، به جای طبقه تعرفه بی  از پی  متمرکز است )بهبازارهایی که 

دهند نگهداشدت   شود(، مؤسسه بیمه ترجیح می بندی استفاده می از دو یا سه طبقه« ای تصادفات جاده»

 نامه درنظربگیرند. یکسانی در هر بیمه

وسیلق قرارداد اتکدایی مدازاد    موارد، حوادث اشخا، بهدر برخی از قراردادهای غیرنسبی: 

که مفیدترین شک  قرارداد اتکایی مازاد خسارت در ایدن   شود، درحالی داده می  خسارت پوش 

رشته، قراردادی است کده نگهداشدت واگذارندده را در تجمدع خطرهدای نامشدخص )از قبید         

دیددگی   و هواپیما( که امکان آسدیب حوادث ناشی از تصاد  وسای  نقلیق موتوری، قطار، قایق 

 دهد. رود، پوش  می شماری می شدگان بی بیمه
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برابدر( و تعهدد    5تا  3کاستنی معمولاً ضریبی از نگهداشت واگذارنده از خطر مرگ است )

های  نامه شدگان، تعداد بیمه گر اتکایی، به ساختار پرتفوی واگذارنده بستگی دارد: تعداد بیمه بیمه

های حوادث ناشی از مسافرت و مسدافرت بدا هواپیمدا در     نامه صدور بیمه ا عدمجمعی، صدور ی

 های مسافرتی. ها و آژانس فرودگاه

های عمر به وسدیلق   نامه گاهی نگهداشت واگذارنده در رشتق حوادث اشخا، همراه با بیمه

 گیرد. آمیز، تحت پوش  قرار می قراردادهای اتکایی برای پوش  خطرهای فاجعه

های حوادث انفرادی و گروهدی   نامه قرارداد اتکایی، بیمهای تحت پوشش و استثنا شده: ه ریسك

 دهد. اشخا، را که شرکت واگذارنده صادر کرده است، براساس مدارک صدور، پوش  می

نامده، اسداس    آموزان و مسافران هواپیما و نیز سایر انواع بیمه در بیمق حوادث کودکان، دان 

طدور خودکدار    حاد ه است. مسافرت با خطوط هوایی معمولی و بازرگانی بهگر وقوع  تعهد بیمه

شود، اما مسافرت با خطوط غیرمعمولی استثناست، ضمن آنکده امکدان اتکدایی     پوش  داده می

 طور اختیاری وجود دارد. آنها به

 های اعتبار تجاری اتکایی در بیمهقرارداد   -3-8
دهد که شام  بیمده تضدمین،    بانکداری را پوش  میهای اعتباری و  های اعتبار، ریسک بیمه

 بیمق اعتبار تجاری و بیمق اعتبار صادرات است.

کنندد.   های تخصصی صدادرمی  ها را شرکت نامق این نوع ریسک در اکثر کشورهای دنیا، بیمه

گدر   شده، دوطر  قرارداد )بیمه های بیمه از ریسک هریکجدای از احتمال وقوع خسارت برای 

 آمیز دارند مواجه هستند. هایی که خصوصیت فاجعه گر اتکایی( با وقوع خسارت ه و بیمهواگذارند

شوند که ضدرورتاً بدرای حسدن     هایی پوش  داده می در رشتق بیمه تضمین، معمولاً تضمین

هدا بده    های مالی اسدت. ایدن تضدمین    شود و شام  تعداد زیادی از ریسک اجرای کار سپرده می

های سداختمانی و سدایر مؤسسدات اقتصدادی      ن اجرای کار شرکتدرخواست دولت برای حس

نامده انجدام    های بیمه شوند. اتکایی در این رشته براساس مشارکت با ذکر انواع پوش  صادر می

گیرد. ظرفیت صدور بدرای هدر شدرکت سداختمانی یدا هدر گدروه اقتصدادی  ابدت اسدت.            می

هدایی کده بدرای هدر گدروه       نامده  اندواع بیمده   دلی  واگذارنده باید کنترل بسیار دقیقی بدر  همین به

 کند داشته باشد. صادرمی
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تدوان   خصوصیت دیگر این رشته آن است که پرتفوی انتقالی در آن وجود ندارد، زیدرا نمدی  

مانده  شده و چه نسبتی باقی های در جریان، سپری نامه های بیمه کرد که چه نسبتی از ریسک تعیین

رشته به نحوی است که امکان استفاده از پوشد  اتکدایی مدازاد    براین، ماهیت این  است. علاوه

 دهد. خسارت را نمی

اتکایی موضوع پوش  بیمق اعتبار بازرگانی و بیمق اعتبدار صدادرات   ، در بیمق اعتبار تجاری

گیدرد. قدرارداد اتکدایی     صورت مشارکت با ذکر ظرفیت پوش  برای هر مشدتری انجدام مدی    به

های بسیار مهم با مشدتریان بدزرگ داشدته باشدد.      ای برای شرکت ژهتواند ظرفیت تکمیلی وی می

گران اتکایی، خود را به کنترل  های تخصصی دارد، بیمه که این رشته نیاز مبرمی به تکنیک ازآنجا

ای ضدمن   هدای دوره   کنند بلکه با بررسی فرستد، محدود نمی و بررسی مدارکی که واگذارنده می

 گیرند. نظر می برای واگذارنده، روند و پیشرفت پرتفوی را زیرایجاد سیستم کنترل و صدور 

 اتکایی دریاییقرارداد   -4-8
توجده بده ماهیدت آن بدا سدایر      ر، بیمه اتکایی باربری دریایی بارغم وجوه مشترک بسیا علی

 گری بدنه کشتی، کدالا و  ای دارد. اولاً بین بیمه های عمده های اشیا )اموال( تفاوت های بیمه رشته

های مهمی وجود دارد. مثلاً، یک پرتفوی بیمق بدنق کشتی دارای واحدهای  سایر خطرات تفاوت

ترتیب این امکان وجود دارد که از  بات کمتدری در   خطر بسیار کمتری است و بدین  عرضدر م

دیگر، اگرچه  های اشیا برخوردار باشد. ازطر  های بیمه های باربری یا سایر رشته مقایسه با بیمه

گران باربری و بدنق کشتی را درخصو،  ماهیت متحرک و تغییرپذیری خطرات مورد بیمه، بیمه

گر کالا همدواره بدا تجمدع خطدرات ناشدناختق       کند ولی بیمه کنترل خطر با مشکلاتی مواجه می

د کده  شدو  های در معرض خطر روبروست و فقش زمانی از میزان کام  تعهدات  آگاه می سرمایه

 یفتد.خسارتی اتفاق ب

ای کمتر تابع قوانین یکنواخت اسدت کده    های بیمه  انیاً بیمه باربری در مقایسه با سایر رشته

بنددی خدا، و    علت آن، کیفیت خا، و ویژۀ خطرات مورد بیمه است که تدا حددودی طبقده   

بنددی، ماهیدت    های بسته ها، انواع کالا و روش پذیر است. مثلاً، انواع کشتی متعارفی در آن امکان

گدر   شدن بده بیمده   ای از این نوع است، اما هر خطری که برای بیمه فر و محدوده پوش  بیمهس

شود دارای عوام  مرکبی از موارد فوق اسدت کده بعضدی از آنهدا در معدرض تغییدرات        می ارائه

شود بددون ایدن کده کدالای      ناگهانی، زیاد و بسیار مهم قرار دارند. مثلاً، بندرت سالی سپری می
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جایی تازه یا انواع شدناورهای ندو وارد عرصده     ههای جاب بازار عرضه نشود، یا روشجدیدی به 

 فعالیت نشوند.

گدران بداربری    حتی وقایعی مانند بحران نفت ممکن است آ ار مستقیم بسیار اندکی بر بیمده 

هدای توسدعه    دهد که برنامه داشته باشد. افزای  قیمت نفت به کشورهای عضو اوپک امکان می

گدر بداربری    شود. بیمه را دنبال کنند، و همین امر باعث تراکم شدید در برخی بنادر می اقتصادی

باید دارای دان  فنی بالا و قاب  ملاحظه و تجارب مورد نیاز باشد تا بتواند خطرات پیشدنهادی  

 را ارزیابی کند.

مسدتقیم قدرار دارد،   گدران   گر اتکایی تا حدود بسیار زیادی تحدت نفدوذ بیمده    به این ترتیب، بیمه

گدر   کند، بیمده  های خا، بیمه اتکایی تحقق پیدا می جهت هر زمان که نیاز به بعضی از شک  همین به

گر واگذارندده   گری بیمه گران( و شیوه و سیاست بیمه گر مستقیم )بیمه اتکایی نیاز دارد که شرایش بیمه

دها که اصولاً مغایر پوش  اتکدایی اختیداری   علاوه، در مورد قراردا طور تمام و کمال بشناسد. به را به

 است، او نیاز به دانستن اطلاعات دوگانه زیر هم دارد.

زمینه بیمه بدنه کشدتی  شرکت، مثلاً یک شرکت ممکن است درای  ترکیب پرتفوی بیمه -1

برهدا را بشناسدد یدا     ها یدا فلده   متخصص باشد و احتمالاً انواع خاصی از شناورها، مانند نفتک 

آیدد کده دارای یدک پرتفدوی تخصصدی بدرای کدالای          حسداب  گر کالایی بده  ت بیمهممکن اس

 قیمتی است؛ خصو، و گران هب

منابع و سرچشمه پرتفوی شرکت بیمه، مثلاً این که آیا فعالیت شرکت محدود به بازار  -2

محلی است که دائماً با مشتریان محلی سروکار دارد یا در یک یا دو بازار دیگدر بده فعالیدت و    

گری اشتغال دارد )مانند بازار لندن، پاریس، نیویورک و رترادم(، بازارهدایی کده در    عملیات بیمه

المللدی هدم از طریدق     شوند و کارهای ملی و بین ارائه می« بیمق مشترک»آن خطرات برای اخذ 

ل پوشد   دنبا هگران مستقیم سنتی ب شوند. در بازار بیمه لندن فقش بیمه می ها ارائه دلالان و واسطه

دهنده پوش  مسئولیت برای  .اند.آی هم که ارائه های تعاونی پی بیمه اتکایی نیستند، بلکه انجمن

هدای   نامده  وسیله بیمده  روند، زیرا معمولاً به شمار می مالکان کشتی هستند از مشتریان این بازار به

راردادهدای مدازاد   ها براسداس ق  گیرند. معمولاً این باشگاه باربری مرسوم تحت پوش  قرار نمی

های صادره در بازار بیمه لندن معمولاً به  گیرند و فعالیت خسارت، تحت پوش  اتکایی قرار می

 پذیرد؛ بری و هدایت لویدز صورت میره
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این دو رشته بیمه بداربری دارای آنچندان وجدوه افتدراق و      بیمه اتکایی بدنه کشتی و کالا:

گری هستند که معمولاً قراردادهای اتکایی  ل بیمههای مخصو، به خود در رابطه با اصو ویژگی

شود، که هدم   شود، اگرچه گاه قراردادهایی تنظیم می ای آن تنظیم می مجزایی برای هر رشتق بیمه

 های متفاوت تحت پوش  قرار دهد. بدنق کشتی و هم کالا را با ظرفیت

رار دادن خطدرات  کشتی برای تحت پوشد  قد   1: قراردادهای اتکایی بدنهقراردادهای بدنه

آلات، سداخت و تعمیدرات،    شدود، از قبید  ماشدین    گر بدنه کشتی بیمه می فرعی که توسش بیمه

کنندگان )چارترکنندگان( مدورد اسدتفاده    های بندری، کرایه، مسئولیت مالکان کشتی، کرایه هزینه

گر واگذارندده،   بیمهشود که  دیگر، قرارداد معمولاً شام  کلیه خطراتی می عبارت گیرد. به قرار می

 شناسد. عنوان بیمه بدنه کشتی می آنها را به

مابین و بدا درنظرگدرفتن پرتفدوی     قلمرو قرارداد بدنه کشتی تا حدود زیادی به مذاکرات فی

گر اتکایی ممکن است بخواهدد بعضدی از    گر واگذارنده بستگی دارد. بیمه ای و فعالیت بیمه بیمه

 بدر  وده پوشد  اتکدایی مسدتثنی کندد کده ایدن عدلاوه       خطرات خا، و خطرنداک را از محدد  

های متعار  در رابطه با مالکیت یا نحوه اداره یا کاربرد شناور، تحت پدرچم کشدور    محدودیت

 ند از:ا های متعار  عبارت خاصی است. محدودیت
 

 مسئولیت و بدنه کشتی؛ -1

 مربوط به سکوهای حفاری نفت و گاز؛کارهای  -2

 کالا؛ -3

 ؛2«ظرفیت»یا « یر کشتیتأخ»خطرات مربوط به  -4

 کارهای مربوط به قراردادهای اتکایی. -5

های بادبانی، شناورهای چدوبی،   اوقات سایر استثنائات مربوط به خطراتی از قبی  قایق گاهی

هدا،   ک  سال از سال ساخت آنها گذشته، شناورهای ماهیگیری یدک 20شناورهایی که بیشتر از 

شدود و   ش شام  خسارت کلی و خطدرات مسدئولیت مدی   یا فقدان اجاره و درآمد یا پوش ، فق

 نامه بدنه یا مازاد ارزش بدنه ندارند. ارتباطی با بیمه

شدود. اگرچده    های باربری معمولاً ضمیمه همان قدرارداد مدی   نامه خطرات جنگ در ارتباط با بیمه

صدورت جداگانده تحدت پوشد  اتکدایی قرارگیدرد. در        بهتر است جنگ، شورش، آشوب و بلوا به

                                                                                                                                                
1. Hull 
2. Tonner 
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هدای   شود )مثلاً، از طریق کلدوپ  ای برای خطر جنگ صادر می نامه اصلی و جداگانه مواردی که بیمه

 ای هم برای اتکایی آنها انجام پذیرد. های جداگانه ، بهتر است پوش تخصصی(

قراردادهای کالا معمولاً کلیق پرتفوی بیمق باربری شرکت بیمه واگذارنده،  قراردادهای کالا:

ترتیدب   گیرد. بددین  های مختلف حم  را نیز دربرمی شام  کلیه کالا، مسکوکات و حتی ورزش

المللی زمینی و هوایی  ونق  بین شود، بلکه حم  وسیله دریا را شام  می هقرارداد بیمه نه تنها حم  ب

گر اتکایی تمای  به اعمال کنترل  بیمه اینکهدلی   شود. به وسیله پست را نیز شام  می و حم  آن به

ویدژه قراردادهدای اتکدایی مدازاد      شده در قراردادهدای اتوماتیدک را دارد )بده    برتعهدات پذیرفته

ی تحقق این هد ، سقف و ظرفیت برای هر منطقه را نیز در مدورد قراردادهدای   خسارت(، برا

 کند. اعمال می« نسبی»

نامده   گونه قراردادها و از طریق گسترش دامنده پوشد  بیمده    پوش  جنگ معمولاً برای این

 شود. اصلی و به ضمیمه قراردادهای مربوط به کالا اعطا می

اتکایی که بتواند خطرات متعار  و متداول شدرکت  نداشتن پوش  بیمه اتکایی اختیاری: 

به موافقدت   بیمه را تحت پوش  اتکایی قراردهد، معمول نیست. در بسیاری از موارد و مشروط

خود « حساب مشترک»تواند پوش  اتکایی اختیاری برای  گران( اتکایی، شرکت می گر )بیمه بیمه

گر اتکایی در مدوارد تجمدع خطدر     بیمه وسیله باعث کاه  تعهدات خود و هم اخذکند تا بدین

های اتکایی اختیاری باید قب  از خاتمه سفر و قبد    گونه پوش  این ،رو شناخته شده شود، ازاین

 ای اخذ شده باشد. از بروز هرگونه خسارت اعلام شده

است، اما حجم بسیار زیدادی  « نسبی»های اتکایی اختیاری از نوع  اگرچه بسیاری از پوش 

گیدرد کده کداربرد بیشدتر آنهدا       ادهای مازاد خسارت اختیاری هم مورد اسدتفاده قرارمدی  از قرارد

هاست. اتکایی خطر جندگ نیدز    های آمریکایی و غالباً هم برای بیمه بدنه کشتی شرکت ازطر 

شده به او در شرط  گر اتکایی از اختیار داده پذیرد. مثلاً اگر یک بیمه صورت اختیاری انجام می به

گر واگذارنده نیداز بده پوشد      جنگ استفاده کرده و پوش  جنگ را فسخ کند، بیمهفسخ خطر 

 گذاران دارد. اتکایی اختیاری برای بقیه تعهدات خود در قبال بیمه

کلیه قراردادهای نسبی برای مدت نامحدود و با درنظرگرفتن شرط فسخ قراردادهای نسبی: 

هایی اسدت کده    نامه دسته خسارات ناشی از بیمهای برای آن  شوند. اساس پوش  بیمه منعقد می

در طول مدت اعتبار قرارداد اتکایی صادرشده و در صدورت خاتمده قدرارداد اتکدایی تدا زمدان       

 آن ادامه خواهد داشت.« تصفیه تعهدات»
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گر واگذارنده و پوش  بیمه اتکدایی در قراردادهدای مشدارکت و مدازاد      سهم نگهداری بیمه

شود. معمولاً قراردادهای باربری براساس  س شرایش وسیله حم  تعیین میسرمایه معمولاً براسا

هدا کده    شوند که در این صدورت جددول ظرفیدت کشدتی     سقف و ظرفیت هر کشتی منعقد می

تعهدات او در رابطده بدا   گر واگذارنده و مجموعه  براساس نوع و طبقه هر کشتی و ظرفیت بیمه

نامده بیمده    نامه و یا چند بیمه الای مزبور تحت یک بیمهآیا ک اینکهشده در آن کشتی و کالای بار

ظرفیدت قدرارداد براسداس هدر      آنکده بدر   شود. علاوه اند منعقد و ضمیمه قرارداد اتکایی می شده

 شود. ندرت ذکر می نامه به بیمه

هدایی را   قرارداد اتکایی متداول، آن دسته از پوش قراردادهای غیرنسبی )مازاد خسارت(: 

شود که ظرفیت نگهداری آن در سطح نسبتاً پایینی قراردارد و بدین لحداظ مسدئولیت    میشام  

شود که ارزش متوسدطی دارد. درخصدو، کدالا ایدن      ناشی از خسارات فقش بدنه را شام  می

 شود. گر واگذارنده نگهداری می شود که معمولاً توسش خود بیمه مسئولیت محدود به سقفی می

گر اتکایی فقش در قبال خسارات ناشی  رغم این تصور که بیمه ه، علیای فاجع در پوش  بیمه

از بیمه بدنه که ارزش متوسطی دارد مسئولیتی ندارد، اما اگر خسدارتی وارد شدود کده در مدورد     

یا خسارت ناشی از پوش  مرکبی باشد که برای بدنه و کالا  ای با ارزش بسیار زیادی باشد کشتی

  گیرد. اما این نظریه ت چنین خسارتی در زمره پوش  فاجعه قرارمیصور ایجاد شده است، دراین

کند که خساراتی به دو یا چند شناور وارد شده  که پوش  فاجعه فقش هنگامی موضوعیت پیدا می

تعهد »یا « تعهد برای دو کشتی»باشد در برخی از قراردادهای مازاد خسارت بدنه تحت عناوین 

گر اتکدایی را از مسدئولیت مبدرا     نتیجه بیمهده شده است که در، گنجانی«حفاری برای دو سکوی

 زمان در یک واقعه خسارت دیده باشند. دو یا چند کشتی یا سکوی حفاری هم اینکهکند مگر  می

شدود، امدا    مداه منعقدد مدی    12زمان پوش : قراردادهای مازاد خسارت معمولاً برای مددت  

ای  صورت دائمی ولی با درنظرگرفتن شرط فسخ هم تنظیم شده باشد. پوشد  بیمده   تواند به می

شدود  گر واگذارنده است منعقدد   ممکن است در مورد خساراتی که مازاد بر سهم نگهداری بیمه

را در زمان اعتبدار و اجدرای قدرارداد    « خطرات مرتبش»یا « شده رات واقعخسا»صورت  که دراین

 شود.  شام  می
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اگرچه ظرفیت قرارداد در مورد قراردادهای کالا مرتبش با هر شناور و کشتی منعقد  :خسارت

را « یک واقعه و حاد ه»شود، اما پوش  مازاد خسارت باربری معمولاً کلیه خسارات ناشی از  می

 گیرد. های جغرافیایی دربرمی رگرفتن زمان یا محدودیتبدون درنظ

شوند، اما اگر همراه با  ماهه منعقد می 12استثناها: قراردادهای مازاد خسارت برای یک مدت 

 گیرد. شرط استمرار و تداوم باشد، معمولاً قرارداد در سررسید سالیانه مورد تجدیدنظر قرار می

دهای مازاد خسارات استثنا کرد، ولی این نوع از پوش  را توان از قراردا های زیر را می رشته

 آورد: دست بیمه اضافی به توان در صورت نیاز با پرداخت حق هم می

 قرارداد اتکایی مازاد خسارت؛ -1

 پوش  بدنه و مسئولیت هواپیما؛ -2

 خطرات دستگیری، تصر ، ضبش و غیره؛ -3

 های نفتی؛ بیمه حفاری -4

سدازندگان کشدتی، تعمیرکننددگان و متصددیان بدارگیری و      بیمه مسئولیت انبدارداران،   -5

 باراندازی.

قرارداد مازاد خسارت بدنه: قرارداد بدنه کشتی هم براساس مازاد خسارت و هدم براسداس   

قراردادهای ترکیبی بدنه و کالا متداول است. قراردادهای اتکایی مازاد خسدارت معمدولاً بدرای    

حالت قراردادهای اتکایی نسدبی بهتدرین    شود و دراین  یک کشتی یا حتی یک ناوگان منعقد نمی

شدود،   که یک قرارداد مازاد خسارت منعقد می آیند. اصولاً زمانی شمارمی الگو و شک  پوش  به

نظر پوشد  اتکدایی    گیرد، حتی اگر از نقطه گر واگذارنده را دربرمی ک  پرتفوی بدنق کشتی بیمه

ای آنهدا از   د اندکی کشتی باشد کده فقدش ارزش سدرمایه   ای شام  تعدا متداول، این پرتفوی بیمه

 ظرفیت نگهداری شرکت بیمه بیشتر است.

قرارداد مازاد خسارت کالا: قرارداد مازاد خسارت کالا برای تجمع خطرات ناشدناخته ارائده   

 صرفه است. شود و از نقطه نظر اجرایی نیز بسیار مقرون به می

گر اتکایی صرفاً هر  بیمه ،رو شود، ازاین ک سفر منعقد میاساس انجام یالا برنامه اصلی ک بیمه

دهد. این پوشد    ای قرار می محموله را از زمان بارگیری تا تحوی  در مقصد تحت پوش  بیمه

هدا در طددول مددت حمد  )مشدروط بده رعایدت بعضددی        شدام  نگهدداری در انبارهدا، اسدکله    

گدر دارای مندافعی در بسدیاری از     های، بیمد  شود. در طول هدر سدال بیمده    ها( نیز می محدودیت

محمولات است، اگرچه بسیاری از چنین کالاهایی سفر خود را در همان سال آغاز و بده پایدان   
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شوند. بندابراین بدرای اجتنداب از بدروز      ای کشیده می برند، اما بسیاری هم به سال سوم بیمه می

 شوند. منعقد می« شده خسارات واقع»هرگونه پیچیدگی، قراردادها معمولاً براساس 

انعقاد قراردادهدای   قرارداد مازاد خسارت: پوش  کلی پرتفوی )پوش  مرکب بدنه و کالا(

گر واگذارنده این اشکال را  بیمه ازطر مازاد خسارت جداگانه برای کالا و همچنین بدنه کشتی 

کالا  ش در خسارتا دارد که در صورت بروز واقعه و خسارت تا حداکثر ظرفیت سهم نگهداری

تواند جمدع   گر می هایی که بیمه و کشتی ناشی از همان حاد ه، مسئول خواهد بود. یکی از شیوه

تر برای تک تک خطدرات مدورد بیمده     تعهدات خودش را محدود کند، تعیین یک ظرفیت پایین

ح  عاقلانه و بهتر، ممکن است اخذ پوش  مرکدب   است که قادر به پرداخت آن است. یک راه

شدود کده سدقف مدالی      نامیدده مدی   1«به نام پوش  کلدی پرتفدوی  »لا باشد که معمولاً بدنه و کا

 شده است. تعهدات، قاب  انطباق به کلیه خطرات پذیرفته

نرخ پوش  ترکیبی بر همان اصولی است که در رابطه با نرخ بیمه کالا و کشتی قبلاً درباره 

هم برای پوش  اتکایی متدداول و هدم   گر اتکایی باید سعی کند که  آن به بحث پرداختیم. بیمه

  برای پوش  فاجعه، حداکثر اطلاعات مورد نیاز را در مورد مجموعه خطراتی که او را در بیمده 

آوری کند تا بتواند تعهدات اصلی و اساسی خدودش را ارزیدابی    کند جمع بدنه و کالا تهدید می

بیمده هدر    است که ندرخ حدق  کند. روش معمول و متعار  برای پوش  اتکایی متداول در این 

بیمده خدالص    شود و سپس نرخ ترکیبی را در درآمد ک  حق طور جداگانه محاسبه می قسمت به

گر اتکایی باید درصد احتمالی افزای   کنند. در مورد پوش  خطر فاجعه، بیمه شرکت ضرب می

 قرار دهد. کند مورد بررسی مجموعه خساراتی را که از سقف و لایق بالایی قرارداد تجاوز می

صورت یک شرط جدزء   خطرات جنگ: امروزه خطر جنگ در قراردادهای مازاد خسارت به

 شود. گیرد یا در ضمیمه قراردادی که مربوط به خطر جنگ است گنجانیده می استثنائات قرار می

: براساس عر ، این نوع قراردادها محدود به 2قراردادهای مازاد خسارت به شرط گزارش

پرتفوی بیمق کالاست و معمولاً زمانی کاربرد دارد که شرکت بیمق واگذارنده تماید  دارد چندد   

خطر جدای از هم را که نیاز به پوش  اتکایی دارند و در معرض خطر تجمع هم هستند تحت 

 پوش  قرار دهد. 

                                                                                                                                                
1. Whole-account Cover 
2. Reporting Excess of Loss Treaties 
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کندد سدهم    گر احساس می بعضی از مواقع که بیمه : در1(اتکایی مازاد خسارت ویژه )معین

تواند با اخذ یدک پوشد  اتکدایی مدازاد      ش در برخی قراردادها بسیار زیاد است، میا نگهداری

خسارت ویژه )معین( صرفاً همان قرارداد خا، را تحت پوش  قرار دهد. معمدولاً ایدن قبید     

3قراردادهای اتکایی براساس 
3مازاد  2

شود.  گر واگذارنده منعقد می وسیله بیمه هر ردۀ قبولی به 1

هدا   بیمه اصلی و باتوجه به شرایش و موقعیت درصد حق 60درصد تا  40بیمه نیز بین  هزینه حق

 متغیر است.

: پوشد   3«نسابت زیاان  »در مدت معین و قراردادهای مازاد  2«مازاد زیان»قراردادهای 

مازاد خسارت، تجمع نوع محدودتری از پوش  مازاد زیان در مدت معین است که معمدولاً در  

ای از خطراتدی   گدر را در برابدر دسدته    تواندد بیمده   بازارهای بداربری کداربرد زیدادی دارد و مدی    

از این خطرات بده تنهدایی در محددودۀ    هرکدام آید و  سال پدید می کند که در طول یک حمایت

او قراردارد ولی مجموع آنها ممکن اسدت باعدث بدروز مشدکلات مدالی شدود.       سهم نگهداری 

گر اتکایی، پوش  را براساس مازاد خسارت، برای خسارات ناشی از یک حاد ه یدا واقعده    بیمه

باشد تا ظرفیت توافق شدده   گر واگذارنده می )یا هر شناور و کشتی( و مازاد سهم نگهداری بیمه

ای زمانی دارای کاربرد است که مجموع خسارات براساس شدرایش   مهدهد، اما پوش  بی می ارائه

 ای بیشتر از میزان و مبلغ توافق شده بوده و قاب  بازیافت باشد. قرارداد و در طول هر سال بیمه

 های کشاورزی اتکایی ریسك قرارداد -8-5
هدای دولتدی    هایی برای بیمه کدردن محصدولات کشداورزی در چدارچوب برنامده      تلاش اینکهبا 

های خصوصی در بعضی از کشورها ریسک بیمق تگدرگ را براسداس    آید، بعضی از شرکت می عم  به

 کنند. قرارداد مشارکت یا قرارداد مازاد خسارت در مدت معین، اتکایی می

هدای مسدابقات اسدب دواندی و      ویژه اسب صی  بهبیمق دام عمدتاً محدود به حیوانات نژاد ا

دلی  دشواری صدور  پرش با اسب، پرورش حیوانات، گاو و نظایر اینهاست. ارائه این پوش  به

توانندد انجدام    آن و بالا بودن مخاطره اخلاقی، بسیار مشک  است و فقش متخصصان صدور مدی 

گیدرد و فقدش    های تخصصی انجام میصورت اختیاری در بازار دهند. اتکایی در این رشته نیز به

                                                                                                                                                
1. Special Excess of Loss Reinsurance 
2. Stop Loss 
3. Excess of Loss Ratio 
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ای و باتجربه هستند که پرتفوی بیمه با حجم مناسبی دارند که برنامق اتکدایی   چند شرکت حرفه

 بینند. صورت مازاد خسارت مشترک را برای خود تدارک می مشارکت با پوش  تکمیلی به

 اتکایی عمرقرارداد  -8-6
های غیرعمر دارای وجوه اخدتلا  زیدادی اسدت،     رشتهبیمه اتکایی بیمه عمر در مقایسه با 

گدر( و   بیمده  ازطدر  های عمر اصولاً درازمدت، دارای ویژگی غیرقاب  ابطدال بدودن )   بیمه زیرا:

های تحصی   میر، هزینه و بیمه  ابت سالیانه دارند که منجر به توزیع خطر مرگ همچنین کاربرد حق

 شود. نامه می ول مدت بیمههای اداری در تمامی ط نامه و هزینه بیمه

اسدت.  ومیدر   های عمر، پوش  در مقاب  خطر مدرگ  نامه نیاز اولیه به پوش  اتکایی در بیمه

بودن آمار، سوابق خسارتی بسیار دقیق و قاب  اطمینان به شک  جدول گران بیمه عمر با دارا بیمه

ای در هر سال  شدگان یک پرتفوی بیمه ، قادرند مشخص کنند که چه تعدادی از بیمه1ومیر مرگ

ومیر واقعی در هر سال به دلاید  متعدددی ممکدن اسدت      رو تعداد مرگ فوت خواهندکرد. ازاین

تنهایی موجدب   گونه نوسانات به باشد، اگرچه اینطرز قاب  توجهی از تعداد مورد انتظار بیشتر  به

 تکایی نشده است.پیدای  پوش  ا

شدده   شده برای شرکت بیمه برابدر بدا سدرمایه بیمده     هزینق خسارت ناشی از فوت یک بیمه

نامده اسدت. تفداوت بدین ذخیدرۀ       عدلاوه سدود حاصدله، منهدای ذخدایر مربدوط بده آن بیمده         به

شود. بندابراین   نامیده می 2«بار حاصلق ناشی از مرگ»عنوان  شده و سرمایق پرداختی به آوری جمع

ومیر برنتایج عملیات یک شرکت بیمه برای مدتی معین نه تنهدا بسدتگی بده تفداوت و       ر مرگا

شده دارد، بلکه بر وقوع خسارات و مبلغ و میزان  بینی ومیر واقعی و پی  اختلا  بین آمار مرگ

 بار حاصله ناشی از خطر مرگ هم مؤ ر است.

های عمر وجدوددارد، یکدی    بیمه دو شک  اصلی برای اتکاییهای عمر:  اشکال اتکایی بیمه

گدر واگذارندده    در نوع دوم، بیمده «. بخشی از قرارداد اصلی»و دیگری اتکایی « نسبی»صورت  به

نامه منافع درآمد خدانواده را تحدت پوشد      ممکن است بخشی یا قسمتی از منافع از قبی  بیمه

ترین  کرده باشد، اما مهم نامه اصلی را جزء سهم نگهداری خودش حفظ که بیمه قراردهد، حال آن

از طریق روش « بار حاصله فوت»کردن  ای، اتکایی بخشی از پرتفوی بیمه شک  اخذ پوش  برای

 است.« بیمه خطر فوت حق»اتکایی براساس 

                                                                                                                                                
1. Mortality Table 
2. Death Strain 



 570 های بیمه )جلد اول( اصول، مقررات و رشته       

گر واگذارنده که در واقع همدان شدرایش    اتکایی نسبی یا براساس شرایش بیمه اتکایی نسبی:

گدر اتکدایی در مدورد     ای که بیمه بیمه شود یا براساس جدول حق نامه اصلی است منعقد می بیمه

اساس شدرایش اصدلی، شدیوه و نحدوه     خواهد برد. در قرارداد اتکایی برکار  کارهای  مستقیم به

های مربوط بده اشدیا اسدت و آن را هدم از      ادهای اتکایی نسبی در رشتهعملکرد آن مشابه قرارد

گر اتکایی با قبول درصد  توان انجام داد. بیمه طریق اتکایی اختیاری و هم از طریق قراردادی می

بیمه اصدلی را   گر واگذارنده همان درصد از حق نامه عمر با همان شرایش بیمه معینی از یک بیمه

 کند.  هم دریافت می

شدود از ندوع    نامده منعقدد مدی    معمولاً قراردادهای اتکایی که براساس شدرایش اصدلی بیمده   

کداربرد قراردادهدای اتکدایی مشدارکت در مدورد       که فقدش  طوری اند، به قراردادهای مازاد سرمایه

گدر   های عمر گروهی است که با تحت پوش  قراردادن بخشی از ک  طدرح، بیمده   اتکایی بیمه

گدر واگذارندده جلدوگیری     ی و گزین  بخشی از افراد نامناسدب توسدش بیمده   اتکایی از واگذار

گدر اتکدایی    ای براساس مازاد سرمایه باشد، کارهای واگذاری بده بیمده   کند. اگر پوش  بیمه می

تر یا افرادی که از سلامت کمتری برخوردارند خواهد بود. قدرارداد   معمولاً مربوط به افراد مسن

گیرد زیرا غالباً  ندرت مورد استفاده و کاربرد قرار می های گروهی به حمشارکت جز در موارد طر

های یک شرکت بیمه معمولاً در چارچوب ضوابش ظرفیدت و سدهم نگهدداری شدرکت      فعالیت

 شود. انجام می

بیددمق خطدر فوت صددرفاً بدرای    : الگو و روش حقبیمه خطر فوت اتکایی براساس الگوی حق

تکایی چنین است ریزی شده است. طرز عملکرد این نوع از ا طرح« مرگ بار حاصله ناشی از»کاه  

نامده کده مدازاد بدر سدهم نگهدداری        شده در هر سال باید معادل سرمایه اصلی بیمه که سرمایه اتکایی

آوری  گدر واگذارندده بدا جمدع     آوری شده باشد. هر سال بیمده  شرکت بیمه است، منهای ذخایر جمع

کاهد، درنتیجه سرمایه اتکدایی همده    نامه به همان نسبت از سرمایه اتکایی می ذخایر مربوط به آن بیمه

 ساله در حال کاه  و نقصان است.

های غیرعمر بدا اسدتقبال    اتکایی غیرنسبی در مازاد بیمهاتکایی غیرنسبی )مازاد خسارت(: 

ن موضدوع  های عمر، چندان مقبولیتی ندارد. بخشی از اید  در بیمه آنکهزیادی مواجه است، حال 

نتیجق قوانین و مقررات نظارتی است و بخشی نیز ناشی از قراردادهای مازاد خسارت است کده  

 ند.  ا مدت های عمر معمولاً طولانی که بیمه شود، درحالی های طولانی منعقد می ندرت برای دوره به
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 های عمر های واگذاری اتکایی در بیمه روش -8-6-1

نامده یدا برمبندای     : پوش  اختیاری ممکن است براساس شرایش اصلی بیمهاتکایی اختیاری

شده، تعهددات  از دو روش یاد هریککارگیری  بیمه خطر انجام شود. در مجموع با به الگوی حق

 نامه اصلی آغاز خواهد شد. گر اتکایی همزمان با اعتبار بیمه بیمه

کندد کده کلیده اطلاعدات      ظف میپوش  اتکایی را مو کنندۀ قوانین، شرکت بیمق درخواست

ها و فرم پیشنهاد قبلی باشد در  نامه گر را، حتی اگر شام  کپی بیمه اصلی و اساسی موردنیاز بیمه

 ند از:ا اختیارش قراردهد. این اطلاعات عبارت

 اضی بیمه در مورد زندگی خود دارد؛اکنون شخص متق ای که هم های بیمه جمع سرمایه -1

 نامه جدید؛ شنهادشده در مورد بیمهسهم نگهداری پی -2

 نامه جدید منعقد شده است؛ آن بیمهشرایطی که براساس  -3

 نامه جدید. ام  کارمزد( برای بیمهشرایش پیشنهادی )ش -4

های اشیا  های اتکایی بیمه این الگوی اتکایی به همان شیوه و روش اجباری: -اتکایی اختیاری

برندد کده تعدداد     کدار مدی   های بیمق کدوچکتری بده   پذیرد. این شیوه و روش را شرکت انجام می

دارند از انجام واگذاری  های بزرگ آنها، برای انعقاد قرارداد اتکایی کافی نباشد اما تمای  نامه بیمه

 صورت انفرادی خودداری کنند.  ها به نامه تک بیمه تک

الگدو و شدیوه    نامه اصلی منعقد شود، یا از قرارداد اتکایی ممکن است براساس شرایش بیمه

گر اتکایی ممکن است درخواست کند  بیمه خطر فوت استفاده شود. در صورت توافق، بیمه حق

گر واگذارنده براسداس روش و الگوهدای متفداوت تحدت      های متفاوت پرتفوی بیمه که قسمت

 پوش  اتکایی قرارگیرد.

اما با شدرایش فسدخ   اجباری برای مدت زمان نامحدود  -نامه اتکایی اختیاری معمولاً موافقت

شدده   هدای انجدام   از طرفین قدرارداد، واگدذاری   هریکوسیله  شود. در صورت فسخ به منعقد می

 قوت خود، تا پایان مدت طبیعی )سررسید( باقی خواهند ماند.  همچنان به

گر اتکایی دارای همان شدرایش   اجباری توسش بیمه -شرایش پیشنهادی برای اتکایی اختیاری

بدردن احتمدال انتخداب     نیست. برای ایجاد توازن و ازبدین های معمول و متعار  مساعد قرارداد

تدر از   های واگدذاری و ندرخ کدارمزد مجداز پدایین      خطرات نامناسب، معمولاً ظرفیت و سرمایه

نامه در طول سدالیان متمدادی واگدذار     قراردادهای مشابه است، البته اگر تعداد قاب  توجهی بیمه
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گر اتکایی ممکن است شدرایش بهتدر و    بخ  باشد، بیمه ن هم رضایتشود و سوابق خسارتی آ

 تری را که همگون با شرایش متعار  سایر قراردادهاست ارائه دهد. مناسب

بیمه خطر فدوت در هدر سدال از جددول      گر اتکایی برای واگذاری براساس شرایش حق بیمه

ندده تماید  دارد اسداس و جددول     گدر واگذار  کند، اما اگر بیمده  ومیر استاندارد استفاده می مرگ

های مورد پوش   است که سرمایه بیمه مورد استفاده قراردهد و آماده دیگری را برای محاسبه حق

گدر واگذارندده    را محاسبه کند یا از روش سهم نگهداری  ابت استفاده کند، در این حالت بیمده 

جدید تهیه و در اختیار های تحت پوش  را به همراه جزئیات کارهای واگذاری  جدول سرمایه

های مدورد   گر اتکایی سرمایه دهد. هر الگو و روشی که انتخاب شود، بیمه گر اتکایی قرارمی بیمه

کند. این روش برای عملیات کامپیوتری اسدت   ها ذکر می حساب ها را در صورت بیمه بیمه و حق

هدای   ای تهیده لیسدت  بیمه هر ساله را بر های در معرض خطر و حق سازی سرمایه که قصد ساده

 تمدیدی محاسبه کند.

نامه در مورد افدراد غیراسدتاندارد مشدکلات فدراوان و      صدور بیمهاتکایی خطرات غیراستاندارد: 

زمینده صددور   های بیمه کوچکی کده از تجدارب کدافی در    ویژه برای شرکت دنبال دارد، به زیادی را به

ومیدر   عمر از مزیت در اختیار داشدتن جددول مدرگ    گران ها برخوردارند. اگرچه بیمه نامه گونه بیمهاین

برخوردارند، اما دقت و توجه زیادی در انتخاب و گزین  خطرات مدورد بیمده بایدد مبدذول شدود،      

هدای خاصدی هسدتند و لازم اسدت از      ویژه درزمینه آن دسته از افرادی که دارای امراض یا ناراحتی به

 ود یا شرایش خا، و جدیدی برای آنها اعلام شود.ای در مورد آنها خودداری ش اعطای پوش  بیمه

مربوط به افراد سدالم و معمدولی اسدت کده ندرخ و       ها های صادره از شرکت نامه بیشتر بیمه

شدگان نیاز بده   شرایش مربوط به آنها عادی و متعار  است، اما پذیرش گروه اندکی از این بیمه

هدای عمدر از تبحدر و     نامده  مشورت و رایزنی با پزشکان متخصص دارد که درزمینه صدور بیمه

تواند از چنین امکانات فنی درون  رنده نمیتجربه کافی برخوردارند. زمانی که شرکت بیمه واگذا

گر اتکایی اسدتفاده کندد تدا او     توان ترتیبی دهد که از امکانات بیمه سازمانی برخوردار شود، می

شددۀ بیمدار، نظدر خدود را      ضمن بررسی فرم پیشنهاد و شواهد و دلای  پزشکی مربوط به بیمده 

 نامه اعلام کند. نسبت به نرخ و شرایش بیمه

هدای غیراسدتاندارد، عدر  و روش     نامده  جای انعقاد قرارداد جداگانده بدرای بیمده    امروزه به

شدود و   متعار  براین است که برای همق کارهای شرکت بیمه یک قرارداد اتکدایی منعقدد مدی   

پذیرد، اگرچده   بیمه خطر فوت انجام می نامه یا به شیوۀ حق واگذاری براساس شرایش اصلی بیمه
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نگهداری و پوش  اتکایی اتوماتیک موجدود ممکدن اسدت در مدورد خطدرات      ظرفیت و سهم 

 غیراستاندارد کاه  یابد.

های غیراستاندارد منعقد شده باشد، شدرایش   نامه ای برای بیمه در مواردی که قرارداد جداگانه

بیمه اضافی باید در قرارداد مشخص  متعار  قرارداد حاکم است و کارمزد اتکایی مربوط به حق

 معین شده باشد.و 

نامه برای افراد مریض و غیراستاندارد وجدود دارد،   دو راه و روش اصولی در رابطه با صدور بیمه

 نامه است. بیمه اضافی و دیگری تقلی  سرمایه بیمه نامه براساس دریافت حق یکی صدور بیمه

 گذاری قراردادهای عمر سرمایه -8-6-2

جدای   انداز از اص  تأمین و پوش  است. به ها، تفکیک عام  پس نامه گونه بیمه های این از ویژگی

بیمده بده    های عمر واریز شود، بخ  انددکی از ایدن حدق    بیمه بیمه به صندوق کلی حق ک  حق اینکه

تأمین پوش  متعار  بدرای یدک حدداق  سدرمایه قابد  پرداخدت در صدورت فدوت و گداهی در          

صدورت   گدذار بده   نیابت از سوی بیمده  بیمه پرداختی به التفاوت حق ابهیابد. م اختصا، می 1«سررسید»

شددود و از ایددن طریددق سددود مناسددب و مکفددی از   گددذاری مددی اوراق بهددادار و مسددتغلات سددرمایه

دادن سرمایه و گاه نوسانات درآمدد حاصدله    آید. اما در ضمن خطر ازدست دست می گذاری به سرمایه

 کند. نیز او را تهدید می

 2های بیمه عمر گروهی طرح -8-6-3

های عمر دو مشک  وجود دارد؛ اول آنکه رقابت فشرده  در رابطه با اتکایی این رشته از بیمه

صددور   ،رو در سطح بسیار بالایی شده است، ازایندر بازار منجر به پیدای  روش عدم گزین  

شدود. دوم   های گروهی بدون در دست داشتن شواهد و مدارک پزشکی انجدام مدی   نامه اکثر بیمه

خواهندد کده    ترین افراد از نعمت سلامتی در گدروه مدی   بهره ترین و بی طور معمول، مسن آنکه به

 ها نیاز به پوش  اتکایی دارد. های زیادی داشته باشند که همین سرمایه سرمایه

منعقد شدود،  « مازاد سرمایه»که پوش  اتکایی براساس قراردادهای سنتی  ورتینتیجه درصدر

گر اتکایی هم دارای سرمایه نسبتاً بالایی اسدت و هدم    بسیاری از کارهای قاب  واگذاری به بیمه

گدر   گر اتکایی در مقایسه بدا بیمده   علاوه، بیمه گونه اسناد، مدارک و شواهد پزشکی ندارد. به هیچ

های مربوط به افراد جدوان و سدالم    نامه ز مزایای داشتن حجم زیاد و متناسبی از بیمهواگذارنده ا

                                                                                                                                                
1. Maturity 
2. Group Life Schemes 
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گدر واگذارندده    ح  و چاره بدرای بیمده   رو تنها راه بهره است، ازاین ند، بیا دهنده گروه که تشکی 

گر اتکایی قادرباشد خطرات بیشتری را که از  کاه  سهم نگهداری خود به میزانی است که بیمه

 تری برخوردار است بپذیرد یا پوش  اتکایی براساس مشارکت تنظیم شود. ری مناسبپایدا

های جاری  و هزینه 1«بیمه یکجا حق»های عمر گروهی بریتانیا براساس  های بیمه اغلب طرح

عدلاوه باراضدافی    ومیر آن سال به گوی خطر مرگ بیمه سالیانه صرفاً پاسخ شود، زیرا حق بیمه می

بیمده  ابدت اسدتفاده     نددرت از روش و شدیوه حدق    ها و کارمزد خواهد بود و به مربوط به هزینه

شدده دارای کارکندانی بدا     ویژه اگر گروه بیمده  تر است به شود زیرا اصولاً این روش هم گران می

جدا   بیمده یدک   پذیری کمتری در مقایسده بدا روش حدق    سطح حقوق بالا باشد و هم از انعطا 

ای یدا فسدخ و    گونه تغییراتی از قبی  افزای  مزایای پوشد  بیمده  هر ،رو برخوردار است، ازاین

هدای گروهدی    شدود. در نتیجده اتکدایی طدرح     آسانی و راحتی بیشتری انجام مدی  خاتمه طرح به

 شود. بیمه یکجا انجام می های عمر در انگلستان تقریباً براساس شرایش اصلی و با حق بیمه

خواهندد،   ر سرمایه و طرح بدون معاینه پزشدکی مدی  ای مازاد ب شدگانی که سرمایه برای بیمه

گدر   عر  و روش متداول بازار این است که شواهد و مددارک پزشدکی کامد  در اختیدار بیمده     

های اتکایی مازاد بر ظرفیت طرح این پوش  براساس  اتکایی قرار گیرد، در نتیجه برای پوش 

شدود.   شده اخذ می سن خا، آن بیمه بیمه مربوط به شود و حق نامه انجام می شرایش اصلی بیمه

شدده باشدد، هرگونده بدار      اگر معاینات پزشکی، آشکارکننده هرگونه نارسایی و مرضی در بیمده 

 نامه خواهد بود. بیمه صرفاً در مورد سرمایه مازاد بر پوش  متعار  بیمه اضافی حق

 2ها مستمری -8-6-4

شده مواجه است، در قراردادهای  بیمهگر با خطر مرگ زودرس  که در بیمه عمر بیمه درحالی

شود.  بگیر پس از تاریخی معین، منجر به بروز خسارت می شدن عمر مستمری مستمری، طولانی

وجدوه   ومیدر در سدنین بدالاتر دارای ا درات معکدوس بدر       ترتیدب کداه  در ندرخ مدرگ     بدین

ر انددک و  هدای مسدتمری در مقیداس بسدیا     شده مستمری دارد. اگرچه اتکدایی بیمده   آوری جمع

پذیرد. تقاضا برای اتکایی منحصربه تعداد محدودی از قراردادهای مستمری  کوچکی صورت می

 های بسیار سنگین هستند. است که دارای سرمایه
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بر تعداد محدودی از قراردادهای کوچک که نیاز به پوش  اتکایی دارد، مشک  اصلی  علاوه

گر اتکدایی بدرای تغییدرات در ندرخ      موافقت بیمه، اخذ 1«مستمری حال»برای اداره یک قرارداد 

بهره روز قراردارد و پیوسته درحال تغییر و تحول است. بنابراین  بیمه است که در ارتباط با نرخ حق

گیرد. باید اضافه کرد که  ر میصورت اختیاری تحت پوش  اتکایی قرا حال معمولاً به  مستمری

ای تماید    گدران اتکدایی حرفده    ها در انگلستان، بیمه ریتوجه به قوانین مالیاتی مربوط به مستمبا

کند  ای می نامه چندانی به مشارکت در قراردادهایی ندارند که آنها را موظف به پذیرش هرگونه بیمه

شده مربوط بده   کند، حال آنکه از وضعیت مالیاتی ذخایر انباشته گر واگذارنده واگذار می که بیمه

 مستمری آگاهی ندارند.

گیرند. این امدر بده میدزان بسدیار      ندرت تحت پوش اتکایی قرارمی دار به های مدت یمستمر

دار در مقایسده بدا    هدای مددت   زیادی بسدتگی بده ایدن دارد کده سدرمایه مربدوط بده مسدتمری        

تر است. عام  دیگر این است که اخذ تصمیم در مورد اتکدایی   های حال کمتر و اندک مستمری

گر  نرخ بهره در مقایسه با زمان خرید مستمری کاه  یابد و بیمه کند که این خطر را ایجاب می

 کند بپردازد. گذار دریافت می بیشتری در مقایسه با آن چیزی که از بیمه  بیمه واگذارنده باید حق

 آمیز( )حوادث فاجعه ای قرارداد اتکایی مازاد خسارت در هر حادثه -8-7
هدایی کده ناشدی از حاد ده مانندد       وسیع خسدارت ویژه با انباشت  های بیمه اموال، به شرکت

اند. استفاده از یک قرارداد مازاد خسارت هدر ریسدک ممکدن     لرزه یا طوفان هستند، مواجه زمین

های انفرادی نسبتاً کوچک، کاربرد نداشته باشد، اما تدراکم و انباشدت آنهدا     است برای خسارت

 باشد.باری بر نتایج مالی شرکت داشته  ممکن است ا ر مصیبت

آمیدز نیدز نامیدده     که قرارداد حوادث فاجعده  ای قرارداد بیمه اتکایی مازاد خسارت هر حاد ه

های اساسی  گونه ریسک شود، فقش نوعی از بیمه اتکایی است که حمایت لازم را در برابر این می

هداشت کند. در این نوع قرارداد نیز همانند قرارداد مازاد خسارت هر ریسک، مقدار نگ فراهم می

های ناشی از  شود. باوجوداین، کلیه خسارت صورت مقدار پولی، تعیین می شرکت بیمه اصلی به

شوند تا مقدار خسارت ک  محاسبه شود، تعریف حاد ه واحدد،   می یک رویداد، با یکدیگر جمع

 آمیز است. های قرارداد حوادث فاجعه ترین بخ  احتمالاً یکی از مهم
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شود حمایت  در مقاب  خسارات بزرگی که از یک حاد ه ناشی میاین پوش ، واگذارنده را 

هدای   سدوزی  آمیز مانند سی ، زلزله، طوفان، تگرگ و آت  های اتفاقی و فاجعه کند. )خسارت می

 مهیب و غیره(.

ای که امکان تجمع خطر وجود داشته باشد، از جملده   های بیمه از این پوش  در همق رشته
در مدورد   .شدود  نق ، حوادث، هواپیما و شکست شیشه استفاده میو سوزی، حم  های آت  بیمه

خسارات وارده بر ا ر خطرات طبیعی، هد ، تأمین و ارائق پوشد  در شدرایش معمدول کندونی     

نیست، حتی اگر شدت این تغییرات فصلی بسیار زیاد هم باشد. بنابراین اگر شرکتی تصمیم بده  
هدای   ضی از فصول سال مرتباً در معدرض سدیلاب  ارائه پوش  سی  در مناطقی بگیرد که در بع

گر واگذارنده است که واحدهای خطدر را کنتدرل    موسمی قراردارد، این وظیفه و مسئولیت بیمه
کند تا بتوان خسارات ناشی از تغییدرات    کند و سهم نگهداری خود را تا حد بسیار پایینی حفظ

کند مطمئن شدود کده بدا ارائده      سعی می گر اتکایی کرد. بنابراین بیمه فصلی و موسمی را تحم 
گر مستقیم نخواهد داد تا استانداردهای  دست بیمه ای به پوش  فاجعه به شرکت واگذارنده بهانه

ای در معدرض خطدر    گونه کنترلدی بدر مدوارد بیمده     که هیچ گری خود را ترک کند، درحالی بیمه

 شود.  نداشته باشد. این کنترل با چهار روش اعمال می
گر واگذارندده بدرای اولدین     میزانی بسیار زیاد، زیرا بیمه تعیین فرانشیز در قرارداد، آن هم بهبا  -1

 قسمت از خسارات مازاد بر حد متعار ، بدون پوش  اتکایی باقی خواهد ماند.
مثلاً تا ده درصدد در قدرارداد مدازاد     اینکهبر  با ملزم کردن شرکت بیمق واگذارنده مبنی -2

 نیز داشته باشد.خسارت سهم نگهداری 

 «.مازاد خسارت»های متعدد قرارداد  وسیله محدود کردن دفعات تمدید ظرفیت به -3

بیمده اضدافی بدرای دفعدات      واقعی که حتی شام  حدق  ای بیمه با تعیین و دریافت حق -4

 تمدید نیز باشد.

 1اتکایی مالیقرارداد   -8-8
بیمق اتکایی  توان نوعی سیستم اتکایی قلمداد کرد که براساس آن حق بیمه اتکایی مالی را می

شدود. اطدلاق    بیمه و برمبنای ارزش زمانی پول محاسبه می باتوجه به میزان حدود پوش ، مدت

ای که شرکت بیمق واگذارنده  بیمه به این نوع بیمه به این جهت است که میزان حق« مالی»عنوان 
 گر اتکایی در آینده بستگی دارد.  ید پرداخت کند به میزان زیادی به درآمد متصورۀ بیمهبا
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گر اتکایی مالی، مؤسسات بیمه و سندیکاهای لویدز را در جهت حد  مشدکلات زیدر     بیمه

 کند:  کمک می

های  دلی  وجود دوره های بیمه به  بات مالی و نوسانات نتایج فنی فعالیت شرکت عدم .1

 سانات بازار بیمه و بیمه اتکایی؛نو ای و بیمه

 های بیمه؛ تی حاکم بر فعالیت شرکتتغییر قوانین مالیا .2

های بیمه یا ورود خسارات سنگین  وقوع خسارات سنگین مازاد بر توان مالی شرکت .3

 ستند؛های اتکایی سنتی قاب  جبران نی های بیمه که از طریق پوش 

 خا،؛ ای ای در رشته تأمین بیمه نامه در یک رشته و ارائه توقف صدور بیمه .4

 نامه بیشتر. دنبال توسعه فعالیت شرکت و صدور بیمه افزای  بار مالی شرکت به .5

کندد و   اتکایی رشد می های متنوع اتکایی در بازارهای بیمه و بیمه که تقاضای پوش  هنگامی

هدا،   لب رشدته همان نسبت رشد کند. در اغ تواند به در مقاب ، ظرفیت عرضه پوش  اتکایی نمی

یابدد و تدأمین    دلی  وقوع خسارات بسیار سنگین افزای  قاب  توجهی می های اتکایی به بیمه حق

 این شود. با تأ ر از آمیز طبیعی بسیار دشوار می پوش  بیمه اتکایی برای برخی از خطرات فاجعه

شرایطی، نظرهدا بده   کنند. در چنین  های مستقیم نیز روند صعودی را آغاز می بیمه امر، تعرفق حق 

ای  اتکایی مالی دارای چندان ظرفیدت بدالقوه    شود، زیرا بیمه اتکایی مالی سوق داده می طر  بیمه

ای را  کند و تأمین گسدترده  گران واگذارنده ح  نفع بیمه تواند مشکلات مربوطه را به است که می

نی را از طریق بیمده اتکدایی   که آنها قادر نیستند چنین تأمی در اختیار متقاضیان قرار دهد درحالی

اتکایی سنتی حاوی شرایطی  دست آورند. مزید برآن اینکه گاهی اوقات قراردادهای بیمه سنتی به

تواند بده   اتکایی مالی می گر واگذارنده است و تأمین آنها فقش از طریق بیمه ضرر بیمه است که به

 نفع واگذارنده باشد. 

اتکایی مدالی   خصوصیات بیمهاتکایی سنتی:  های  ع بیمهاتکایی مالی و انوا های بیمه تفاوت

 عبارت است از: 

 شود؛ متقاضی براساس موردی تهیه میتوجه به نیاز شرکت جزئیات هر پوش  با  .1

 ر است؛سال و گاهی پنج سال یا بیشت اتکایی مالی حداق  سه بیمه براساس جدول زمانی، مدت  .2

شود و  اتکایی مالی براساس نیاز درازمدت شرکت متقاضی تهیه می شرایش تأمین پوش  بیمه .3

 ای ندارد؛ های بیمه بازار و دورهاتکایی سنتی بستگی به نوسانات  عکس بیمه به
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شود کده   میاتکایی مالی معمولاً از یک منبع براساس صددرصد نرخ خریداری  پوش  بیمه .4

 شود؛ به نیاز خریدار تهیه میوجه تحاوی شرایطی است که با

گونه محدودیت و اسدتثنائی بدرای شدرکت واگذارندده      اتکایی مالی دارای هیچ پوش  بیمه .5

هدای   ندوع در رشدته  هدای مت  نامه تواند بیمه نبوده و متقاضی با آزادی کام  در امر صدور می

 مختلف صادر کند؛

گدر   کده بیمده   نامده اسدت، درحدالی    گر اتکایی محدود به شدرایش و ظرفیدت بیمده    مسئولیت بیمه .6

گدر اتکدایی مدالی در چدارچوب      نامه مسئولیت دارد. یعنی بیمده  واگذارنده نیز در چارچوب بیمه

 دهد؛ محدودیتی موردحمایت قرار میگونه  نامه، واگذارنده را بدون اعمال هیچ بیمه

یا فقدش بخشدی از    گر اتکایی مالی واگذار نشود هایی به بیمه ریسکممکن است ریسک و  .7

  آنها واگذار شود؛

بیمه و فاصله زمدانی پرداخدت خسدارات آیندده      بیمه، ارزش نقدی حق در تعیین میزان حق .8
 گیرد؛ می مورد توجه قرار

ایه سدرم  درصدد  90کند که گاه به  گر واگذارنده درصد بالایی کارمزد منافع دریافت می بیمه .9
 رسد؛ نقدی قرارداد نیز می

صورت اوراق بهادار، سهام یا  گر اتکایی مالی برای اجرای تعهدات خود تضمین لازم به بیمه .10
 دهد.  گر واگذارنده قرار می های دیگر تهیه و در اختیار بیمه روش

 اتکایی سنتی عبارت است از:  خصوصیات بیمه

از قب  قاب  تشدخیص بدوده و در مدورد همده     اتکایی سنتی  شدۀ بیمه شرایش و ابزار شناخته .1
 شود؛ ران واگذارنده یکسان عم  میگ بیمه

سال است و ممکن است در صورت توافدق طدرفین بدا همدان      اتکایی سنتی یک مدت بیمه .2

 دید برای سال بعد نیز تمدید شود؛شرایش یا با شرایش ج

گدر واگذارندده    نیداز بیمده  شدود و   توجه به شرایش و نوسانات بازار تهیه مدی مفاد قرارداد با .3

 در این رابطه ایفا کند؛ تواند نق  مهمی نمی

ی بده  گران اتکایی متعددد  شود که بیمه نامه را شام  می اتکایی تعداد زیادی بیمه قرارداد بیمه .4

 کنند؛ اتفاق در آن مشارکت می

کده ظرفیدت    دارای یک رشته پوش  و تعدادی اسدتثنائات اسدت، درحدالی    ای نامه هر بیمه .5

گدر واگذارندده محددود بده      نامه و شرایش آنها متنوع است. تأمین اتکدایی بیمده   دور بیمهص
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گدر   اتکدایی بیمده   شرایش قرارداد بیمه اتکایی است و در خارج از چارچوب قدرارداد بیمده  

 واگذارنده پوش  اتکایی ندارد؛

سدارتی  گراتکایی براساس مفاد قرارداد اتکایی براساس هر ریسک یدا هدر خ   مسئولیت بیمه .6

ریسک قدرار   گر واگذارنده در معرض تراکم  که بیمه کند درصورتی است و از آن تجاوز نمی

گدر واگذارندده    دارد که ممکن است در یک حاد ه چندین مورد بیمه خسارت ببیند و بیمده 

که پوش  اتکایی برای همه آنها نداشدته   مجبور باشد همق این خسارات را بپردازد درحالی

نامده نامحددود اسدت     گدر صدادرکننده بیمده    هدا مسدئولیت بیمده    نامه از بیمه باشد. در برخی

ی است که در قدرارداد قیدد   گراتکایی همیشه محدود به مبلغ معین که مسئولیت بیمه درحالی

 شده است؛

گر اتکایی براسداس شدرایش و ظرفیدت     گر واگذارنده به بیمه بیمه ازطر واگذاری ریسک  .7

 گیرد؛ یاتکایی صورت م رارداد بیمهق

بیمده اتکدایی و    بیمه اتکایی قراردادهای سنتی میزان تأ یر ارزش نقدی حدق  در محاسبه حق .8

ی مدالی  بیمده اتکدای   فاصلق زمانی پرداخت خسارت که دو عام  عمده در تعیین میزان حدق 

 هستند، مشخص و روشن نیست؛

ی مازاد خسدارت  کارمزد منافع قراردادهای اتکایی نسبی پایین است و به قراردادهای اتکای .9

 رد؛گی کارمزد منافع تعلق نمی

گدر واگذارندده داده    گر اتکایی به بیمده  بیمه ازطر گونه تضمینی برای اجرای تعهدات  هیچ .10

گدر واگذارندده از دریافدت     گر اتکایی، بیمه شود. در صورت اعسار و ورشکستگی بیمه نمی

شود که باید از حساب خود آنها  گر اتکایی محروم می همه یا بخشی از خسارت سهم بیمه

 را تأدیه کند. 

های  ترین طرح اتکایی یکی از مهم این نوع بیمه: 1«ریسك معین»بیمه اتکایی مالی براساس 

شود تدا نحدوه عملکدرد     های آن اشاره می اتکایی مالی است که در اینجا به برخی از ویژگی بیمه

 اتکایی مالی بیشتر روشن شود.  سیستم بیمه

گر اتکایی براساس قرارداد، میزان مشخصدی   مفهوم است که بیمه بدین« ریسک معین»عنوان  -1

قدرارداد   بیمق معینی که از قب  به توافدق طدرفین   گر واگذارنده را با میزان حق بیمهاز ریسک 

 گیرد؛ عهده می رسیده بر
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بدر   بیمه قرارداد اتکایی باید درحدی باشدد کده عدلاوه    گر اتکایی بابت حق میزان درآمد بیمه -2

 سودی نیز عاید شرکت شود؛ گر اتکایی عملیاتی بیمه جبران هزینه

اتکایی مالی توان مالی نهایی شرکت واگذارندده   گر واگذارنده، بیمه ضعیت مالی بیمهدر ارتباط با و -3

اتکایی مالی مشدهود   زیان شرکت میزان تأ یر بیمهترازنامه و حساب سودوبخشد و در  را بهبود می

 سنگین مواجه است؛گر واگذارنده با خسارات  ویژه زمانی که بیمه است، به

کارشناسدی فندی و   « ریسک معدین »اتکایی مالی براساس سیستم اولین مرحله تأمین پوش   -4

کندد. ایدن مرحلده     مالی شرکت واگذارنده است که وضعیت مالی و فنی او را مشخص مدی 

که  و برنامق اتکایی شرکت واگذارنده و اطمینان از این موضوع است  ها شام  بررسی جدول

اتکایی سنتی تأمین کند  از بازار بیمه آیا شرکت برنامق اتکایی مناسب پرتفوی خود را توانسته

یا نه، استثنائات شام  چه مدواردی اسدت و در شدرایش قراردادهدای اتکدایی سدنتی او آیدا        

اتکایی کافی برای آنها تدارک ببیند؟  هایی وجود دارند که واگذارنده نتوانسته پوش  نامه بیمه

اتکایی دارد یا خیدر.   بیمه پوش  گر واگذارنده مشک  حاد دیگری در ارتباط با تهیه آیا بیمه

نظدر   هدای آینددۀ شدرکت واگذارندده را از نقطده      شده، گزارش باید برنامده بر موارد یاد علاوه

هدا نیدز    ها و کاه  یا توقف در برخی از رشدته  گسترش فعالیت در یک رشته یا همق رشته

 هد؛بررسی کارشناسی قرار د مورد

ای است که شرکت بیمده واگذارندده بدا     چیدهمرحلق بعدی کارشناسی مسائ  و مشکلات پی -5

سدال   آنها مواجه است، از قبی  اعسار، ورشکستگی، تغییر فاح  ضدریب خسدارت از یدک   

 ر خسارات برای انجام تعهدات شرکت؛تکافوی ذخای نسبت به سال دیگر یا عدم

شد، شدن نتیجه کارشناسی وضعیت شرکت واگذارنده که در اینجا به آن اشاره  بعد از نهایی -6

شدود. در حقیقدت    اتکایی مالی براساس شرایش و نیاز شرکت واگذارنده تهیه می جدول بیمه

شدود و مدوردی    اتکایی مالی براساس مشکلات و نیاز شرکت واگذارندده طراحدی مدی    بیمه

اتکایی سنتی که دارای فرم مشخص  منظور است که برخلا  قراردادهای بیمه همین است. به

اتکدایی مدالی جددول و فدرم      گران واگذارنده یکسان است، در بیمده  مهبوده و دربارۀ همق بی

توجدده بدده وضددعیت مددالی و ارداد وجددود ندددارد و چددارچوب آن بااسددتانداردی بددرای قددر

که شاید نتوان  طوری شود، به گر واگذارنده با آنها مواجه است تنظیم می هایی که بیمه دشواری

 اغ داشت.دو قرارداد بیمه اتکایی مالی مشابه را سر
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 اتکایی هواپیما قرارداد -8-9
هوایی   ونق  های باربری و حوادث است که در رابطه با حم  نامه بیمه هواپیما ترکیبی از بیمه

شدود و   نامده بداربری انجدام مدی     نق  هوایی کالا معمولاً تحت پوش  بیمه و شود. حم  صادرمی

کندد   مدی   نیاز مسافران هوایی را تأمینهای حوادث شخصی که پوش  مورد  نامه بسیاری از بیمه

هایی که پرتفوی محدودی در رشته هواپیما  شود، حال آنکه شرکت ادر میصدر ادارات حوادث 

دارند، معمولاً بخ  خاصی برای انجام امور هواپیمدا ندارندد. یکدی از مشخصدات بدازار بیمدق       

شود. معمولاً کلیه  لی انجام میالمل هواپیما، حجم عظیم واگذاری مجدد است که در بازارهای بین

اشکال مختلف اتکایی برای تحت پوشد  قدراردادن یدک پرتفدوی هواپیمدایی مدورد اسدتفاده        

 گیرد. قرارمی

گری  ای که در کار صدور و بیمه های بیمه با درنظرگرفتن وجوه تفارق و اختلا  بین شرکت

فاوت اسدت. اگدر کدار یدک شدرکت      گران هواپیما با یکدیگر مت هواپیما اشتغال دارند، نیاز بیمه

ای که در کار خطوط هوایی و بیمه مسئولیت فعالیت ندارند با فعالیت یک شدرکت   کوچک بیمه

کردن خطوط  توسعه را که بخشی از فعالیت  بیمه بزرگ بیمه و بیمه اتکایی در کشورهای درحال

صددور و هدم   هوایی محلی است، با عملیات یک شرکت بزرگ بیمه مستقیمی که هم در کدار  

 کنیم. عملیات اتکایی به فعالیت مشغول است مقایسه کنیم اختلافات زیادی را مشاهده می

المللی فعالیدت دارندد، مایلندد پرتفدوی بیمده       هایی که در بازارهای اصلی بین اصولاً شرکت

نامده   بیمده ندد از:  ا هواپیمای خود را به سه قسمت مجزا و منفک از هم تقسیم کنند کده عبدارت  

مرکب بدنه و مسئولیت، بیمه خطر جنگ بدنه و بیمه اتکایی مازاد خسدارت. هدر چده پرتفدوی     

تر باشد، پیچیدگی برنامق اتکایی آن نیز بیشتر خواهد بود، اما بدرای یدک پوشد      ای بزرگ بیمه

 مرکب بدنه و مسئولیت، پوش  اتکایی شام  موارد زیر خواهد بود:

رفیت مناسب و معقولی را در اختیدار شدرکت بیمده    اخذ یک قرارداد مشارکت که بتواند ظ -1

میزان معدین  شود تا  قراردهد تا قادر باشد کارهای معمول و متعار  را که به او پیشنهاد می

 و مورد توافق بپردازد؛

رکت را تحدت  تهیق قرارداد مازاد سرمایه که بتواند خطرات مازاد بر ظرفیدت قدرارداد مشدا    -2

 پوش  قرار دهد؛

تواند شرکت را در قبال تجمع خطرات ناشدی از یدک    خسارت فاجعه که می قرارداد مازاد -3

 واقعه تحت پوش  قراردهد.
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های تحت پوش  در قرارداد اتکدایی ایدن رشدته محددود بده       ریسک های تحت پوشش: ریسك

هواپیماهایی است که در کشور متبوع واگذارندۀ اتکایی به  بدت رسدیده اسدت. تسدری پوشد  بده       

 گر اتکایی است. اند منوط به مذاکره و موافقت بیمه هواپیماهایی که در کشورهای دیگر به  بت رسیده

صورت اختیاری  های هوایی( اساساً به د، خطوط هواپیمایی )ناوگانکه اشاره شطور : هماناستثناها

هدای خدا،    شوند و اغلب از قراردادهای دیگر اتکایی استثنا هسدتند. تعددادی از ریسدک    اتکایی می

 شود: شرح زیر وجوددارند که در مورد آنها نیز به همین صورت عم  می دیگر هم به

 هواپیماهای سمپاش؛ -1

 پروازهای آزمایشی؛ -2

 کوپترها؛ لیه -3

 مسئولیت کالا؛ -4

 های مسافرت هوایی و غیره. نامه بیمه -5

صدورت اختیداری    بخ  زیادی از پوش  اتکایی بیمه هواپیما بده  پوشش اتکایی اختیاری:

است، امدا در  « نسبی»ها براساس قراردادهای  شود. اگرچه بیشترین بخ  این پوش  واگذار می

 شود. صورت اختیاری هم واگذار می بهبعضی از موارد، قراردادهای مازاد خسارت 

هدای   دنبال پوش  اتکدایی اختیداری بدرای خطدرات و ریسدک      گران هواپیما معمولاً به بیمه

گر تمای  به پدذیرش   ای هستند. مثلاً، بیمه های بیمه همان دلای  موجود در سایر رشته انفرادی به

پوش  قراردادهای موجودش استثنا خواهد خطراتی را بیمه کند که از  خطرات مازاد دارد یا می

دهدد آنهدا    شده است یا گاهی مجبور است آن دسته از خساراتی را بپذیرد که معمولاً ترجیح می

دهند تا خطدرات مدازاد را    گر واگذارنده اختیار می گران اتکایی معمولاً به بیمه را بیمه نکند. بیمه

ای درآورندد و   تحدت پوشد  بیمده   صورت اتکدایی اختیداری و قبد  از عقدد قدرارداد بیمده        به

 نفع طرفین قرارداد استفاده خواهند کرد. گری خود به ترتیب از قضاوت و دان  بیمه بدین

گیدرد. در قدرارداد    قراردادهای نسبی بده اشدکال مختلفدی صدورت مدی      قراردادهای نسبی:

شدد، و  با ای مدی  یمده هدای ب  مشارکت، معمولاً نحوه عملکرد به همان شیوه و روش سایر رشدته 

هدا )و بیمده    نامده  گران( اتکایی با پذیرش مسئولیت برای درصد معینی از کلیه بیمه گر )بیمه بیمه

بیمده خدالص اصدلی، منهدای      اتکایی( صادره توسش شرکت بیمه واگذارنده همان نسبت از حق

 کند. کارمزد اضافی اتکایی را دریافت می
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های مربوط به بیمده بدنده    نامه کلیه موافقتهای اصلی و  نامه محدودۀ قرارداد شام  کلیه بیمه

گددر واگذارنددده صادرشددده باشددد. همچنددین قلمددرو جغرافیددایی  هواپیماسددت کدده توسددش بیمدده

بدر اینکده    گیرند، همق جهدان اسدت، مشدروط    هایی که تحت شرایش این قرارداد قرارمی نامه بیمه

بدرداری   بده یدا تحدت بهدره    هستند متعلق « 1محدودۀ نیمکره غربی»هواپیماهایی که در خارج از 

شرکتی باشند که در نیمکره غربی قرار دارد یا یک شرکت تابعه یا وابسته باشدد یدا هواپیمدا در    

کشوری به  بت رسیده باشد که شرکت مادر )اصلی( در آنجا واقع است. اگر این شرایش وجود 

د کده قدبلاً   گذاران خارج از نیمکره غربدی در صدورتی تحدت پوشد  هسدتن      نداشته باشد، بیمه

 شده باشد.  گر اتکایی برای این پوش  جلب موافقت بیمه

ماهده بدا    12ای  های هواپیما معمولاً برای یدک دوره بیمده   نامه در قراردادهای مشارکت، بیمه

تدری   هدای طدولانی   شود. شرایش قرارداد واگذاری ممکن است برای دوره شرط تمدید صادر می

گونه قراردادهدای درازمددت قطعداً دارای     اه که البته شرایش اینم 36مدنظر قرارگیرد، مثلاً برای 

 شرط فسخ و شرط تجدیدنظر سالیانه است.

شان  گران هواپیما برای پاسخگویی به نیازهای اولیه تا این اواخر بیمهاتکایی مازاد خسارت: 

صرفاً محدود هستند و قراردادهای مازاد خسارت را « نسبی»معمولاً متکی به قراردادهای اتکایی 

ای خود را در قبال خسارات ناشی  کنند تا بتوانند با این پوش  پرتفوی بیمه به پوش  فاجعه می

ارزش در قرارداد یدا یدک هواپیمدا و خسدارات سدنگین ناشدی از مسدئولیت         از دو هواپیمای با

های کوچک انفرادی کده جدزء    رغم تعداد خسارت سرنشین و مسافران حفظ کنند. اگرچه، علی

گران اتکایی نامناسب  شود پوش  مازاد خسارت برای بیمه طبیعت بیمه هواپیماست و باعث می

 12ها بسیار زیادند. معمولاً قراردادها بدرای دوره   گونه پوش  جلوه کند، تقاضاها برای ارائه این

 آید. می  عم  دلی  هر ساله در شرایش قرارداد تجدیدنظر به همین شوند و به ماهه تنظیم می

هدای   معمولاً قراردادهای مازاد خسارت متداول بدرای پوشد    اتکایی مازاد خسارت بدنه:

عندوان بهتدرین و    اند، حال آنکه قراردادهای اتکایی نسبی بده  ریزی نشده جداگانق بیمه بدنه طرح

آیندد. قدرارداد مدازاد خسدارت      حساب می ترین الگو برای خسارات معمول و متعار  به مناسب

 لاً محدود به خطرات پوش  فاجعه هستند.اتکایی معمو

                                                                                                                                                
1. Western Hemispher 
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گیرندد،   صدورت مجدزا تحدت پوشد  قرارمدی      آن که معمولاً به« جنگ و خطرات تبعی»جدا از 

رفدتن بدی  از یدک هواپیمدای بدا ارزش       بالاترین میزان خطر برای خسارات فاجعه که منجربه ازبین

واهد بود، اگرچده تصدادم در هدوا    ها خ شود، معمولاً خسارات ناشی از خطرات زمینی در فرودگاه می

 رسد. نمی نظر دهد، ولی باتوجه به حجم و گسترش ترافیک امکان آن هم بعید به ندرت روی می به

قراردادهایی که پرتفوی مسدئولیت شدرکت بیمده     پوشش اتکایی مازاد خسارت مسئولیت:

گدر   ش بیمده هدای مسدئولیت صدادره توسد     گیرد، شام  انواع بیمده  واگذارنده را تحت پوش  می

واگذارنده از قبی  بیمه مسئولیت قانونی مسافران یا بیمه خودکار حوادث شخص، بیمه شدخص  

گیری، سمپاشدی غدلات و خطدرات      الث عمومی، چمدان و بار، پست و مسئولیت بار، سوخت

 مشابه و همچنین بیمه مسئولیت تولیدات خواهد بود.

بر خطرات بدنده   علاوه اتکایی مرکب،  قراردادهای پوشش اتکایی مرکب بدنه و مسئولیت:

های صادره در ادارۀ هواپیمایی شرکت بیمه واگذارندده از   نامه و مسئولیت ممکن است کلیه بیمه

دقدت و   قبی  فقدان اجازه و گواهینامه و حوادث شخصی را دربرگیرد. قلمرو پوشد  بایدد بده   

صورت بسیار وسیعی  ش  بهتواند پو شده باشد، ولی می صراحت در قرارداد تعریف و مشخص

 تنظیم شود.

 های بدنی صندوق تسمین خسارت -9
قدانون بیمده اجبداری مسدئولیت مددنی       10موجب ماده  های بدنی به صندوق تأمین خسارت

 تأسیس شد و 23/10/1347دارندگان وسای  نقلیه موتوری زمینی در مقاب  شخص  الث مصوب 

 5ماده  6موجب بند  رسید. ضمناً به هیئت وزیران به تصویب 21/04/1348آن در تاریخ  قنام یینآ

صندوق به بیمه مرکزی  ۀادار 30/03/1350گری مصوب  ایران و بیمه  قانون تأسیس بیمه مرکزی

و مدیر  آید میشمار به های بیمه مرکزی قانون صندوق یکی از مدیریت این واگذارشده بود. طبق

 د.کن می  ک  بیمه مرکزی منصوب رئیسرا آن 

سدازمان، تکدالیف و اداره    16/04/1387قانون اصلاح قانون بیمده شدخص  الدث مصدوب     

 صندوق را متحول کرد.

ایران و تصویب مجمع   مدیر صندوق به پیشنهاد رئیس ک  بیمه مرکزی ،قانون این براساس

صندوق عبارت   مجمع عمومید. ترکیب شو منصوب می  و با حکم رئیس مجمع عمومی  عمومی

یس ک  ئ، دادگستری و ر ، کار و امور اجتماعی ، بازرگانی امور اقتصادی و دارایی یاست از وزرا

 ایران.  بیمه مرکزی
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های بدنی افزای  یافت و تا حد دیه  قانون میزان تعهدات صندوق برای جبران خسارت این طبق

گذاشدته  اش  و برای جبران تعهدات جدیدی که برعهدهایام حرام افزای  یافت   کام  مرد مسلمان در

شد کده در بخد  مندابع مدالی صدندوق در قدانون        منابع درآمدی جدیدی برای صندوق منظور ،شد

 ده است.شاصلاح قانون بیمه شخص  الث ذکر 

نامده چگدونگی اداره صدندوق مصدوب      یدین آ موجب نحوۀ ادارۀ صندوق، به اداره صندوق:

 ، مشخص شده است.رانهیئت وزی 22/09/1388

آن در امدور مدالی،    صدندوق دارای شخصدیت حقدوقی مسدتق  اسدت و اداره       ،2ماده  طبق 

. استو تشکیلاتی براساس مقرراتی خواهدبود که در بیمه مرکزی مجری   معاملاتی، استخدامی

 مدیر صندوق خواهد بود. بالاترین مقام در اجرای مقررات یادشده 

 :شده استشرح زیر تعیین  صندوق بهارکان   3ماده در  

 ؛مجمع عمومی -الف

 ؛ت نظارتئهی -ب 

 و ؛مدیر صندوق -پ 

 .بازرس )حسابرس( -ت 

 :استصندوق متشک  از اعضای زیر  مجمع عمومی ، 4ماده طبق  

 ؛وزیر اموراقتصادی و دارایی -الف

 ؛وزیر بازرگانی -ب 

 ؛وزیر دادگستری -پ 

 ؛وزیر کار و اموراجتماعی -ت 

 .ایران  رئیس ک  بیمه مرکزی -ث

سدال   در اولین جلسه یکدی از اعضدای خدود را بدرای مددت دو       مجمع عمومی -1تبصره  

 کند. یس انتخاب میئعنوان ر به

بددون حدق رأی در جلسدات مجدامع       عنوان دبیر مجمع عمومی مدیر صندوق به -2 تبصره

 صندوق حضور خواهد یافت.  عمومی

های بددنی بدرای حمایدت از      صندوق تأمین خسارت ،قانون فوق 10طبق ماده  :وظایف صندوق

 دلای  زیر قاب  پرداخت نیستند تأسیس شد. دیدگان حوادث رانندگی که به زیان
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 ؛نامه بیمه یفقدان یا انقضا –

 ؛بیمهبطلان قرارداد  –

 ؛گر تعلیق تأمین بیمه –

 ؛نشدن مسئول حاد ه فرارکردن یا شناخته –

 ؛گر ورشکستگی بیمه –

نامه )به استثناء موارد مصدرح در   های بدنی خارج از شرایش بیمه کلی خسارتطور بهیا  –

 .(7ماده 

 این قانون خارج است:  دارد که موارد زیر از شمول بیمه موضوع قانون اشعار می 7ماده  :استثناها

 ؛وسیله نقلیه مسبب حاد ه ارده بهخسارت و –

 ؛حاد هخسارت وارده به محمولات وسیله نقلیه مسبب  –

 ؛و رادیواکتیو  خسارت مستقیم یا غیرمستقیم ناشی از تشعشعات اتمی –

 م.ئخسارت ناشی از محکومیت جزایی یا پرداخت جرا –

های  منابع مالی صندوق تأمین خسارت ،قانوناین  11موجب ماده  به تسمین مالی صندوق: ۀنحو

 شرح زیر است: بدنی به

 ؛این قانون  بیمه اجباری موضوع پنج درصد از حق (الف

ای که  بیمه بیمه اجباری که از دارندگان وسای  نقلیه مبلغی معادل حداکثر یک سال حق (ب

 ؛شود وصول می کننداین قانون خودداری   از انجام بیمه موضوع

 ؛ندکدیدگان بتواند از مسئولان حاد ه وصول  مبالغی که صندوق پس از جبران خسارت زیان (ج

 ؛گذاری وجوه صندوق سرمایهحاص  از درآمد  -د

 ؛ی راهنمایی و رانندگی در ک  کشورم وصولئدرصد از جرا 20 ( ه

 ؛جزای نقدی وصولی توسش قوه قضائیههای دادرسی و  درصد از ک  هزینه 20 (و

 ؛این قانون  28موضوع ماده  ئمجرا (ز

 های اعطایی از سوی اشخا، مختلف. کمک (ح

، دولت موظدف اسدت در بودجده سدنواتی      در صورت کمبود منابع مالی صندوق -1تبصره 

 ند.کسال بعد کسری منابع صندوق را تأمین 

 . استدرآمدهای صندوق از هرگونه عوارض معا   -2تبصره 

 الاجرا معا  است. های دادرسی و اوراق و حق صندوق از پرداخت هزینه -3تبصره 
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هدای خسدارت صدندوق در حکدم اسدناد       و پرداخدت  اسناد مربوط به مطالبدات  -4تبصره 

 الاجراست. لازم

های بیمه در حکدم دخد  و    پرداخت حقوق قانونی صندوق از سوی شرکت عدم -5تبصره 

 .است تصر  غیرقانونی در وجوه عمومی

ایدن قدانون     در شدده  تصدریح جز موارد  مواردی به مصر  درآمدهای صندوق در -6تبصره 

 .است  غیرقانونی در وجوه عمومی ممنوع بوده و حکم تصر 

 1کارت سبز -10
المللی در زمینق بیمه شخص  الث است که توسش رانندگانی که  بین ای گواهینامه کارت سبز

ی سیستم کارت طور موقت قصد عبور و تردد در کشورهای مشخصی واقع در منطقه جغرافیای به

یدا در صدورت نیداز در مرزهدا و     شده و در صدورت بدروز حاد ده تصداد       سبز را دارند، تهیه

 شود. می سرحدات یا داخ  کشورهای عضو ارائه

المللی، وسای  نقلیه موتدوری موسدوم بده سیسدتم کدارت سدبز        اساس نظام کارت بیمه بین

بنیان  23/1/1949به سازمان مل  متحد در تاریخ   برمبنای توصیه کمیسیون اقتصادی اروپا وابسته

سازمان مل  متحد عملیات سیستم کارت سبز در تاریخ اول ژانویه  نهاده شد و براساس قطعنامه

 آغاز شد. 1953سال 

شرط اصلی عضویت در سیستم کارت سبز چنین است که  عضویت در سیستم کارت سبز:

در کشور متقاضی عضویت باید قانون بیمه اجبداری مسدئولیت مددنی دارنددگان وسدای  نقلیده       

الث( وجود داشته باشد. ایران نیز یکی از اعضای سیسدتم  موتوری )قانون بیمه اجباری شخص  

 کارت سبز است.

: در هر کشور عضو سیستم کارت سبز، یک دفتر ملی کارت سدبز وجدود   دفاتر کارت سبز

دار مدیریت، رسیدگی  دارد. دفتر ملی کارت سبز مطابق با قوانین و مقررات ملی هر کشور عهده

ز تصادفات وسای  نقلیه موتوری کشورهای عضو اسدت.  گویی درزمینه خسارات ناشی ا و پاسخ

کندد و   گر صدادرکننده کدارت سدبز عمد  مدی      دفتر کارت سبز در هر کشوری برطبق رویه بیمه

برحسن اجرای عملیات، تسویه خسارات، طبق کلیه مفاد توافقی نظارت دارد. کلیه دفاتر کارت 

 سبز، عضو دفتر مرکزی در لندن هستند.

                                                                                                                                                
1. Green Card 
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عنوان دفتدر کدارت سدبز ایدران مسدئولیت       ایران بهجمهوری اسلامی  مرکزیدر ایران، بیمه 

 نامه هماهنگی بین دفاتر را برعهده دارد. نظارت برحسن اجرای مفاد موافقت

ای که در هر کشوری اجدازه صددور    های بیمه کارت سبز توسش شرکت صدور کارت سبز:

شدده باشدند     آن کشدور پذیرفتده   نامه شخص  الث را دارند و به عضویت دفتر کارت سدبز  بیمه

ای اسدت کده عضدو     عنوان تنها شرکت بیمده  ایران شرکت سهامی بیمه ایران به شود. در صادرمی

 دفتر کارت سبز ایران بوده و اجازه صدور کارت سبز را دارد.

دیدگان  در صورت وقوع تصادفی که مقصر آن یک راننده خارجی دارای کارت سبز باشد زیان

کرده و با استفاده از  شده، مراجعه توانند به دفتر کارت سبز آن کشور که تصاد  در آنجا واقع می

 کنند.  های وارده را جبران های دفتر کارت سبز زیان راهنمایی

از دفاتری که تحت عنوان دفتر رسدیدگی یدا دفتدر     هریک فاتر:نامه متحدالشکل مابین د موافقت

هد  این موافقتنامده تسدهی    کنند.  کننده یا دفتر خدمات هستند، این موافقتنامه را منعقد می پرداخت

 ای است.  ونق  جاده همکاری در مورد حم 

 ند از: ا های مشترکی برای اعضا درنظرگرفته شده است که عبارت تعریف

 یک شرکت بیمه یا گروه متعهد که عضو یک دفتر باشد. عضو:الف( 

دارد که مربوط  نامه قرار شخصی است که مسئولیت او تحت پوش  یک بیمه شده: ب( بیمه

 نامه بیمه معتبر است. به یک گواهی

نامده بیمده    هر وسیله نقلیه موتوری زمیندی یدا تریلدی کده در یدک گدواهی       نقلیه: پ( وسیله

 توصیف شده است.

هدای   المللی )کارت سبز( به شدک  یدا شدک     کارت بیمه موتوری بین نامه بیمه: ت( گواهی

 ونق  جاده. تصویب شدۀ طر  کاری اصلی در مورد حم 

شده  کننده برای یک بیمه نامه صادره توسش عضو یک دفتر پرداخت بیانگر بیمه نامه: ث( بیمه

 نقلیه است. کارگیری یک وسیله جهت پوش  مسئولیت ناشی از به

شده یدا   یک شخص  الث یا یک سری ادعاهای ناشی از یک حاد ه علیه یک بیمه ج( ادعا:

کننده که مسئولیت آن باید توسش بیمه بدر طبدق قدانون کشدوری کده       گر او یا دفتر رسیدگی بیمه

 نامده و  های مندرج در بیمه داده شود و تابع شرایش و محدودیت حاد ه در آن اتفاق افتاده پوش 

 آنچه که در همین قانون اجازه داده شده است.
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عندوان   شدده و دولدت آن کشدور آن را بده     گران تأسدیس  وسیله بیمه انی که بهسازم چ( دفتر:

 شناسد. کند به رسمیت می های ژنو را اجرا می نامه سازمانی که مقررات و مفاد مندرج در توصیه

کندد(   که تحت حاکمیت آن عم  می دفتری )یا عضوی از آن دفتر کننده: ح( دفتر رسیدگی

وفص  یک ادعا برطبق مفاد ایدن موافقتنامده و قدانون     که در کشور خود مسئول رسیدگی و ح 

 ملی خود است. 

ایدن موافقتنامده    10دفتری که اختیار دارد ادعایی را برطبق مفاد ماده  دهی: د( دفتر خدمات

 کند. رسیدگی و تسویه

های بیمه را به اعضدای خدود جهدت     نامه از دفاتر، گواهی هریکاین موافقتنامه،  4طبق ماده 

خواهددکرد. اعضدای یدک دفتدر ممکدن اسدت        شدگانشدان ارائده   تکمید  و صددور بدرای بیمده    

شددگان خدود در هدر کشدوری کده در آن       ای را با تأیید این دفتدر بده بیمده    های بیمه نامه گواهی

دهی یک راننده موتوری بازدیدکنندده   ماتمستقرند و دفتر دیگری در آنجا وجود ندارد و به خد

 نیاز باشد، تحوی  دهند.

ای  کننده مطلع شود که حاد ده  یک دفتر رسیدگی اینکهمحض  چنین آمده است: به 6در ماده 

ای در آن دخی  بوده است، بدون آنکه منتظر یک ادعای رسمی باشدد،   شده گرفته و بیمه صورت

کننده آماده رسیدگی به  کند و در ضمن دفتر پرداخت میشروع به بررسی اوضاع و احوال حاد ه 

جهت هر ادعایی را به دفتر  کننده همچنین اخطار فوری، به هر ادعایی خواهد بود. دفتر رسیدگی

نامه بیمه را صادرکرده، خواهد فرستاد. خودداری  کننده که گواهی کننده یا عضو پرداخت پرداخت

نخواهدد شدد و     کارگرفته در انجام چنین امری علیه آن به از انجام وظیفه از سوی دفتر رسیدگی

 ، مبری نخواهد کرد.11کننده را نیز از تعهدات  برطبق ماده  ضمناً دفتر پرداخت

کننده مجاز است هرگونه ابدلاغ قدانونی را کده متضدمن پرداخدت       وسیله دفتر رسیدگی بدین

 کند. هخسارات ناشی از حاد ه باشد بپذیرد و هر ادعایی را تسوی

ای اسدت کده بدرای رسدیدگی بده ادعدا        کننده مسئول انجام وظیفق هر نماینده دفتر رسیدگی

کننده موجب شود یا  د و بدون رضایت کتبی دفتر پرداختخواست خو کرده است و نباید به تعیین

ای است  گزار چنین نماینده دهد که هرگونه ادعایی توسش نماینده یا شخصی که خدمت حتی اجازه

که چنین عملی انجام گیرد  نفع قرارداد است، مورد رسیدگی قرار گیرد. درصورتی متعهد و ذیو 

کننده، محدود به نصف مبلغی خواهدبود کده   حق او در مورد بازپرداخت از جانب دفتر پرداخت

 استحقاق دریافت آن را داشته است.
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کند. طبق  را مشخص می کننده نامه، شرایش بازپرداخت به دفتر رسیدگی این موافقت 5فص  

کدرد، در صدورت ا بدات پرداخدت و      کننده ادعایی را تسدویه  که دفتر رسیدگی ، هنگامی11ماده 

کننده یا عضو آن دفتدر   درخواست آن، حق خواهد داشت مبالغ پرداختی زیر را از دفتر پرداخت

 کند. نامه بیمه را صادر کرده دریافت که گواهی

عنوان خسارت یدا   کننده به پرداختی توسش دفتر رسیدگیمدعی، مستحق است ک  مبلغ  -1

های مخارج انجام شده،  ها و مخارج را تحت عنوان خسارت یا غرامت و هزینه غرامت و هزینه

 کند.  دریافت

کنندده بابدت خددمات خدارجی بدرای       وسیله دفتر رسدیدگی  طورخالص به مبالغی که به -2

منظور دعاوی حقوقی  طورخا، به هایی که به هشده و هزین بررسی و تسویه هر ادعایی، پرداخت

گر موتوری مسدتقر در کشدور محد      وسیله یک بیمه شده است، در شرایش مشابه نیز به پرداخت

 شود. وقوع حاد ه، پرداخت می

درصد، معدادل   15ها را کاملاً بپوشاند، به نرخ  الزحمه رسیدگی که سایر هزینه یک حق -3

هدای حدداق  و    شود. این مبلغ مشروط بده میدزان   می  حاسبه( فوق م1مبلغ پرداختی تحت بند )

 شود. حداکثر موجود در سطوح و برمبنایی است که توسش مجمع عمومی شورای دفتر تعیین می

مبالغ حداق  و حداکثر مندرج در این مطالب به مارک آلمان بوده و با ندرخ مبادلده ارز    -4

  شود. محاسبه میدر تاریخ اولین مطالبه برای بازپرداخت نهایی 
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 ای چهار گزینهنمونه سؤالات 
 است؟ های زیر گزینه یك از کدام« ولیتئهای مس بیمه» لاتینمعادل . 1

  Reliability Insurance ب(  Responsibility Insurance  الف(

  Replication Insuranceد(   Liability Insurance  ج(

یك از موارد  در متون تخصصی بیمه کدام« Penetration Rate»معادل فارسی عبارت . 2

 است؟  زیر

 نرخ مستمری   ب(    ضریب نفوذ  الف(

 بیمه  حق  د(    ج( نرخ بهره 

 است؟ یك از موارد زیر  در متون تخصصی بیمه کدام« Reserving»معادل فارسی کلمه . 3

 جانشینی   ب(    گذاری جای  الف(

 گیری  ذخیره  د(    گیری ج( سفارش

  است؟یك از موارد زیر  در متون تخصصی بیمه کدام« Sum Insured» عبارتمعادل فارسی . 4

 شدگان  جمع بیمه  ب(   الف( سرمایه تحت پوش 

 جمع خطرات   د(   شدگان برخی از بیمه  ج(

 است؟ های زیر گزینه یك از کدام« بیمه عمر اعتبار» لاتینمعادل . 5

 Value Insurance  ب(   Credit Life Insurance  الف(

 Face Value of Policy  د(   Endowment Insuranceج( 

 است؟ های زیر گزینه یك از کدام« مستمری» لاتینمعادل . 6

 Continues Premium  ب(    Premium  الف(

  Loading Factor د(    Annuity  ج(

 است؟  از موارد زیریك  در متون تخصصی بیمه کدام« Solvency»معادل فارسی کلمه . 7

 المللی ب( بیمه بین    بیمه اتکایی  الف(

 د( توانگری  های اضافی قاب  ارائه ج( پوش 
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یك از موارد  در متون تخصصی بیمه کدام  «Insurance Broker» عبارتمعادل فارسی . 8

  است؟ زیر

 شکست بازار بیمه   ب(   نامه  الف( صادرکننده بیمه

 کارگزار بیمه   د(   جنگ قیمتی بیمه   ج(

 ؟استبه چه معنا « Term Life Insurance» اصطلاح. 9

 ب( بیمه عمر جامع   ه عمر زمانیالف( بیم

 د( بیمه عمر مستمری    عمرتمام ج( بیمه 
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