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بسته حاوی بخشی از    نیذکر شده است ا  محصول  دیاز خر  شیپ  حات ی: همان طور که در توضدیی لطفا توجه فرما  یکاربران گرام

 باشد. می  بانک شهر  یجزوه استخدام

 مهم اخطار
 

شما    ییآشنا  یو برا  گانی که به صورت راباشد  می   بانک شهر  یجزوه استخدام  از محصول  یبخش  لیفا   نیا

همانند    لیفا   نیسوء استفاده از ا  هرگونه.  شده ارائه شده است   ی معرف  ل یفا  یو محتوا   تی فی از ک  زان یعز

  ی چه برا  گر،ی د  یها ت یاز آن در وب سا   یبخش  ایقرار دادن تمام    ایکتب و    هی استفاده از محتوا در ته

توجه    با   باشد. ی کشورمان م   ن ی خلاف مقررات و قوان ً شرعا ً حرام و قانونا  گانی فروش و چه به صورت را

هز  و    ی هانه یبه  برا  تلاش صرف شده  گرفته  مشاهده    نی ا  هی ته  یصورت  در صورت  گزارش    ایبسته، 

   نمود.  میخواه  یحقوق  یر ی گیو هشدار اقدام به پ  یگونه تماس قبل  چ یاز آن؛ بدون ه  یبردار   یهرگونه کپ

http://www.iranestekhdam.ir/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

بانک   یجزوه استخدام  از محصول   یبخش  لی فا  نیا  د،ییلطفا دقت فرما  یکاربران گرام

از    یشما کاربران گرام  نانیو اطم  ییجهت آشنا  گانیکه به صورت را  باشدی م  شهر

  ی برا  لیدر صورت تما  دیتوانیاست. شما م  دهیمحصول ارائه گرد  نیا  یمحتوا  تیفیک

ک  دیخر دانلود  استخدام  سوالات  املو  شهر  یجزوه   ک یکل   ر یز  نک یل  یرو  ، بانک 

 . دییفرما

 بسته کامل  دیدانلود و خر  نکیل

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی لیهوش، استعداد تحص -فصل اول 



 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 4  

 ی منطق لیمسائل تحل
 

مانند درک  بخش مسائل تحلیل منطقی معمولا نیازمند تفکر و پردازش ذهنی بیشتری است. در این بخش، دیگر  

های  اند بلکه نیازمند تجزیه و تحلیل متن و یافتن استدلالمطلب، پاسخ سوالات مستقیما در متن گنجانده نشده 

داوطلب هنگام   است  بهتر  است.  پاراگراف  دو  تا  و حدود یک  بوده  کوتاه  این بخش  متن  است.  از متن  منطقی 

باشد زیرا امکان اشتباه بیشتر است. حال به توضیح  هایی از این دست، تأمل بیشتری داشته  دهی به سوال پاسخ

 پردازیم. های این بخش می برخی از سوال 

در کل دو نوع استدلال داریم، یکی استدلال استقرایی و دیگری استدلال استنتاجی. استدلال استقرایی همان 

استدلال از  می دسته  کل  به  جزء  از  که  است  مثال،  هایی  عنوان  به  از  رسند.  ما  شرکت    یکی اگر  محصولات  از 

  م یکنی صادر م  ی کل  یجه ینمونه، حکم و نت   ک ی  ن یبعد از هم  م، ی بود  ی آن راض  ت یفی و از ک  م یسامسونگ استفاده کرد

این دسته    .میااستفاده کرده   یما از استدلال استقرا   نجای هستند«. در ا  ت یفیمحصولات سامسونگ با ک   یکه »همه 

ها خیلی قابل اطمینان نیستند. برعکس این موضوع استدلال استنتاجی است که همان استدلال کل به  از استدلال

انسان است.    ی دارند. عل  ازیها به آب نهمه انسان گوییم  جزء است و تقریبا همیشه درست است. به عنوان مثال، می

 دارد.   ازیبه آب ن یعل نیبنابرا

ها را توسط اشکال  ها شمایی کلی برای خود تصور کنید و حتی الامکان آن اینگونه مسائل، از آن   بهتر است در حل 

 پردازیم. ترسیم کنید. حال به بررسی انواع سوالات بخش تحلیل منطقی می 

 هاتضعیف یا تقویت فرض مطرح شده در گزینه 

های طرح شده در  متن با در نظر گرفتن فرض  هایها معمولا به دلایل پذیرفتن یا رد کردن استدلالاینگونه سوال 

شود که اگر آن را در نظر بگیریم، استدلال متن  پردازد. به عنوان مثال در یک گزینه فرضی مطرح می ها می گزینه 

شود  ایم. یا به عنوان مثال، فرضی در گزینه مطرح می رود. در این صورت استدلال متن را تضعیف کرده زیر سوال می 

شود. در این صورت استدلال متن را  تر می یابد و قابل اطمیناننظر گرفتن آن، استدلال متن استحکام می که با در  

 ایم.تقویت کرده 

هایی  در اینگونه مسائل باید دقت کنیم، که فرض مطرح شده، با استدلال متن همخوانی داشته باشد. معمولا گزینه 

 تا به پاسخ درست برسیم.  که دارای فرض نامربوط هستند را باید حذف کنیم 

 نتیجه گیری 

شود. یعنی نتایج  ها و نتایج جدیدی مطرح می های متن، استدلالدر برخی سوالات، با استفاده از نتایج استدلال

پردازد.  های متن را به عنوان فرض استدلال دیگری در نظر گرفته و به استدلال موضوع جدید دیگری می استدلال

بررسی کرد. اگر فرض )نتیجه استدلال متن( درست باشد    اینگونه مسائل را معمولا باید با توجه به نوع استدلالشان

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 5  

و استدلال استنتاجی باشد )کل به جرء(، احتمالا آن گزینه صحیح است ولی در غیر اینصورت، نیاز به بررسی و  

های موجود در متن، خودتان به موضوع جدیدی  تأمل بیشتری وجود دارد. گاهی اوقات نیز با فرضیات و استدلال

 . می کنید دست پیدا 

 مثال:

  مستقیما    تومان،   2500  ، هر کدام  یمتویدیویی را به ق  یلمها حلقه فیلیون م  «الف ینمایی »شرکت س  -1

شرکت ضرر   این  برد. با این وجود، تومان سود می   1000  یلمهر حلقه ف  یفروشد و برابه مشتریان خود می 

  یار بس  یمتیبا ق  را   تومانی  2500  یهایلم از ف  یرقانونیشدة غ   کپی  یهاکه مردم نسخه  دهد؛ چونمی

هر    یتومان برا   500  قیمت  به  یرقانونیبا کپی غ  یلمحلقه ف  یلیونخرند. تا به حال، حدود یک مکمتر می

غ  بنابراین، کپی  است.  فروخته شده  تومان    یلیاردم  حداقل یکمذکور،    شرکت  یبرا  یرقانونی حلقه، 

 هزینه از سود بالقوه این شرکت به همراه داشته است. 

  قابل  فوق،   یریگهیج کند که نتاست که در صورت درستی، کمک می  یاهیکدامیک از موارد زیر، فرض

 باشد؟  یهتوج 

 تومان برای هر حلقه نخواهد بود.  500قیمت ویدیوهای غیرقانونی، هرگز کمتر از ( 1

 تومان نمی فروشد.  2500هرگز فیلم هایی که تولیدشان قطع شده است را با قیمت زیرِ  »الف«، شرکت ( 2

تقریباً    های اصلی، کاری ها از فیلمانونی کپی شده، چنان کیفیت بالایی دارند که تشخیص آن های غیرقفیلم (  3

 غیرممکن است.

«، با  الف»های ویدیویی غیرقانونی فروخته نشده بود، حداقل یک میلیون نسخه از فیلم های شرکت  گر فیلم ا(  4

 شد. تومان برای هر فیلم فروخته می   2500قیمت 

این سوال، یافتن فرضیه تکمیلی یا همان فرضیه پنهان است. به کلمات کلیدی زیر که به ترتیب  پاسخ تشریحی:  

 اند دقت کنید: از متن استخراج شده 

یک    – فروش حدود یک میلیون نسخه فیلم    – تومان سود برای هر حلقه فیلم    1000  - تومان    2500هر حلقه فیلم

 میلیارد تومان هزینه از سود بالقوه. 

میلیارد تومانی، فقط یک شرط دیگر کافی است و آن این است که به جای    1یان، برای رسیدن به سود  در این م 

های شرکت سینمایی خریداری بشود )و نه از شرکتی دیگر یا تهیه به روشی دیگر(. پس  نسخه غیرقانونی، از کپی 

 صحیح است.  4گزینه 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 6  

 )بخش دوم( یمسائل کمّ
 

 هانامعادله

های هوش ظاهر شوند، این  ها و تست توان انتظار داشت در آزمون ها نیز از دسته سوالاتی هستند که می نامعادله 

شود. حال به بررسی برخی از این  شمارش ترکیب می ها و مسائل  دسته از مسائل معمولا با مسائلی از قدر مطلق 

 پردازیم:سوالات می 

 مسائل نمونه 

 کند، کدام است؟ کوچکترین عدد صحیحی که نامعادله زیر را برقرار می  :سطح آسان

𝒙 − 3
𝒙2 − 8𝒙 − 20

> 0 

1  )−2 2 )10 3 )3 4  )−1  

 

دو عدد مثبت، مثبت خواهد شد. یعنی یا باید  دانیم که فقط حاصل ضرب و تقسیم دو عدد منفی یا  می حل:  راه  

 هم صورت کسر منفی بشود و هم مخرج آن، یا اینکه هم صورت کسر مثبت بشود و هم مخرج آن. پس داریم: 

 اگر هم صورت و هم مخرج، هر دو مثبت بشوند:  •

{
𝑥 − 3 > 0 → 𝑥 > 3          ∗                                                                                                                                           

𝑥2 − 8𝑥 − 20 > 0 → (𝑥 − 10)(𝑥 + 2) > 0 →  

 

{
ضرب دو عدد مثبت، مثبت بشود. )الف  {

𝑥 − 10 > 0 → 𝑥 > 10
𝑥 + 2 > 0 → 𝑥 > −2

ضرب دو عدد منفی، مثبت بشود. )ب  {
𝑥 − 10 < 0 → 𝑥 < 10
𝑥 + 2 < 0 → 𝑥 < −2

 

آمده در صورت و مخرج کسر را بررسی نماییم. اشتراک حالات الف و ب را  های به دست  حال باید اشتراک دامنه 

 کنیم: با حالت * به صورت جداگانه بررسی می 

 اشتراک حالت * با حالت الف:

𝑥 > 3 , 𝑥 > 10 , 𝑥 > −2 → 𝑥 > 10  

 اشتراک حالت * با حالت ب: 

𝑥 > 3 , 𝑥 < 10 , 𝑥 < −2 →  اشتراک ندارند 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1
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 اگر هم صورت و هم مخرج منفی بشوند: •

{
𝑥 − 3 < 0 → 𝑥 < 3          ∗∗                                                                                                                                                                                                                                  
𝑥2 − 8𝑥 − 20 < 0 → (𝑥 − 10)(𝑥 + 2) < 0 →                                                                                                                                                                                                

                         
 

یک عدد منفی، منفی بشود  ضرب یک عدد مثبت و        {
ج ( {
𝑥 − 10 < 0 → 𝑥 < 10
𝑥 + 2 > 0 → 𝑥 > −2   

د( {
𝑥 − 10 > 0 → 𝑥 > 10
𝑥 + 2 < 0 → 𝑥 < −2

 

های به دست آمده در صورت و مخرج کسر را بررسی نماییم. اشتراک حالات ج و د را  و دوباره باید اشتراک دامنه 

 کنیم: با حالت * به صورت جداگانه بررسی می 

 اشتراک حالت ** با حالت ج:

𝑥 < 3 , 𝑥 < 10 , 𝑥 > −2 → −2 < 𝑥 < +3  

 اشتراک حالت ** با حالت د: 

𝑥 < 3 , 𝑥 > 10 , 𝑥 < −2 →  اشتراک ندارند 

می  می که  که  عددی  کوچکترین  دوم،  حالت  در  از  بینیم  کرد،  استفاده  آن  از  که    2−توان  باشد،  بزرگتر  باید 

 صحیح است. 4گزینه  . پس 1−در این بازه، برابر است با    عدد صحیحکوچکترین 

دارد؟    𝒙ی محدودی از  یک عدد صحیح باشد، کدامیک از نامعادلات زیر، دامنه   𝒙اگر    :سطح متوسط

 )دامنه نامحدود نیست(. 

1)x2 + 5x+ 6 > 0  

2  )|x + 2| > 4 

3) 9x− 7 < 3x+ 14  

4) x2 − 4x+ 3 < 0  

ها را از  باید تک تک آن ای محدود دارند،  برای بررسی این موضوع که کدام روابط صحیح هستند و دامنه حل:  راه  

رویم، زیرا با بررسی آن، دو گزینه )گزینه دوم و  می   2نظر مثبت و منفی بودن بررسی کنیم. ابتدا به سراغ گزینه  

 توانند تعیین تکلیف شوند.پنجم( می 

 کنیم تا از قدر مطلق خارج شود: ای تفکیک می : این تابع را ابتدا به صورت دو ضابطه 2بررسی گزینه 

|x + 2| > 4 → { x + 2 > 4 → x > 2
𝑥 + 2 < −4 → 𝑥 < −6 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1
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 شوند.بینیم در این حالت، بازه نامحدود است، پس گزینه دوم و گزینه پنجم رد می که می 

ای نامحدود دارند، زیرا تعقّری ندارند. پس این  )از درجه اول( همیشه دامنه  : تمام نامعادلات خطی3بررسی گزینه  

 گزینه هم صحیح نیست. 

آوریم. از روش اتحاد یا دلتا، معادله به صورت روبرو قابل  های معادله را به دست می : ابتدا ریشه 1بررسی گزینه

𝑥)تفکیک است:   + 2)(𝑥 + 3) > . حال مشابه مسئله قبل، برای صدق کردن این حالت، هر دو ضریب یا    0

 باید منفی بشوند و یا مثبت: 

{
 

ضرب دو عدد مثبت، مثبت بشود   {𝑥 + 2 > 0 → 𝑥 > −2
𝑥 + 3 > 0 → 𝑥 > −3

اشتراک 
→  𝑥 > −2

ضرب دو عدد منفی، مثبت بشود  {𝑥 + 2 < 0 → 𝑥 < −2
𝑥 + 3 < 0 → 𝑥 < −3

اشتراک 
→  𝑥 < −3

 

توانست از بینیم این بازه نامتناهی است. دقت کنیم اگر این نامعادله به صورت کوچکتر از صفر بود، می که باز می 

 های صحیح باشد. پاسخ

𝑥):  ، خواهیم داشت1: مشابه با بررسی گزینه  4بررسی گزینه   − 3)(𝑥 − 1) < که باز مشابه با مسئله قبلی،    0

 بعد از تفکیک و محاسبات، اشتراک خواهیم داشت: 

ضرب یک عدد منفی و یک عدد مثبت، منفی بشود 

{
 

 {
𝑥 − 3 > 0 → 𝑥 > 3
𝑥 − 1 < 0 → 𝑥 < 1

اشتراک 
   اشتراک ندارد   →

{
𝑥 − 3 < 0 → 𝑥 < 3
𝑥 − 1 > 0 → 𝑥 > 1

اشتراک 
→  1 < 𝑥 < 3

 

 صحیح است.  4گزینه ای محدود است. یعنی  بینیم این حالت، دارای دامنه که می 

 

 

 

(باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1
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 نمونه سوالات

از    -1 از آن   700خانواده معلوم شد    1000در سرشماری  دارای تلفن و  مورد  آنها فاقد   500ها  از  مورد 

ای نبود که حداقل یکی از این دو وسیله را نداشته باشد. چند نفر از  خانواده اتومبیل هستند و هیچ  

 ( www.iranestekhdam.ir)  باشند؟هایی که فاقد تلفن هستند دارای اتومبیل میخانواده 

1 )200      2 )300 

3 )400      4 )500 

 2گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 .کنیم ها و اصل شمول و عدم شمول استفاده میریه مجموعه برای حل این مسئله، از مفاهیم نظ

 1000ها: تعداد کل خانواده 

A  :هایی که دارای تلفن هستند تعداد خانواده  = 700 

′Bهایی که فاقد اتومبیل هستند:  تعداد خانواده  = 500 

Aهایی که حداقل یکی از این دو وسیله را دارند: تعداد خانواده  ∪ B = 1000 

→ A ∪ B = A + B − (A ∩ B) → 1000 = 700+ 500− (A ∩ B) → (A ∩ B) = 200 

 اند:هایی که فاقد تلفن و دارای اتومبیل تعداد خانواده 

A′ ∩ B = A′ − (A′ ∩ B′) = 300− 0 = 300 

 

2-  2
5
  سن علی معادل  

1

2
  سال بزرگتر باشد، علی چند سال دارد؟  6سن حسن است. اگر حسن از علی  

(www.iranestekhdam.ir ) 

1 )30      2 )26 

3 )35      4 )28 

  1گزینه  استخدام: رانیپاسخ کارشناس ا 

دهیم، خواهیم  نشان می   Hو سن حسن را با    Aنویسیم: سن علی را با  با توجه به صورت سوال معادلات لازم را می 

 داشت:

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 10  

𝐴 =   
1
2
  𝐻         ,    𝐻 = 𝐴 + 6     

3
5
   

 با جایگذاری در معادله اول داریم:  

3
5
𝐴 =

1
2
(𝐴 + 6) ⇒

3
5
𝐴 −

1
2
𝐴 = 3 ⇒

𝐴

10
= 3 ⇒ 𝐴 = 30 

 سال خواهد بود. 30و سن علی 

 

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یضایر - دومفصل 



 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 12  

 مفاهیم پایه ریاضیات

 

 های عددی جموعه م

 تعریف مجموعه 

داشته و اعضای آن از هم متمایز باشند، مجموعه گفته    مشخصی که ویژگی    از اشیاء، اعداد یا افراد هر گروه  به  

 .شود. هر یک از این عناصر، »عضو« مجموعه نامیده می شودمی 

 است.( { })یعنی نماد   نماد رایج برای نمایش یک مجموعه، قرار دادن اعضا بین دو آکولاد 

 ر مثال داریم: دهد. به طوتغییر ترتیب اعضای مجموعه، آن مجموعه را تغییر نمی :نکته

{1 , 2} = {2 , 1} 

 دهد. به طور مثال داریم: تکرار اعضا یک مجموعه را تغییر نمی  نکته:

{1 , 1 , 2 ,3} = {1 , 2 , 3} 
 

 نمادگذاری مجموعه 

,𝐴  ها از حروف بزرگ انگلیسی مانند برای نمایش مجموعه  𝐵, 𝐶,  شود. استفاده می  …

 .شوند از میان اعداد یا اشیای مشخص انتخاب می  معمولا اعضای مجموعه 
 

 مجموعه تهی 

نامیده می مجموعه  باشد، »مجموعه تهی«  با نمادهایای که هیچ عضوی نداشته  و  نمایش داده    { }یا    ∅  شود 

 شود.می 

 مثال:

𝑥2های معادله  مجموعه ریشه  + 1 =  .در مجموعه اعداد حقیقی، تهی است 0

هاست.ای برای تمام مجموعه زیرمجموعهمجموعه تهی  نکته:

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 13  

 مثلثات
 

 ی و توابع مثلثات  ییابتدا  میمفاه

 زوایه استاندار 

و ضلع دیگر آن  )ضلع اولیه(    𝑥  ای است که رأس آن روی مبدأ مختصات، یک ضلع آن روی محور مثبت زاویه 

 .متحرک باشد 

 گیری زاویهواحدهای اندازه 

 قسمت، یک درجه هستند.  360، هر یک از آن  قسمت مساوی 360یک دایره به  محیط تقسیم : با (°)درجه    -1

 

 . ای که طول کمان آن برابر با شعاع دایره باشد زاویه : (𝑟𝑎𝑑)رادیان   -2

 تبدیل بین واحدهای بیان درجه:نکته: 

𝐷

180
=
𝑅

𝜋
 

 مثال:

 یک رادیان چند درجه است؟ 

 

→
𝐷

180
=

1
𝜋
→ 𝐷 =

180
𝜋
≈ 57° 

 الزاویه های مثلثاتی در مثلث قائم نسبت 

sin 𝛼 =
𝑎

𝑐
 , cos 𝛼 =

𝑏

𝑐
  

tan𝛼 =
𝑎

𝑏
 , cot 𝛼 =

𝑏

𝑎
 

 

tan  نکته: 𝑥 =
sin 𝑥

cos𝑥
cot و  𝑥 =

1

tan 𝑥
=
cos 𝑥

sin 𝑥
sec و  𝑥 =

1

cos 𝑥
csc و  𝑥 =

1

sin 𝑥
 

𝑟2رابطه فیثاغورث به صورت  در هر مثلث قائم الزاویه نکته:   = 𝑎2 + 𝑏2  .برقرار است

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 14  

 ترکیبات
 

 ی اض یمنطق و استدلال ر

 آشنایی با منطق ریاضی 

 . پردازدها می ها و روابط بین آن منطق ریاضی به مطالعه گزاره

 گزاره 

,𝑝ها را با حروفی مانند  گزاره   معمولا تواند درست یا نادرست باشد.  است که می   خبری گزاره یک جمله   𝑞, 𝑟, … 

 .دهیمنمایش می 

 ارزش گزاره 

 . باشد  (𝐹)یا نادرست   (𝑇)ت  تواند درس ارزش یک گزاره، که می 

 .هر گزاره فقط یک ارزش دارد نکته

گزاره های  جمله   :نکته عاطفی جزء  و  امری  به  پرسشی،  نمی ها  و  حساب  نیستند  این جملات خبری  زیرا  آیند، 

 .توانند دارای ارزش درست یا نادرست باشند نمی

 گزاره نما

شود که شامل یک یا چند متغیر است و با جایگذاری مقادیری به جای این  ای گفته می یک گزاره نما به جمله 

  یک گزاره نما است که متغیر «  است  5بزرگتر از    x عدد»شود. برای مثال، جمله  متغیرها، به یک گزاره تبدیل می 

x  در آن وجود دارد. 

 دامنه متغیر گزاره نما

ای با ارزش درست تبدیل  توان برای متغیرها قرار داد تا گزاره نما به گزارهشود که می مجموعه مقادیری گفته می  به

 .شودنمایش داده می  𝐷  شود. این دامنه با

 

 

(باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 15  

 نمونه سوالات

 دام هستند؟ کاست. آن دو عدد  84ها آن  کن مضرب مشتر یتر ک وچک و  40مجموع دو عدد   -1

(www.iranestekhdam.ir ) 

 12و   28( 2     32و  8( 1

 26و   12( 4     22و   18( 3

 2گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 نیست. 40کنیم مجموع دو عدد کدام گزینه برابر ابتدا بررسی می 

1)8+ 32 = 40,                      2)28+ 12 = 40 , 

3)18+ 22 = 40 ,                      4)12+ 26 = 38 

 شود. حذف می  4بنابراین گزینه 

 است: 84کنیم ک.م.م دو عدد کدام گزینه برابر حال بررسی می 

 :  1گزینه 

[8 , 32] = 32 

 : 2گزینه 

[12 , 28] = 22 × 3 × 7 = 84 

 : 3گزینه 

[18 , 22] = 2 × 32 × 11 = 198 

 ∎صحیح است.  2بنابراین گزینه 

 

𝐜𝐨𝐬𝒙اگر   -2 =  √
−𝐬𝐢𝐧 𝒙

1+3𝒕𝒂𝒏2𝒙
 واقع است؟    یره مثلثاتیدام ربع دا کدر  xمان ک یباشد، انتها 

(www.iranestekhdam.ir ) 

  ( سوم 2      ( دوم 1

 ( اول 4     ( چهارم 3

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 16  

 3نه یگزران استخدام :یارشناس ا کپاسخ 

√ه مقدار  کنیبا توجه به ا
−sin𝑥

1+3𝑡𝑎𝑛2𝑥
  ی ه مثلثات یدر ناح cosxن مقدار یصفر هست،بنابرا یمساورا یشه بزگتر یهم 

 ا چهارم قرار خواهد داشت.یاول 

 

 م: ین داریبنابرا

cos2 𝑥 =  
− sin 𝑥

1+ 3𝑡𝑎𝑛2𝑥
→ 𝑠𝑖𝑛𝑥 = −(𝑐𝑜𝑠2𝑥)(1+ 3𝑡𝑎𝑛2𝑥) 

+1و    𝑐𝑜𝑠2𝑥ر  یه مقادک   یبا توجه به معادله بالا و از انجاا 3𝑡𝑎𝑛2𝑥   م داشت: یباشند،لذا خواه  یهمواره مثبت م 

𝑠𝑖𝑛𝑥 = (مقدار  مثبت)− ×  (مقدار  مثبت)

 م داشت:یت خواهیآنگاه در نها

𝑠𝑖𝑛𝑥 =  مقدار  منفی 

 ا چهارم قرار خواهد داشت.یه سوم یپس در ناح sinx  ینسبت مثلثات  ی ن مقدار برایلذا با توجه به ا

 

 

 

 

ه چهارم خواهد بود،  یه همان ناحک یت مثلثاتبدو نس  ن ویا  کفوق؛ قسمت مشتر   یر یجه گین دو نتیبا توجه به ا

 باشد.یپاسخ سوال م

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    I.C.D.L  – سومفصل 



 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 18  

 اطلاعات یو فناور هیپا میمفاه

 

IT  وICT   

IT   عبارت  مخفف  Technology Information  به  اطلاعات  فناوری  معنای  به و    با   اطلاعات  مدیریت  است 

 دارد.   کاربرد صنعت حوزه در  شود ومی  مربوط افزار نرم شبکه و  رایانه، مانند   تجهیزاتی از  استفاده

Information and Communication Technology    .استفاده  به معنای فناوری اطلاعات و ارتباطات است

 های دیجیتالی مانند رایانه و ایمیل که در حوزه آموزش کاربرد دارد.   از اطلاعات با استفاده از فناوری

 هاسازمان  یا  افراد  به  کمک  جهت  ICT  که  حالی  در .  دارد  اشاره  اطلاعات  مدیریت  به  ITتفاوت این دو در این است که  

 اشاره دارد.  اطلاعات از  استفاده برای

 

 پرداز واژه 

 

Word  افزاری که برای نوشتن و ویرایش متون به  پرداز، نرمپرداز است. منظور از واژهافزارهای واژهاز بهترین نرم

پردازها علاوه بر نوشتن کاربردهای دیگری نیز از جمله درج تصاویر به متن، اصلاح املا، چاپ متن  رود. واژهکار می

 و ... دارند. 

 کنیم. را انتخاب می  word Wordافزار محیط نرم

 

 

  

 

 

 

را انتخاب کنیم. سپس از    All Programsکلیک کرده و از آنجا گزینه  Startبرای شروع برنامه باید روی دکمه  

  Microsoftگزینه   Microsoft Officeقسمت 

Microsoft Word  به موارد زیر اشاره کرد:  توان می های مختلفی دارد که از آن جمله قسمت 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 19  

  این.  است  مشاهده   به صورت یک نوار افقی قابل   ورد  محیط   بالایی   بخش  عنوان در   : نوار (Title Bar)نوار عنوان  

 .دهد می   قرار  کاربر اختیار در  را پنجره  مدیریت  و  فعلی  سند  راجع به  اطلاعاتی نوار

  آنها   با  بیشتر   که   است  دستوراتی  شامل  سریع   دسترسی  ابزار  : نوار (Quick Access)نوار ابزار دسترسی سریع  

 . دیگر چیزهای  خیلی و  Undo و  Save  مانند  داریم؛  کار  سرو

فرض  پیش   شکل  به   بخش  این.  است  ورد   مایکروسافت  در  پرکاربرد   و   اصلی   هایبخش  از   یکی   : ریبون Ribbonنوار  

 گیرد. دربرمی  را  ورد دستورات  و  ابزارها از بسیاری  و  گرفته قرار  عنوان  نوار  پایین در

 زنیم. را تیک می Rulerرفته و گزینه  Viewکش به زبانه برای فعال کردن خط  :(Ruler)کش خط 

.  رود می   کار  به  وضعیتی  اطلاعات  نمایش  برای  که  است  ابزارهایی   از  یکی  وضعیت  نوار  : (Status Bar)نوار وضعیت  

 . گیردمی   قرار پنجره  بخش ترینپایین در  افقی صورت  به  معمولاً  نوار این

  محتویات   بزرگنمایی  تغییر  امکان  ورد  مایکروسافت  اصلی  هایویژگی   از  یکی   :(Zoom Level)میزان بزرگ نمایی  

  داده   نمایش  کوچکتر  یا  بزرگتر  ظاهری   با  اشکال  و  تصاویر  سند،  هاینوشته   مثلاً بعضی مواقع لازم است.  است  سند 

این صورت .  شوند    به   را  سند   محتویات   ،(Zoom)  زوم   یا   (Magnification)بزرگنمایی  تغییر   با  توانمی   در 

 Zoom)اسلایدر  زوم  یا  بزرگنمایی  لغزنده  نوار  از  کافیست  برای این کار  .کرد  مشاهده  کوچکتر  یا  بزرگتر  صورت

slider)   کرد که در پایین صفحه سمت راست قرار گرفته است، استفاده . 

 

 صفحه گسترده 
 

 برنامه اکسل

Microsoft Excel  برنامه از  که    های صفحه گسترده یکی  به حسابداری،    توانمی است  مربوط  کارهای  آن  با 

 انجام داد.را  گرافیکی ابزارهای وسیله به  نمودار  ترسیم  و  متنی  آماری، ریاضی، محاسبات

 Excelمحیط نرم افزار 

را انتخاب کنیم. سپس از    All Programsکلیک کرده و از آنجا گزینه  Startبرای شروع برنامه باید روی دکمه  

 کنیم. را انتخاب می  Microsoft Excelگزینه Microsoft Officeقسمت 

 

 

 

  

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 20  

 ارائه مطلب

 

PowerPoint   

  و   مختلف  اسلایدهای  طراحی  و  ساخت  آن   اصلی  کاربرد  که   است  آفیس  مایکروسافت  شرکت  افزارهای نرم  از  یکی

استفاده    توانمی ها، سمینارها، جلسات و ...  از این برنامه در کنفرانس  .باشد می  مانیتور  صفحه  در  آن   دادن  نمایش

 . داد  ارائه مخاطبین به   پروژکتور به وسیله  را نوشتاری  و  تصویری  اسلایدهای توان می کرد. با این برنامه  

 PowerPointمحیط نرم افزار 

دکمه   روی  باید  برنامه  شروع  گزینه    Startبرای  و  کرده  از    All Programsکلیک  سپس  کنیم.  انتخاب  را 

 کنیم. را انتخاب می  Microsoft PowerPointگزینه   Microsoft Officeقسمت

 

 

  

 

شود که روی  درست کنیم، بعد از باز کردن برنامه، یک صفحه خالی نمایان می PowerPointاگر بخواهیم یک  

های موجود نیز استفاده  یم به جای صفحه خالی از تمتوانمی کنیم تا وارد محیط پاورپوینت شویم. )آن کلیک می

  زیرعنوان   و قسمت   (click to add title)عنوان   افزودن   در قسمت   شد،   ایجاد   مورد نظر  تم   که   کنیم.( وقتی 

(subtitle)  گزینه   سپس روی.  کنیماطلاعاتمان )عکس، متن، نمودار و ...( را وارد می  New slide  کنیم  می  کلیک

کنیم و الی آخر. اگر بخواهیم اسلایدهای جدید را با  تا اسلاید و صفحه جدیدی باز شود و آن را هم تکمیل می

بندی را مشخص  کلیک کرده و نوع صفحه  New slideبندی کنیم روی فلش کناری گزینه انواع مختلف، صفحه

 کنیم.  می

 

 

 

(باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 21  

 نمونه سوالات

 ( www.iranestekhdam.ir) نتیجه حاصل فرمول روبه رو در اکسل کدام گزینه است؟ -1

𝑫 = 2^3 ∗ 2+ 4 2⁄  

1 )144      2 )66 

3 )10      4 )18 

 4گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

 ( داریم:توان، ضرب و تقسیم، جمع و تفریق) Excel طبق ترتیب عملگرها در 

23توان:   = 23 = 8 

8ضرب:  ∗ 2 = 16 

4تقسیم:   2⁄ = 2 

+16جمع:   2 = 18 
 

 ( www.iranestekhdam.ir) شود؟می استفاده  گزینه کدام از هاسلول  ادغام   برگرداندن جهت -2

1 )Home – alignment - unmerge cells  

2 )Home - alignment- split tables 

3 )Home – alignment - merge cells  

4 )Home - alignment - split cells 

   1گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

  زیر  مراحل  باید  ابزار  این با  مجاور   سلول  چند  یا  دو   ادغام برای . دهد می  ارائه  خاصی  ابزار هاسلول  ادغام برای  اکسل

  Alignment  گروه   در .  بروید   Home  تب  به.  کنید   انتخاب  را   ادغام   برای   مجاور   سلول   چند   یا  دو  ابتدا :  کنید   دنبال   را

  چند   حاوی   لیست  یک   کنید،  کلیک   آن   راست  سمت  فلش  روی .  بگیرید   قرار ”  Merge & Center“  گزینه   روی 

 : شودمی  داده  نمایش گزینه 

Merge & Center : دهد می  قرار  سلول  مرکز در  را  نتیجه و  کند می  ادغام  را  شده انتخاب محدوده  هایسلول. 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 22  

Merge Across  : راست   یا چپ  سمت   در   نتیجه   و  کند می   ادغام   را   شده   انتخاب  محدوده  از   ردیف  هر  هایسلول  

 .شد  خواهد  تراز  سلول

Merge Cells  : تراز   سلول   راست  یا  چپ  سمت   در  نتیجه  و   کند می   ادغام  را   شده  انتخاب   محدوده  هایسلول  

 . شد  خواهد 

Unmerge cells  :گزینه .  کنید   کلیک   شده   ادغام   سلول  روی  “Unmerge cells  ”لیست  از  را  “Merge & 

Center ”شوند  خارج ادغام  از هاسلول تا کنید  انتخاب .

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زبان انگلیسی   - مچهارفصل 



 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 24  

 گرامر 
 

 اجزای جمله 

 جمله اجزای معرفی 

 سازد؟یامل م کجمله  یک  یز یچه چ

نار هم قرار  ک  یه وقت کل شده  کیتش  ی مختلف  یهالت از استخوان کن اس ید، اینکلت نگاه  کاس   یکجمله مثل    یکبه  

 دهند.  ی ل مکیمختلف بدن را تش یهارند، بخش یگی م

ا تعجب  یعلامت مثل نقطه ).(، سوال )؟(    یک لمه شروع شده و با  ک  یکه با  کاست    یلمات کاز    ی جمله هم گروه  یک

 رد. یپذ ی ان می)!( پا

 فاعل وجود دارد. -رابطه فعل    یک ی سیدرون هر جمله انگل

 

 ( Verbفعل)

ا حالت  یو...( و    fightردن  ک، دعوا  runدن  یلمات عمل انجام شده )دوکن  ین جزء هر جمله هستند. ایترافعال مهم

 دهند.ی ح می( را توضbelong، تعلق داشتن  seemدن ی، به نظر رس exist، وجود داشتن be)بودن 

Action: Mike ran to the store. 

 د. یبه طرف مغازه دو  یکعمل: ما

State: Sarah is a creative person. 

 است. ی سارا شخص خلاقحالت: 

 نند.  کی ر میینده( تغیا آینشان دادن زمان جمله )گذشته  ی ه براکن فقط افعال هستند ی، ایسیدر انگل

 ل است:کش  5  ی( داراto workردن )کار  کمثال فعل  یبرا

to work, work, works, worked, working .

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 25  

 ( Pronouns) ضمایر

 انواع ضمایر 

 ( Personal pronouns) یشخص  ریضما

شود و شکل آنها در حالت فاعلی یا در حالت  از این افعال برای اشاره به یک یا گروهی از افراد مشخص استفاده می 

 مفعولی متفاوت است.

  ( Singularمفرد ) ( Pluralجمع )

سوم 

 شخص)آنها(
 سوم شخص)او/آن(  شخص)ما(اول  دوم شخص)شما(

دوم  

 شخص)تو( 
  اول شخص)من(

They You We It/♀She/♂He You I 
 فاعلی 

(Subjective ) 

Them You Us It/♀Her/♂Him You Me 
 مفعولی

(Objective ) 
 

 مثال:    

He makes food for them. 

 کند.او )مذکر( برای آنها غذا درست می 

They talk about us. 

  زنند.ی ما حرف می درباره آنها 

I sell it. 

 فروشم. من، آن را می 

 

 

 کلمات ربطی و جملات شرطی 

 کلمات ربطی 

)نه ...   nor)اما(،   butا(،  ی)  or)و(،    andمثل  ی لمه ارتباطک  یک توانند توسط ی از جملات م ی شتریا تعداد ب یدو 

 م. ییگوی لمات ربط م کلمات، کن  یگر متصل و مرتبط شوند. به اید یکه( به ک )  so)هنوز(،  yet(، ی)برا forنه ...(، 

I walked to the shops, but my husband drove. 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 26  

 رد. ک  ی شوهرم تا آنجا رانندگ  ی اده به مغازه رفتم ولیمن پ

I might watch the film, or I might visit my friends. 

 .ن بود به ملاقات دوستانم بروم کا ممینم کلم تماشا ین بود فکمن مم

 (  conditional SentencesTheجملات شرطی )
 

ن  کمتر ممکها  ی وفتند، بعضین است اتفاق ب کاز آنها مم  یدر ارتباط هستند: بعض  یف ی توص  یهات یشروط با موقع

 اند.نکرممیها غی فتند، بعضی است اتفاق ب

 اتفاق افتاده باشد. ای فتد ی ه اتفاق بک است  نکرممیغ  این است کمم ی زیه چک ند کی وصف م نده یگو/سندهینو

  ر ی حالت، ساختار جملات به صورت ز  ن یه در اکن  کمم  یهات یاست و موقع  ی ه واقعک   یز یگفتن درباره چ  سخن

 است: 

If + + جمله  با شکل ساده  فعل  (𝑤𝑖𝑙𝑙) جمله در  زمان آینده 

 :مثال

If you send your order by fax,we will deliver the goods immediately. 

 م داد. یل خواهیالاها را به سرعت تحوک، ما یس بفرستکاگر سفارشت را با ف

 ر است:یان پذ کر امین با ساختار جملات زکرممیا غی  یرواقعیغ  ی زهایسخن گفتن درباره چ

𝐼𝑓 + + جمله با زمان گذشته ساده   𝑤𝑜𝑢𝑙𝑑 +  جمله ساده 

 

 

 

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 27  

 نمونه سوالات

1 - We........last Tuesday. We…… here for over a week. )www.iranestekhdam.ir ( 

1( 've arrived /’ve been   2( 've arrived /were 

3( arrived /’ve been   4( arrived / were 

 3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

  .سه شنبه گذشته رسیدیم. بیش از یک هفته است که اینجا هستیم

 ( رسیده ایم/ بودیم 2    ایم/ هستیم(رسیده 1

 ( رسیدیم/ بودیم 4    ( رسیدیم/هستیم 3

. بنابراین در جای  شودمی برای نشان دادن عمل یا کاری که تمام شده یا تکمیل شده از گذشته ساده استفاده  

. برای نشان دادن عمل یا موقعیتی که در گذشته آغاز شده و در  شودمی خالی اول از شکل گذشته فعل استفاده  

  3کنیم. بنابراین گزینه  استفاده می  has/have + past participle حال نیز ادامه دارد از حال کامل با ساختار

 .صحیح است

 

2- I don’t know how we are going to ………… the expected surge of immigrants 

into the country. )www.iranestekhdam.ir(  

1( run through    2( put out  

3( cope with     4( take down 

 3گزینه پاسخ کارشناس ایران استخدام: 

جمله،    ن یاست. در ا  "دشوار  تیوضع  ک یکردن    تیریمد "  ای  "کنار آمدن با"  یبه معنا "cope with" عبارت

  نه یگز  نیبهتر "cope with" نیبنابرا  ،شودمی چالش محسوب    ک یمهاجران به کشور است که    ش یصحبت از افزا

 .است ت یوضع نیا تیر یمد  یی نشان دادن توانا یبرا

 ها:بررسی سایر گزینه 

 خاموش کردن / منتشر کردن ( 2   مصرف کردن / مرور کردن (1

 کردن   ادداشتیآوردن /   نییپا (4   مقابله کردن / کنار آمدن با  (3

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (بهره)  قانون عملیات بانکی بدون ربا - پنجم فصل



 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 29  

 رانیا یاسلام یدر جمهور ینظام بانک فیاهداف و وظا
 

 :عبارتند از  یاهداف نظام بانک - 1ماده 

پول و    ح یگردش صح  میمنظور تنظبه   ی حق و عدل با ضوابط اسلام  یبر مبنا  یو اعتبار  ی استقرار نظام پول  -1

 اعتبار در جهت سلامت و رشد اقتصاد کشور 

و    ی پول  ی با ابزارها  یاسلام  ی دولت جمهور  ی اقتصاد  یهاو برنامه   هااستیدر جهت تحقق اهداف و س   تیفعال   -2

 یاعتبار

ها جذب و جلب وجوه آزاد و اندوخته   قیالحسنه از طرو قرض   یلازم جهت گسترش تعاون عموم   لاتیتسه  جادیا   -3

منظور  به   یگذاره یو امکانات کار و سرما  ط یشرا  نیها در جهت تأمآن   زیو تجه  جیها و بسندازها و سپرده او پس 

 یاصل چهل و سوم قانون اساس  "9"و   "2"بند  یاجرا

 ی مبادلات بازرگان لیها و تسهتعادل در موازنه پرداخت  جاد یحفظ ارزش پول و ا -4

موجب قانون بر عهده بانک  که به  ی خدمات ریو مبادلات و معاملات و سا هاافت یها و دردر امور پرداخت  لیتسه  -5

 . شودی گذاشته م

 :عبارتند از  ینظام بانک فیوظا - 2ماده 

 کشور طبق قانون و مقررات  جیرا  یفلز  یها انتشار اسکناس و سکه  -1

 گردش پول و اعتبار طبق قانون و مقررات   تیکنترل و هدا م، یتنظ -2

 دولت طبق قانون و مقررات   یارز یهاپرداخت  نیتضم ایو تعهد  ی الیو ر ی ارز ی بانک اتیعمل ه یانجام کل  -3

 ها طبق قانون مقررات مربوط به آن  می و ارز و تنظ رانیا  جینظارت بر معاملات طلا و ارز و ورود و صدور پول را -4

 مربوط به اوراق و اسناد بهادار طبق قانون و مقررات اتیانجام عمل -5

 طبق قانون و مقررات ی و اعتبار  ی پول یهااستیاعمال س  -6

 

 یبانک ییاعطا لات یتسه

م بانک  -  7ماده   ابه   توانند ی ها  برا  لات یتسه  جاد یمنظور  فعال  ی لازم  تول  یهابخش  تیگسترش    ، ید یمختلف 

 .  ند ینما نیصورت مشارکت تأمها را به بخش  نیا از یمنابع مورد ن ایو  ه یاز سرما یقسمت ، یو خدمات یبازرگان

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1
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. ند یمبادرت نما  یگذاره یبه سرما  ماًیمستق  یو عمران  ید یتول  یهاطرح   ایدر امور و    توانند یها مبانک  -  8ماده  

  ی اسلام  ی شورا   مجلس   بی بودجه سالانه کل کشور به تصو  حه یدر ضمن لا  د یبا  های گذاره یسرما  گونه نیا  یهابرنامه 

 .باشد  یدهان یاز عدم ز یطرح حاک یابیارز جه ی برسد و نت

 .  ند ینما یگذاره یسرما ی رضروریغ یو مصرف یتجمل اءیاش  د یحق ندارند در تول  وجه چیهها بهبانک  -  تبصره 

  یهااستیدر چهارچوب س   ی لازم جهت گسترش امور بازرگان  لات یتسه  جادیمنظور ابه   توانند ی ها مبانک  -  9ماده  

  ی قانون  یهای دادن به تعاون  ت یبا اولو  ان یمشتر  اریلازم را بر اساس قرارداد مضاربه در اخت  یدولت، منابع مال   یبازرگان

 .قرار دهند 

 . باشند ی نم یها در امر واردات مجاز به مضاربه با بخش خصوصبانک  -  تبصره 

 

 ی پول استیو س رانیا یمرکزبانک 

مرکز  -  18ماده   ا  رانی ا  ی بانک  از  مرکز  نیکه  بانک  مورد    شودی م   دهینام  ران یا  یاسلام   یجمهور   یپس  در 

قانون    نیمجاز در ا  اتیطبق عمل  تواند ی فقط م   ست،یکه سهام آن صددرصد متعلق به دولت ن  یدولت   یهاشرکت

 . د یعمل نما

و    ی بانک مرکز  یمجمع عموم   شنهادیبه پ  سالهک ی  مدته کوتا  ییاعطا  لات یو تسه  یاعتبار  استیس   -  19ماده  

تع  ئتیه  بیتصو س   نییدولت  و  تسه  یاعتبار  استیشده  لواپنج  ییاعطا  لاتیو  در ضمن  درازمدت  و    ح یساله 

 .  شودی م  میتقد   یاسلام ی به مجلس شورا بی ساله و درازمدت کشور جهت تصوپنج یعمران یهابرنامه 

 

 

 

 

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک

 

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 
  

د یکن کیکل بانک شهر یجزوه استخدامکامل دانلود  یبرا 31  

 نمونه سوالات

  حیگذاران صح جذب سپرده   یها براک بان  یق یتشو  یهااز روش   ریاز موارد ز  کیدامک،  6طبق ماده    -1

 ( www.iranestekhdam.ir) است؟

 ها همه سپرده  یسود ثابت برا  نی( تضم1

 الحسنهقرض  یهاسپرده   ی( پرداخت سود ماهانه برا 2

 ان یهمه مشتر یارمزد برا ک امل از هرگونه  ک ت ی( معاف3

 الحسنهافراد قرض  ی برا یجنس ای  ی ثابت نقد   زیجوا ی ( اعطا4

 4 نهیگز ران استخدام:یارشناس ا کپاسخ 

به    ل یذ  ازاتیاز امت  یقیتشو  یهااشخاص، با استفاده از روش   زیمنظور جذب و تجهبه   توانند،ی ها مکـ بان  6  ماده

 :ند یگذاران اعطا نماسپرده 

 الحسنه. افراد قرض  ی برا ی جنس ای یثابت نقد   زیجوا ی ـ اعطا الف

 اله. کالوحق ا یارمزد کگذاران از پرداخت  سپرده ت یمعاف ای ف یـ تخف ب

 ور در فصل سوم. کدر موارد مذ  ی کبان ییاعطا لاتیاستفاده از تسه  یگذاران برا ـ دادن حق تقدم به سپرده پ

 

 گذاران دارد؟ نسبت به سپرده  یت یالوکاله چه وضعتحت عنوان کارمزد و حق  یافت یوجوه در -2

(www.iranestekhdam.ir ) 

 شود.  میگذاران تقسسپرده  نیب د یبا( 1

 بانک است. یبرا  یگذاران و بخشسپرده  ن یاز آن ب ی بخش( 2

 .ستیگذاران نسپرده  ن یب می ها بوده و قابل تقسبانک  یدرآمدهااز ( 3

 است. م یالحسنه قابل تقسقرض  یهافقط در حساب ( 4

 3 نهیگز ران استخدام:یارشناس ا کپاسخ 

گذاران سپرده   ن یب  می ها بوده و قابل تقسبانک   یالوکاله از درآمدهاتحت عنوان کارمزد و حق   ی افتیـ وجوه در  23  ماده

 . باشد ینم

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یبانک اتیفصل سوم قانون عمل نامهنییآ   - مششفصل 

  )بهره(بدون ربا 
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 یمواد عموم
 

مربوط اصل    یهای نیبشیکه بر اساس پ  رد ی صورت گ  ی ب یبه ترت  د یها باتوسط بانک  لاتیتسه  یاعطا  -  1ماده  

قابل برگشت    نیسود مورد انتظار در صورت تحقق در مدت مع  نیو همچن  لاتیتسه  نیا  یشده برا  نیمنابع تأم 

 . اشد ب

سود و   ن ییضوابط تع  نیبازده مورد انتظار و همچن ا یحداقل و حداکثر سود و  - ( 1372/ 3/ 12) یاصلاح  2ماده 

 جمهورس ییر  د ییپول و اعتبار و تأ  ی شورا  ب یها به تصوبانک   یی اعطا  لات یاز تسه  ینرخ بازده مورد انتظار ناش   ای

 .د یخواهد رس 

  ب یها به تصوبانک  ییاعطا  لاتیسود حاصل از تسه  نیمدت و نحوه برگشت اصل و همچن  نییضوابط تع  -  3ماده  

 . د یپول و اعتبار خواهد رس  یشورا

  لات یاعم از نحوه مصرف و بازگشت تسه  نامهن ییآ  نیمنعقده موضوع ا  یقراردادها  یها بر حسن اجرابانک  -  4ماده  

  ص یحسب مورد به تشخ  لات یتسه  یاعطا   زا  یناش   یبانک  اتیبه عمل خواهند آورد. عمل  ینظارت لازم و کاف   ییاعطا

 در همان بانک متمرکز خواهد شد.  لاتیبانک اعطاکننده تسه

موارد    ص یخواهد بود. تشخ  افت یدرشیعنوان پبه   یمبلغ  افتیعنداللزوم منوط به در  لات،یتسه  یاعطا  -  5ماده  

  ص ی عنداللزوم، به تشخ   لاتیتسه  یاعطا  -   6.  ماده  باشد ی پول و اعتبار م  یبا شورا  افتیدرش یپ  زانی لزوم و حداقل م

 .باشد ی مربوط م   یقراردادها یحفظ منافع بانک و حسن اجرا ی برا یکاف  نیبانک منوط به اخذ تأم

  ی بانک مصرف انحصار  صیباشد که به تشخ   ی ها در رابطه با اموالبانک   یی اعطا  لاتیکه تسه  ی در موارد  -  1  تبصره 

 نیها با اخذ تأمصرفه نباشد، بانکبه استفاده مجدد آن مقرون   یبرداردر اثر نصب و بهره   ایمحدود داشته و    ایو  

 .خواهند نمود  لاتیتسه ی لازم مبادرت به اعطا یاضاف

 

 الحسنهقرض 

از مال خود را به    ینیدهنده( مقدار مع)قرض   نیاز طرف  ی کیموجب آن  است که به   یالحسنه عقد قرض   -  15  ماده 

دهنده  آن را به قرض   متیدر صورت عدم امکان ق   ایمثل و    رندهیگکه قرض   کند ی م  کی( تمل رندهیگ)قرض   گریطرف د

 .د یرد نما

  ی ازها یرفع ن  ن یو همچن  یقانون اساس   43اصل    9و    2  یمنظور تحقق اهداف مقرر در بندهاها به بانک   -  16  ماده 

تخص  یاساس  با  ضوابط  یبخش  صیاشخاص  طبق  خود  منابع  تصو  یاز  به  تأ  یشورا  بیکه  و  اعتبار  و    د ییپول 

 :ند ینمای الحسنه م مبادرت به پرداخت قرض   لیدر موارد ذ د یخواهد رس  ریوزنخست

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1
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در    باشند ی امکانات م  گونهن یکه فاقد ا  یکار جهت کسان  جادیا  یامکانات لازم برا  ریو ابزار و سا  لیوسا  نیتأم   -  الف

 .یشکل تعاون

 .ی صنعت ، یدام  ،یکشاورز   داتیولبر ت د یبا تأک د ی تول ش یکمک به امر افزا  - ب

 .ی ضرور اجاتیرفع احت -  ج

 

 م یتقمس یگذاره یسرما

  یهاو طرح  ید یتول  یهاطرح   یلازم جهت اجرا  هیسرما  ن یعبارت است از تأم  میمستق  یگذارهیسرما  -  28  ماده 

 .هاتوسط بانک  یانتفاع یعمران

 .ند ینما  یگذارهیسرما  یرضرور یغ ی و مصرف یتجمل یایاش  د یحق ندارند در تول  وجه چیهها بهبانک  -  تبصره 

از چهل درصد    د ینبا  ،یبردارطرح تا مرحله بهره   یاجرا  یلازم برا  یبه کل منابع مال   هینسبت سرما  -  29  ماده 

 .کمتر باشد 

بلندمدت )اعم از    یصورت منابع مالبه  د یها باطرح   گونهن یا  یاجرا  یثابت برا  یگذاره یصددرصد سرما  -  تبصره

 شود  نی منابع( تأم  ریسا ایو  هیسرما

 

 

 

 

 

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1
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 نمونه سوالات

 مشمول کدام دسته از مقررات است؟  ییاعطا لاتیها در ارتباط با تسهمعاملات بانک -1

(www.iranestekhdam.ir ) 

 ها بانک  ی( مقررات ناظر بر معاملات تدارکات1

 ی بانک ی تسهیلات اعطائ یهانامه و دستورالعمل  ن یی( آ2

 ی معاملات دولت   ی( مقررات عموم3

 ها نامه معاملات اموال منقول بانک   ن یی( آ4

 2 نهیگز ران استخدام:یارشناس ا کپاسخ 

 یهانامه تسهیلات اعطائی بانکیو دستورالعمل تابع آئین    یبانک ی اعطائ لات یها در رابطه با تسهمعاملات بانک  ه یکل

 ها خارج است.بانک  ی و از شمول ضوابط و مقررات ناظر بر معاملات تدارکات باشد ی مربوط م

 

 حاصل کنند؟  نانیاز کدام مورد اطم دیها قبل از انعقاد عقد مرابحه بابانک  -2

(www.iranestekhdam.ir ) 

 ی ملک  قهی وجود وث( 1

 شخص ثالث نیوجود تضم( 2

 قابل برگشت بودن اصل منابع و سود متعلقه در طول مدت قرارداد ( 3

 نامحدود مدت قرارداد  د یامکان تمد ( 4

 3 نهیگز ران استخدام:یارشناس ا کپاسخ 

  نان یها مکلفند قبل از انعقاد عقد مرابحه اطمبدون ربا ـ بانک  یبانک  اتینامه فصل سوم قانون عمل  نییآ  83  ماده

 .باشدی که اصل منابع و سود متعلقه در طول مدت قرارداد، قابل برگشت م ند یحاصل نما

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ییشوقانون مبارزه با پول   - مهفتفصل 

( 03/0۷/139۷ خیاصلاحات تا تار  نی)با آخر 
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  خیو در تار  بیتصو  ی اسلام  یمجلس شورا  3/7/1397شنبه مورخ  روز سه  ی در جلسه علن  ییشوقانون اصلاح قانون مبارزه با پول)

 ( .داده شد  صیمصلحت نظام موافق با مصلحت نظام تشخ صیمجمع تشخ یاز سو 15/10/1397

 :رودی کار مبه  ر یمشروح ز  یقانون در معان  نیا دراصطلاحات مندرج   - 1ماده 

جرم محسوب    01/ 1392/02مصوب   ی ( قانون مجازات اسلام2است که مطابق ماده )  ی جرم منشأ: هر رفتار  -الف

ا از منظر  بعد   نیشود،  با اصلاحات  ارز  و  قاچاق کالا  با  مبارزه  قانون  جرم محسوب    یقانون تخلفات مذکور در 

 .شودی م

  ا یو هر نوع منفعت    رمشروعیغ  ایمشروع    رمنقول،یغ  ای منقول    ، یرماد یغ  ای  ی اعم از ماد  ییمال: هر نوع دارا  -ب

 .اوراق بهادار   ایسهام    ،یاسناد تجار  رینظ  ی کیالکترون  ای  یحق اعم از کاغذ   نیاسناد مب  هی کل  نیو همچن  یمال  ازیامت

که از    یمال   لیاز قب  د یدست آاز جرم منشأ به   میرمستقیغ  ای  میطور مستق که به   یمال حاصل از جرم: هر مال  -پ

ارتکاب    ی که برا  ی مال  ا یجرم  مال موضوع    نی. همچن شودی حاصل م  سمیترور  ی مال  نیو جرم تأم   ی جرائم اقتصاد

 .آمده از جرم استدستجرم اختصاص داده شده است در حکم مال به 

 :عبارت است از ییشوپول  - 2ماده 

 .حاصل از ارتکاب جرائم با علم به منشأ مجرمانه آن د یاستفاده از عوا ای یتملک، نگهدار ل، یتحص -الف

ا  ایمنظور پنهان  به   ید یانتقال عوا  ایمبادله    ل،یتبد   -ب به  با علم  طور  به   که ن یکتمان کردن منشأ مجرمانه آن 

مشمول آثار و   یکه و  یکمک به مرتکب جرم منشأ به نحو ایآمده دستاز ارتکاب جرم به  میرمستقیغ ای میمستق

 .ارتکاب آن جرم نشود  ی تبعات قانون

به   ید ی عوا  تیمالک  ای  ییجاوانتقال، جابه کتمان کردن منشأ، منبع، محل، نقل   ایپنهان    -پ   ا ی  می طور مستقکه 

 .شده باشد  لیجرم تحص جهیدر نت م یرمستقیغ

که نوعاً  اموال وجود داشته باشد مانند آن   ل یبه علم به عدم صحت معاملات و تحص  ک یهرگاه ظن نزد  -  1  تبصره 

اثبات    ت یزمان مشخص وجود نداشته باشد مسئول  کیدر    یی دارا  زانیآن م   لیامکان تحص  ط یو با توجه به شرا

مجازات    ( همان است که در قانون3تبصره و تبصره )   نی ها بر عهده متصرف است. منظور از علم در اصحت آن 

 .شده است فی تعر یعلم قاض ی برا یاسلام

 

 

 (باشندیم  یمحصول اصل  ی از محتوا  ی)توجه: مطالب ارائه شده، بخش کوچک

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1
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 نمونه سوالات

 (www.iranestekhdam.ir) از »مال حاصل از جرم« است؟ یانمونه  ریاز موارد ز  کیدام ک -1

 . د یدست آبه  سمیترور یمال  نیه از جرم تأمک  ی( مال 1

 مشروع حاصل شود.  ی تجار  ت یه از فعالک  ی( مال 2

 .د یدست آبه  ی ه از ارث قانونک  ی( مال 3

 .د یدست آبه  ی ار قانونکه از ک  ی( مال 4

 1 نهیگز ران استخدام:یارشناس ا کپاسخ 

ه از جرائم  ک   ی مال  لیاز قب  د یاز جرم منشأ به دست آ  میرمستق یغ  ای  میه به طور مستقک   یحاصل از جرم: هر مال   مال

اب جرم  کارت  ی ه براک   یمال  ایمال موضوع جرم    ن،یهمچن  شودی حاصل م  سم یترور  یمال   نیو جرم تأم  یاقتصاد

 است.آمده از جرم  دستم مال به  کاختصاص داده شده است در ح

 

 دام است؟کقانون  نی ا ییاجرا نامهن ییآ  بیو تصو  هیمراحل ته ح یصح  بی ترت -2

(www.iranestekhdam.ir ) 

 ران ی وز أتیه  بیتصو- ه یقوه قضائ سیرئ  د ییتأ  -توسط شورا    هی ( ته1

 شورا  بیتصو-  هیقوه قضائ  سیرئ د ییتأ -  ران یوز  أتیتوسط ه  هی ( ته2

 شورا  د ییتأ  -مجلس    بیتصو  -  ه یتوسط قوه قضائ  هی ( ته3

 ران یوز  أتیه د یی تأ - شورا  ب یتصو -  یتوسط وزارت امور اقتصاد  هی ( ته4

 1 نهیگز ران استخدام:یارشناس ا کپاسخ 

و در    ه ی قوه قضائ  س یرئ  د ییسپس به تأ  ه، یابتدا توسط شورا ته  یی اجرا  نامهن ییآ  ،ییقانون پولشو  14ماده    طبق

.رسد ی م رانیوز  أتی ه بیبه تصو تینها

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بانک   یجزوه استخدام  از محصول   یبخش  لیفا  نیا  د،ییلطفا دقت فرما  یکاربران گرام

از    یشما کاربران گرام  نانیو اطم  ییجهت آشنا  گانیکه به صورت را  باشدی م  شهر

  ی برا  لیدر صورت تما  دیتوانیاست. شما م  دهیمحصول ارائه گرد  نیا  یمحتوا  تیفیک

ک  دیخر دانلود  استخدامسوالات    املو  شهر  یجزوه   ک یکل   ر یز  نک یل  یرو  ، بانک 

 . دییفرما

 بسته کامل  دیدانلود و خر  نکیل

https://iranestekhdam.ir/%D8%AC%D8%B2%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1


 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سرویس خصوصی خدمات عام المنفعه اخبار شغل و استخدام 

Www.IranEstekhdam.Ir 

 

بانک    یجزوه استخدامبسته حاوی بخشی از    نیذکر شده است ا   محصول  دیاز خر  ش یپ  حات ی: همان طور که در توضد ییلطفا توجه فرما  یکاربران گرام

 باشد. می   شهر

 مهم اخطار
 

به صورت راباشد  می   بانک شهر  یجزوه استخدام   از محصول  ی بخش  لیفا   نیا برا  گانیکه  از   زانی شما عز  یی آشنا  یو 

  ه یهمانند استفاده از محتوا در ته  لیفا  نیسوء استفاده از ا  هرگونه.  شده ارائه شده است  یمعرف  لیفا   یو محتوا  تیف یک

شرعا ً حرام و    گانیفروش و چه به صورت را یچه برا گر،ید  یهات ی از آن در وب سا یبخش  ا یقرار دادن تمام    ایکتب و 

  ن یا ه یته  یصورت گرفته برا تلاش صرف شده و  یها نه ی توجه به هز با باشد. ی کشورمان م   نیقانونا ً خلاف مقررات و قوان

  یر یگ یو هشدار اقدام به پ  ی گونه تماس قبل  چ یاز آن؛ بدون ه  یبردار  یگزارش هرگونه کپ   ای بسته، در صورت مشاهده  

   نمود.  میخواه یحقوق 
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