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 تعاریففصل اول: 
 : متقاضي -1

نشده  قرارداد وي منعقد  هنوز  ليكن ،درخواست نموده فاضلاب راو   آبیا انشعابات  كه برقراري انشعاب   یا حقوقيحقيقي شخص 

 باشد.

 : مشترك -2

یا حقوقي كه  .شده باشدمنعقد   ،طبق مقررات وي، فاضلاب مورد تقاضاي آب و یا "انشعابقرارداد " شخص حقيقي 

 :استفاده كننده -3

یا حقوقي كه بر اساس قوانين و مقررات موضوعه، از   ، استفاده و "انشعاب )اتصال( فاضلاب"و یا   "انشعاب آب"شخص حقيقي 

 كند.بهره برداري مي

 محدوده خدماتي شركت: -4

 باشد.محدوده خدماتي شركت شامل محدوده قانوني شهرها و روستاها مي 

 :شبكه عمومي توزیع آب -5

همچنين ایستگاه آب و  اصلي و فرعي توزیع  قبيل مخازن ذخيره، خطوط  و تجهيزات توزیع آب از  پمپاژ كليۀ تأسيسات  هاي 

 باشند. )مشتركين(، مي "مشترك"به  "نقطه تحویل"ها( تا قبل از خانه)تلمبه

 :انشعاب آب -6

از محل شير انشعاب تا شير فلكه بعد   "مشترك"است كه متناسب با مشخصات انشعاب و با هدف تامين آب تجهيزات و لوازمي 

 .شوندایجاد یا نصب مي ( "مشترك"از كنتور اعم از لوله و متعلقات مربوطه )صرف نظر از واقع شدن یا نشدن در ملک 

  "مشترك" تأسيسات و تجهيزات آب -7

 "مشترك"توسط خروجي از كنتور،  بعد ازو   "نقطه تحویل"در كشي كه  مچنين سيستم لولهكليۀ تأسيسات و تجهيزات آب و ه

 شود.ناميده مي  "مشترك"آب تجهيزات  تأسيسات و" ،شودیا مشتركين ایجاد مي

 :وسایل اندازه گيري -8

 حجم آب سنجش دبي ومحدود كردن و یا   هاي مربوطه كه به منظوردستگاه كليه وسایل و ملحقات و سایر یا كنتورها و كنتور

 گردند.نصب مي، "نقطۀ تحویل" در "انشعاب  قرارداد"طبق 

 شمارشگر )كنتور( هوشمند آب: -9

داخل ترانسدیوسر اندازه گيري  عبوري از  اطلاعات، نمایش حجم آب  پيوسته آب، ذخيره سازي  براي اندازه گيري  دستگاهي 

  سنجش و ارسال اطلاعات به سرور مركزي از طریق یكي از فناوري هاي ارتباطي مي باشد.)مكانيزم اندازه گيري( در شرایط 

 :شبكه عمومي جمع آوري و انتقال فاضلاب -10

و هاي اصلي كنندهآوريهاي فرعي عمومي و جمعآوري و انتقال فاضلاب نظير شبكهجمع كليۀ تأسيسات و تجهيزات مربوط به

 باشد.ها( داخل شبكه فاضلاب ميخانههاي پمپاژ )تلمبهه و ایستگاهخانتصفيهتا محل خطوط انتقال 
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 :انشعاب فاضلاب -11

نقطۀ "سيفون )    نصب  محل را از "مشترك"فاضلاب   آن متناسب با سيفون بوده و  (مقطعقطر)آن بخش از لوله فرعي فاضلاب كه  

نماید )اعم از لوله و متعلقات  منتقل مي  "فاضلابو انتقال  آوري جمع  شبكه عمومي"و یا    "فاضلاب خط اختصاصي"( به    "دریافت

 شود.ناميده مي "فاضلاب انشعاب"، مربوطه و سيفون(

 :نقطه تحویل آب -12

یا   "شبكه عمومي توزیع آب"تأسيسات   "گيري  وسایل اندازه"  با نصب كهمحلي  و تأسيسات  "به  "خط آبرساني اختصاصي"و 

 .شودتصل ميم  "مشترك"تجهيزات اختصاصي

 : فاضلاب نقطه دریافت -13

 "خط اختصاصي اتصال فاضلاب"و یا    "شبكه عمومي جمع آوري و انتقال فاضلاب"تأسيسات سيفون فاضلاب،   با نصبكه  محلي  

 .شودمي متصل "مشترك" و تجهيزات اختصاصي فاضلاب تأسيسات"به 

 خدمات پس از فروش: -14

 خدمات پس از فروش دو دسته اند:

، برقراري "وسایل اندازه گيري"تغيير واحد، تفكيک یا ادغام انشعاب، تغيير نوع مصرف، تغيير ظرفيت قراردادي، جابجایي  -الف

 مجدد انشعاب، تغيير قطر انشعاب، برچيدن انشعاب، تغيير نام پرونده، مفاصا حساب، نصب سيفون اضافي.

 ، خدمات قطع و وصل، صدور صورت حساب المثني، استعلام. "گيريوسایل اندازه "آزمایش پيامک اطلاع رساني،  -ب

 مصرفيآب  -15

 باشد. ، مترمكعب مي"مصرفيآب "گيري حجم  شود. واحد اندازهمي  تعيين "گيري  وسایل اندازه"شده كه توسط   مصرفمقدار آب  

 الگوي مصرف خانگي و غير خانگي: -16

وزارت نيرو تعيين و ابلاغ مي شود. براي كاربري هاي غير خانگي براساس  الگوي مصرف خانگي بر اساس شرایط منابع آبي توسط 

 ظرفيت قراردادي تعيين مي گردد.

عبارت است از حجم آبي كه در قرارداد مشترك درج شده و مشترك مجاز به مصرف تا این حد بر حسب متر  ظرفيت قراردادي 

 مكعب در ماه مي باشد.

 :آوري و دفع شدهفاضلاب جمع -17

كه بر اساس حجم مصرف آب  "انتقال فاضلابعمومي جمع آوري و    شبكه"ضلاب دفع شده توسط مشترك از طریق حجم فا

 تعيين مي گردد.

 :دوره مصرف -18

 باشد.مي "گيري وسایل اندازه"فاصله زماني بين دو نوبت متوالي قرائت 

 :ماهانه -19

 باشد.( روز مستمر مي30اي است كه شامل سي )دوره
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 :تعرفه -20

را شامل مي  جداول تعيين قيمت فروش آب و خدمات دفع فاضلاب، تكميلي و سایر شرایط اجرائي مرتبط  شود. این مقررات 

براي  .شودمي ابلاغ توسط وزارت نيرو معين، پس از اخذ مصوبات مراجع ذیصلاح، زماني دوره یک در  اجرا مقررات 

  :بهاي آب مصرفي -21

با    مترمكعب آب،  هر  "تعرفه"  و  نوع، زمان مصرف به  توجه با  كه مبلغي  "شركت"، توسط  "مشترك"  "مصرفيآب  "متناسب 

 .شودو دریافت مي محاسبه

 :كارمزد دفع فاضلاب -22

متناسب   (،" مشترك" مترمكعب دفع فاضلاب )ميزان حجم دفع فاضلاب   هر "تعرفه"  و نوع، زمان مصرف  به  توجه  با كه مبلغي

 .شودو دریافت مي محاسبه  "شركت"، توسط "مشترك" "مصرفيآب "با 

 :آبونمان آب -23

انشعاب   به تناسب تعداد واحد  كه "مشترك"( در صورتحساب "مشترك" "مصرفيحجم آب  "نوع و   مبلغ ثابتي است )مستقل از

با هدف پوشش هزینه  آب نصب شده با تداوم    مرتبط  هايهزینه  سایر  و  صورتحساب  صدور  گيري،اندازه  وسایل  قرائت  هايو 

 هاي ابلاغي است.شده و بخشي از تعرفه دریافت "مشترك"به صورت ماهانه از  وفق مقرراتمت رساني خد

 :آبونمان فاضلاب -24

با هدف پوشش هزینه هاي مرتبط با تداوم خدمات دهي در حوزه فاضلاب  مبلغ ثابتي است كه به تناسب تعداد واحد انشعاب و 

نظر گرفتن  پس از نصب سيفون فاضلاب آوري و دفع  فاضلاب جمع"و به تبع آن حجم   " مصرفيآب "بصورت ماهانه بدون در 

 د.باشدریافت شده و بخشي از تعرفه هاي ابلاغي مي"مشترك"براساس تعرفه مربوطه از  "شده

 :هاي آب و فاضلاب انواع انشعاب -25

 :است ذیلبه شرح  مصرفهاي آب و فاضلاب بر اساس نوع انشعاب

 انشعاب آب و فاضلاب خانگي -1-25

آب شرب و بهداشتي یا دفع فاضلاب خانگي، در واحدهاي    مصارفدر حدود متعارف    شود كه صرفاًاطلاق ميهایي  ببه انشعا  -الف

 گردد.دایر ميخانگي 

، یک آشپزخانه و یا فضاي نشيمن  اقتداراي یک ا كه حداقل خانوار  براي زندگيكه صرفا است    مكانيواحد خانگي   تبصره:

باشدبا  بوده و ورودي آن مستقل یا مرتبط   س بهداشتيسروی  کی مدارك مثبته، به تشخيص  كه براساس  راهروي اشتراكي 

 .گردداحراز مي"شركت"

انشععاب آب و فاضعلاب اقامتگاه هاي غير دائم كه مطابق تعریف ارائه شعده در دسعتورالعمل نحوه شعناسعایي مصعادیق اقامتگاه  -ب

 هاي غير دائم ابلاغي وزارت نيرو تعيين مي شود.

 خانگيغيرآب و فاضلاب هاي انشعاب -2-25

شوند. انواع انشعاب غيرخانگي به شرح ، سایر انشعابات در گروه غير خانگي قلمداد ميو انشعابات مختلط انشعاب خانگيبه جز  

 گردد:هاي ذیل دایر ميكاربري
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 توليدي -( انشعاب آب و فاضلاب صنعتي الف

صنایع كوچک و صنوف توليدي كه داراي صنایع كشاورزي و دامي،  معادن،  ها،  مصارف آب و دفع  فاضلاب صنایع، كارخانهبراي 

 شود.برداري از مراجع ذیربط هستند، استفاده ميپروانه معتبر بهره

 انشعاب آب و فاضلاب عموميب( 

نيرو(    "تعرفه")تعيين شده در   خدمات عموميمصارف آب شرب و دفع فاضلاب مراكز ارائه دهنده  جهت    به كارابلاغي وزارت 

  رود.مي

 هاي اجرایي فاضلاب دستگاه ( انشعاب آب وج

 شود.( قانون مدیریت خدمات كشوري استفاده مي5هاي اجرایي مندرج در ماده )براي مصارف دستگاه

 ( انشعاب آب و فاضلاب آموزشي و اماكن مذهبيد

 رود.ميبه كار ابلاغي وزارت نيرو(  "تعرفه"خدمات آموزشي و اماكن مذهبي )تعيين شده در  جهتصرفاً 

 و مراكز خدمات غير دولتيانشعاب آب و فاضلاب مصارف تجاري ه( 

محل داد و ستد كالا یا خدمات و هر مكاني كه در آن فعاليت تجاري و ارائه خدمات انتفاعي  گردد.دایر مي ،براي محل كسب

  شود.محسوب ميو مراكز خدمات غير دولتي تجاري  ،ت گيردصور

 )عمومي( اشتراكي  و فاضلاب  انشعاب آبو( 

بلوك  )عمومي(  براي مصارف اشتراكي تجاري، شهركهامجتمع  ،مسكوني  يهادر مجتمعها و  در  هاي مسكوني و صنعتي و ي 

)نظر انشعاب آب و فاضلاب محوطه هاي عمومي، رختشویخانه، شيرهاي برداشت گردد. ا از سایر انشعابات، دایر ميزجصورت مب

 آب یا تخليه فاضلاب در پاركينگ و نظایر آن( 

 انشعاب آب و فاضلاب سایرز( 

 گردد.نشاني، اطلاق ميتشهاي شيرهاي آهاي فوق قرار نگيرد، نظير انشعاببنديیک از دستههایي كه در هيچبه انشعاب

 انشعاب آب و فاضلاب مختلط: -25-3

در صورتي كه متقاضي براي ملک خود دو یا چند نوع فعاليت ایجاد نماید و امكان واگذاري انشعاب و كنتور مجزا براي هر واحد 

 و یا هر نوع فعاليت، وجود نداشته باشد انشعاب مختلط واگذار مي گردد.

 :نصب وسایل اندازه گيري -26

، "ي گيروسایل اندازه"جهت نصب   "شركت"محل مناسبي را با نظر  ،شود "شركت"ي متوجه ابدون آنكه هزینهباید   "متقاضي"

نگهداري مسئول  ،"مشترك"آماده نماید.   برقراري انشعاب آب  در محل  "شركت"كليۀ وسایل و تجهيزاتي كه از طرف   حفظ و 

پلمب  باشد و تحت هيچمياست،   و فاضلاب نصب گردیده یا  دستكاري آنها  سایر  عنوان حق  كنتورها و  بر روي  هایي را كه 

نمایندگان مجاز  شده،   تجهيزات نصب   اقدام   ها توانند نسبت به باز كردن پلمبدر صورت ضرورت مي  ،"شركت"ندارد و تنها 
 نمایند.
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 :بر روي كنتور نماد آنحجم آب و  گيريواحد اندازه -27

باید بر روي شاخص ظاهر شود یا بلافاصله نزدیک به اعداد،  m3مكعب نشان داده شود. نمادواحد مترحجم آب باید بر حسب 

 ليتر مي باشد. 1000هر متر مكعب معادل  .نمایش داده شود

 :كد بندي )شناسه گذاري(رنگ ها براي وسایل نشاندهي -28

 استفاده شود.هاي آن باید از رنگ مشكي مكعب و مضربجهت نشان دادن متر

 هاي متر مكعب باید از رنگ قرمز استفاده شود.جهت نشان دادن زیر گروه مضرب

 ها، صفحه مدرج یا قاب روزنه دید باید به كاربرده شود.  ها، دیسکها، اعداد، چرخها، شاخصبراي عقربه بندياین رنگ

هاي آن ممكن است براي یک كنتور آب فراهم شده و بدون گروه مضربها و زیرسایر تجهيزات نشانگر از مترمكعب، مضرب

 ها جهت تصدیق و آزمون. هاي متناوب استفاده شود. به طور مثال زیرگروه مضربابهام در تمایز بين نشانگر ابتدایي و نمایش

 :انواع وسيله نشانگر -29

 وسيله آنالوگ – 1نوع 

 شود: ن داده ميبا استفاده از حركت پيوسته یكي از موارد زیر، حجم نشا

 كنند، یا ؛هاي مدرج حركت ميبه مقياس كه نسبت یک یا چند عقربه -الف

 گذرند. شاخص مي یک یا چند دایره یا استوانه مدرج كه هركدام از یک -ب

 هاي ساعت باشد. ها یا دایره مدرج باید در جهت عقربهحركت چرخشي عقربه

 چپ به راست باشد.ها باید از ها یا مقياسحركت خطي عقربه

 ها( باید رو به بالا باشد.حركت نشانگرهاي غلطكي اعداد )استوانه

 وسيله دیجيتال -2نوع 

شكاف یا بيشتر، ظاهر شود. پيشروي اعداد  حجم نشان داده شده باید به وسيله اعداد مجاور هم در یک خط و قابل رویت در یک

نه به صفر ت پایيني از  بایستي دستغيير ميباید هنگامي كه عدد دهه  ارقام  ظاهري  باشد. ارتفاع    mm4كم  كند، كامل شده 

 باشد.

 محدوده تحت پوشش شركت آب و فاضلاب:  -30

 محدوده جغرافيایي تعيين شده براي محدوده خدمت رساني شركت آب و فاضلاب در طول مدت قرارداد

 محدوده قرائت )نوبتي(:  -31

بایستي بصورت پيوسته قرائت كنتور آنها انجام گيرد، به مجموعه اي از اشتراكها كه دریک  محدوده جغرافيایي قراردارند و مي 

 یک نوبتي اطلاق مي گردد.
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 دوره قرائت:  -32

روز براساس   30حدوددوره قرائت زمان لازم براي قرائت كنتورهاي مجموعه نوبتي ها دریک منطقه، دوره قرائت ناميده مي شود.  

 دستوركار مي باشد. 

 :كنتورقرائت   -33

 گفته مي شوند. مراجعه به محل و ثبت رقم كاركرد كنتور 

 توزیع: -34

 گفته مي شود. ، اخطار  اطلاعيه ،به توزیع قبوض ، بروشور 

 عمليات پيمایش و جمع آوري اطلاعات: -35

م : پيمایش اماكن ، اطلاعات كنتور ،  شامل  عمليات پيمایش ،  ، مطابق انجام  نوع كاربري مشتركين  و گزارش  صارف ، ثبت 

 دستوالعمل ابلاغي كارفرما و تحویل فرم اطلاعات به كارفرما برابر دستور كارفرما  

 شناسایي انشعابات و مصارف غير مجاز: -36

براساس آخرین ویرایش دستورالعمل ابلاغي از آبفاي كشور شامل م واردي از طبق دستورالعمل شناسایي و مصارف غيرمجاز 

  رمجازيغ راتييتغ،   كنتور و متعلقات آن  يدستكار،   به ملک مجاور  رمجازيدادن انشعاب غ،  گرفتن انشعاب از پشت كنتورجمله :  

 ستمينمودن س  رفعاليغ ایعدم استفاده و ،    گریفاضلاب به املاك د  رمجازياتصال غ،  سرقت كنتور،   انشعاب و وصل خودسرانه

چاه ،   پمپ بدون مخزن،    كنتور معكوس،   مياز شبكه به طور مستق  رمجازيفاضلاب( غ  ایاخذ انشعاب)آب  ،  فاضلاب هيتصف  شيپ

 .مي باشد رمجازيمشكوك به غ، سایر موارد  رمجازيغ

 برخي از اهم وظایف مامور قرئت كنتور: -37

برنامه   كارفرما طبق فرمت و  گزارشات مورد درخواست  ثبت ميزان كاركرد و اعلام  به محل نصب كنتور مشتركين و  مراجعه 

 اعلامي. 

 انعكاس موارد مربوط انشعابات غيرمجاز و یا تخلفات مشتركين طبق فرمتها و درخواست كارفرما. 

 بري و كاهش آحاد مصرفي مشترك مي باشد. انعكاس مواردي كه مربوط به ساخت و ساز و اعلام تغيير كار

 تحویل اطلاعيه براي مشتركيني كه در محل حضور نداشته و امكان قرائت كنتور آنها وجود ندارد. 

 تحویل بروشور، اخطاریه یا اطلاعيه هایي كه بنا به صلاحدید شركت مي بایست به اطلاع مشتركين برسد.

 گزارشات روزانه جهت عدم تطابقها و انجام اصلاحات لازم. تطابق اشتراكهاي موجود در محل و ارائه 

بدنه مي باشند و یا بدنه كنتور موجود در محل   ارائه وثبت شماره بدنه كنتوردردستگاه قرائت كنتور براي مواردیكه فاقد شماره 

 با اطلاعات موجود مغایرمي باشد.

 انجام سایر وظایف پيش بيني نشده درچارچوب قرارداد.

  مجدد از اشتراك ها طبق دستوركار كارفرما. بازدید
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 انواع گزارش، مانع و غير مجازفصل دوم: 

 

 و اقدام مربوطه  کنتورقرائت  موانع لیست   یک:  دولج

 پوشیده
ادغام و کلیه اطلاعات  "پوشیده"با وضعیت کنتور   "سیمانی"وضعیت کنتور با عنوان 

 ذخیره گردد "پوشیده"آن در بانک اطلاعاتی وضعیت کنتور 

 پیدا نشد
ادغام و کلیه اطلاعات  "پیدا نشد"با وضعیت کنتور  "نامعلوم"وضعیت کنتور با عنوان 

 ذخیره گردد "پیدا نشد"آن در بانک اطلاعاتی وضعیت کنتور 

 جای نامناسب
ادغام و کلیه  "جای نامناسب"با وضعیت کنتور  "عمیق "وضعیت کنتور با عنوان 

 ذخیره گردد "جای نامناسب"در بانک اطلاعاتی وضعیت کنتور اطلاعات آن 

 جمع آوری
ادغام و  "جمع آوری"با وضعیت کنتور  "مخروبه جمع آوری"وضعیت کنتور با عنوان 

 ذخیره گردد "جمع آوری"کلیه اطلاعات آن در بانک اطلاعاتی وضعیت کنتور 

 نبود
 "نبود"با وضعیت کنتور  "ود خالینب"و  "نبود کلید"،"خالی"وضعیت کنتور با عناوین 

 ذخیره گردد "نبود"ادغام و کلیه اطلاعات آنها در بانک اطلاعاتی وضعیت کنتور 

 خالی از سکنه
ادغام و کلیه  "خالی از سکنه"با وضعیت کنتور  "مخروبه "وضعیت کنتور با عنوان 

 ذخیره گردد "خالی از سکنه"اطلاعات آن در بانک اطلاعاتی وضعیت کنتور 

   از کار افتاده

   فاقد کنتور

 ممانعت
ادغام و کلیه  "ممانعت"با وضعیت کنتور   "سگ در محل "وضعیت کنتور با عنوان 

 ذخیره گردد "ممانعت"اطلاعات آن در بانک اطلاعاتی وضعیت کنتور 

 

 

 گزارشات قرائت کنتور لیستجدول دو:  

 داراي استخر 1

 اضافه قرائت 2

 بدون مصرف 3

 پایان ساخت 4

 پمپ بدون مخزن) پمپ مستقيم( 5

 پمپ به همراه مخزن 6
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 تعویضي عمل نشده 7

 تغيير آحاد)تعداد واحدهاي داراي سكنه( 8

 تغيير كاربري 9

 تلف داخلي ملک 10

 عدم تطابق شماره بدنه كنتور 11

 وجود چاه 12

 در حال ساخت 13

 دو انشعابي ) آب محلي ( 14

 دور مجدد 15

 شماره بدنه نامشخص 16

 شير سوئيچي ندارد  17

 شيرفلكه قبل كنتور دارد 18

 فاقد سيفون فاضلاب 19

 گزارش فضاي سبز عمومي 20

 قرائت توسط مشترك 21

 كنتور بيرون از ملک 22

 كنتور دیواري افقي 23

 كنتور دیواري عمودي 24

 كنتور زميني 25

 ناترازكنتور  26

 محفظه نامرئي 27

 نصب معكوس كنتور 28

 فاقد پلاك دیواري 29

 فاقد پلاك كنتور)كلكتوري( 30

 اینچ و بالاتر( 2صافي قبل كنتور ندارد ) انشعابات  31

 شير فلكه ندارد 32

 شير یكطرفه ندارد 33

 نشتي كنتور یا تاسيسات داخلي اتاقچه 34

 اشتراكنياز به اصلاح شماره  35

 درحال تعميرات 36

 استفاده غير شرب)شستشوي اتومبيل ،فرش،محوطه و ...( 37
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 ساخت نيمه كاره 38

 مخزن قبل از كنتور 39

 تاسيسات داخلي فرسوده 40

 مخروبه 41

 بخار گرفتگي شيشه كنتور 42

 جاي نامناسب نصب كنتور 43

 جمع آوري 44

 شكستگي شيشه كنتور 45

 شكستگي قبل از كنتور 46

 شكستگي كنتور و یا تاسيسات داخلي اتاقچه كنتور 47

 ماتي شيشه ) جرم دار ( 48

 

 غیر مجاز قرائت کنتور  مصارف گزارشانواع : 3جدول  

 

 انشعاب غیر مجاز از لوله شبکه توزیع 

 مصرف پشت کنتوری توسط مشترک

 مصرف پشت کنتوری توسط ملک مجاور

 بازفروش غیر مجاز آب )به ملک مجاور یا غیره (

 بازکردن و حذف کنتور بصورت موقت یا بلند مدت )نبود کنتور، یکسره (

 جابجایی، نصب غیر استاندارد کنتور 

 دستکاری و تخریب کنتور) به هر طریق (

 فک پلمپ کنتور

 معکوس کردن کنتور

 بدون یا قبل از مخزن زمینی( پمپاژ مستقیم از شبکه توزیع یا انشعاب آب )

 مصرف با کاربری غیر مجاز 

 مصرف مازاد بر ظرفیت قراردادی ) انشعابات غیر خانگی(
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 هدایت هدر آب تاسیسات آب

 افزایش غیر مجاز قطر انشعاب

 برداشت غیر مجاز از خروجی علمک آبرسانی/ از خروجی شیر برداشت عمومی
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 آموزش تصویري برنامه سقا فصل سوم: 
 

 ثبت  نرم افزار سقا یکی از برنامه های پرکاربرد شرکت سیمادانش می باشد که جهت قرائت کنتورهای مشترکین  به همراه

(   در شرکت آب و فاضلاب استان  ( APNبا استفاده از سیم کارت در صورت لزوم  کدهای موانع و بازرسی های مربوطه  

 تهران در حال استفاده و بهره برداری می باشد.

 

می باشد در تصویر زیر به نام شرکت آب و فاضلاب استان تهران   152آیکن برنامه سقا پس از نصب که در حال حاضرنسخه 

 در صفحه تلفن همراه نشان داده شده است.

 

پس از اجرای برنامه سقا صفحه اصلی جهت وارد کردن نام کاربری و رمز عبوری که راهبر برنامه در نرم افزار سنام ایجاد 

کرده است و همچنین پاره ای از تنظیمات از جمله بک آپ گیری ، حذف دیتابیس، تنظیم فونت ...... و آخرین نسخه برنامه و 

 را نشان می دهد. IMIهمچنین 

که در این صفحه نمایش می دهد دقیقا با اطلاعات کاربری که ایجاد و یا تنظیماتی که برای او از جمله کدام امور    IMIنکته : 

 .یا نواحی را قرائت کند، باید برابری کند. در غیر اینصورت مامور نمی تواند وارد برنامه شود
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 ی نماید.در این صفحه مامور نام کاربری و رمز عبور خود را وارد م 

 

 پس از وارد کردن نام کاربری و رمز عبور تائید شده صفحه زیر را مشاهده می کند.مامور قرائت 
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همه موانع و گزارشات بازرسی  در تنظیمات صفحه اول را انتخاب کرده بودیم، در این صفحه چون حذف دیتابیسنکته : 

گاهی اوقت  مانع ها و بازرسی .بیند یچکدام از آیتم ها را نمی حذف گردیده اگر دریافت انجام نشود مامور در حین قرائت ه

 ها به روز و اضافه می شوند. بهتر هست که مامور حذف  دیتابیس را انجام داده تا مجددا بتواند کدهای جدید را ببیند.

 

 

 مشاهده می کنیم .گزینه دریافت کدهای بازرسی را انتخاب می کنیم و پیغامی که در تصویر زیر آمده را 
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 کد مانع دریافتی می باشد. 8که شامل  همچنین به روز رسانی کدهای مانع را نیز انتخاب می کنیم که صفحه زیر را می بینیم
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 به عنوان لطفا یک ناحیه را را به عنوان ناحیه جاری انتخاب کنید. بعد ازا پیامی ظاهر میگردد در صفحه بعد برنامه سقا ابتد

 تائید این پیام پایین ، پائین صفحه گزینه در یافت نواحی را انتخاب می کنیم.
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 یم.مینمای بارگیری با انتخاب دریافت لیست ها ،  در صفحه سوم برنامه سقا، لیست هایی که کاربر برای قرائت مامور آماده نموده  
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پس از اینکه لیست ها را بارگیری کردیم. لیست مورد نظر را انتخاب می نمائیم و قبل از شروع قرائت در پائین صفحه گزینه  

ایی به نام دریافت جزئیات را انتخاب می نمائیم. تا ریز اطلاعات لیست مورد نظر دریافت شود . سپس اقدان به شروع قرائت 

 می کنیم.
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 روع قرائت صفحه زیر جهت شروع کار را می بینیم. که شامل ریز اطلاعات هر مشترکی می باشد.حال با انتخاب ش
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را نمایش می دهد . برای راحتی و سرعت بالای  کار بخواهیم به صفحه مورد نظرمان  1157از   1در بالای کلمه شناسایی عدد 

 با وارد کردن عدد مورد نظرمان ، به آن صفحه انتقال داده شویم. ، صفحه زیر نمایش داده شده تا  1برویم . با لمس کردن عدد 
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 .ظاهر میگرددپایین انتخاب و شکل  "رقم فعلی "جهت ثبت رقم روی کادر 
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 .را انتخاب مینماییم "کد مانع "جهت ثبت موانع کادر 
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 .را انتخاب مینماییم (عکس چشم)در حین قرائت جهت ثبت گزارشات پایین صفحه 
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این قسمت ظاهر میگردد که میتوانیم هم شرح بابت گزارش و هم  ،را با لمس کردن کد بازرسی  گزارش بازرسی مورد نظر

. که در این صفحه کد بازرسی پمپ مستقیم را انتخاب کردیم.عکس بگیریم و در آخر حتما گزینه ثبت انتخاب گردد
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  در شرح بازرسی به طور مثال تست را تایپ کردیم.
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( به نام "فیلدهای ثبتی" شکل )سه خط همراه تیک مشترک مورد نظر ... در پایین صفحهجهت ثبت فیلدها مانند موبایل و آدرس و 

 می کنیم. و سپس بعد از وارد کردن فیلد مورد نظر ثبت را انجام می دهیم.انتخاب 

 

 

ثبت شود باید تیک سبز نگاه کنیم  و اگر چیزی  تمام آیتم های پایین مانند عکس گرفتن ، فیلدها، گزارشات  به طبق تصاویر اگر

 .خورده باشد
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و مامور اگر عکسی ثبت کرده  ظاهر میگردد  پاییناگر گزینه تصاویر گرفته شده )پایین صفحه( را انتخاب کنیم شکل 

 در این قسمت مامور میتواند تصویر گرفته شده را حذف نمایدباشد.
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 .ظاهر میگرددزیرپ را انتخاب آیتم های سه خط بالای صفحه قرائت سمت چ
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تی اگر روی هر کدام از آیتم ها ح.هدد انجام دادیم به تعداد نمایش می تمام آیتم هایی که در قرائت  "فیلتر"با انتخاب گزینه 

 را بزنیم با جزییات پرونده نمایش میدهد.
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 می باشد. .... نمودن مشترک مورد نظر براساس پرونده ، شناسایی ومیباشد که جهت پیدا  "جستجو"بعد از فیلتر گزینه  
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 جستجو بر اساس آیتم های مورد نظر می باشد. 
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سه خط بالا سمت راست هم مانند سمت چپ میباشد فقط چراغ قوه و تغییر شبکه اضافه دارد که در صفحه اصلی قرائت  

 میتوان دید
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بعد از انتهای کار قرائت لیست را در حالت بسته شدن باید قرار دهیم تا راهبری که در پشت سیستم حضور دارد ، شروع به  

ادامه کار شود. در پایین صفحه یک علامت به عقب دارد که با زدن آن به لیست های  قرائت برمی گردیم . لیست مورد نظر 

 لامت سه خط ،. و گزینه بستن لیست را  می زنیم.را انتخاب و در بالای صفحه ، سمت چپ ع
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 اگر تمام قرائت ها در برنامه آنلاین ثبت شده باشد پنجره بالا برای بستن لیست ظاهر میگردد 

ثبت نکته : اگر به غیر از این پنجره خطای ثبت نشدن قرائت داد باید مجدد لیست انتخابی را دریافت بزنیم تا قرائت ها 

 د.گرد
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 .شود در این قسمت پنجره تایید بستن لیست را بزنیم این تصویر ظاهر می 
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 .مراحل بسته شدن لیست مورد نظر را، مامور با این عناوین میتوان مشاهده نمود پاییندو تصویر 
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 تنظيمات برنامه سقا: چهارمفصل  

 

 ورود برنامه سقا گزینه ایی به نام تنظیمات وجود دارد.در صفحه 
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 با انتخاب گزینه تنظیمات صفحه زیر را مشاهده می کنیم.
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برنامه سقا گزینه  لیست هایی که در برنامه سقا "ایجاد بکاپ"در قسمت تنظیمات 

.لیست  قرائت دارموجود دارد بکاپ میگیرد و من در حال حاضر سه لیست در حال  

 مورد نظر را انتخاب و مسیر ذخیره سازی را انتخاب می نمائید.
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 "حذف دیتابیس"در قسمت تنظیمات برنامه سقا گزینه 

باشد( تمامی  در این قسمت با وارد نمودن یوزر و پسورد ) مانند زمان ورود به برنامه سقا می

برنامه مجدد باید مانع ها و گزارش بازرسی دانلود لیست ها حذف میگردد و به محض ورود به 

 گردد.

نکته: اگر لیستی در حال قرائت داشته باشیم و حذف دیتابیس را انتخاب کنیم. لیست موقتا 

حذف می گردد و لی برای شروع مجدد و ادامه کار می بایست دریافت لیست را انتخاب کرده . و 

ائت شده بودند با دریافت مجدد پاک نمی شوند . اما پرونده هایی که تا کنون در این لیست قر

 تصاویر گرفته شده حذف می گردند.

: اگر تصاویر گرفته شده به صورت آنلاین در نرم سنام ذخیره شده باشد. قابل مشاهده 2نکته 

 خواهد بود . اما مامور در برنامه سقا نمی تواند مشاهده نماید.
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برنامه سقا گزینه در قسمت   "نسخه ها"تنظیمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


