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انداز و برنامة راهبردي بلندمدت وزارت نيرو از پنج سال چشم سند تدوين طرح      
هاي مادر تخصصي در جريان است. در گذشته تاكنون در سطح ستاد وزارتخانه و شركت

هاي ها و راهبردهاي وزارت نيرو و بخشانداز، ارزشفاز يك اين طرح مأموريت، چشم
و » آموزش، پژوهش و فناوري«، »آب و فاضلاب«، »برق و انرژي«، »آب«گانة پنج

اي اند. در فاز دو طرح نيز، راهبردهاي وظيفهتدوين شده» پشتيباني صنعت آب و برق«
فناوري «، »سازيخصوصي«، »ساختار و فرآيند«، »منابع انساني«گانه  هاي ده در حوزه

، »الملل روابط بين«، »توسعة صادرات«، »كينمشتر«، »مالي«، »اطلاعات و ارتباطات
هاي مربوط توسط كارگروه» مديريت بحران و پدافند غيرعامل«و » روابط عمومي«

  اند. حاصل شده



شده، سپس كميتة راهبري  هاي تخصصي تدوين كارگروه توسط طرح اسناد تمامي      
وزير نيرو و با  چيان مشاور عالي و هماهنگي كه به رياست جناب آقاي مهندس چيت

شود،  نظران صنعت آب و برق تشكيل مي عضويت حدود سي نفر از خبرگان و صاحب
نمايد. اسناد مصوب كميتة راهبري نسبت به بررسي، اصلاح و تأييد اين اسناد اقدام مي

و هماهنگي در شوراي عالي طرح (شوراي معاونين و مشاورين وزارت نيرو) بررسي شده 
هاي زيرمجموعه ابلاغ  ط وزير محترم نيرو به تمامي بخشو پس از تصويب توس

  گردند. مي
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 مأموريت وزارت نيرو

دار مديريت عرضه و تقاضاي آب، برق، انرژي، خدمات آب و فاضلاب و همچنين وزارت نيرو عهده
ارتقاي سطح آموزش، پژوهش و فناوري و بسترسازي توسعه بازار كالا و خدمات صنعت آب و 

زيست، باشد و نقش محوري خود را به نحو مؤثر در صيانت از منابع ملي، حفظ محيطبرق مي
  كند.تماعي و خود اتكايي براي توسعه پايدار كشور ايفاء ميارتقاي بهداشت عمومي، رفاه اج

ريزي، سازماندهي، هدايت، نظارت، تدوين ضوابط و مقررات و گذاري، برنامهوزارت نيرو با سياست
آفرينان، هاي غير دولتي و ساير نقشلوايح مرتبط و ايجاد فضاي مناسب براي حضور مؤثر بخش

انداز كشور راهبري و با تحقق ، برق و خدمات فاضلاب را در راستاي تحقق چشمهاي آببخش
نفعان، به ويژه المللي، حقوق و رضايت ذيهاي ملي و بينخدمات در سطح استانداردها و شاخص

  كند.مردم را تامين مي

ريت و هاي پيشرفته مديگيري از آخرين دستاوردهاي علمي، پژوهشي و روشوزارت نيرو با بهره
وري و زيست، علاوه بر توسعه و ارتقاي بهرههاي نوين سازگار با محيطهمچنين توسعه فناوري

كيفيت ارائه خدمات در سطح ملي، بازار صنعت آب و برق كشور را به سطح جهاني، به ويژه 
  دهد.كشورهاي منطقه گسترش مي

بين منابع و مصارف، ارتقاي بهره وزارت نيرو رشد پايدار بخش آب و برق كشور را با ايجاد تعادل
 سازد.وري و مشاركت منابع انساني به عنوان ارزشمندترين سرمايه محقق مي

 انداز وزارت نيروچشم



انداز جمهوري اسلامي ايران، سازماني است بالنده كه با برخورداري از وزارت نيرو در افق چشم
هاي غني نرممحور، منابع انساني كارآمد، ساختاري فراگير و اثربخش، ظرفيتمديريت دانش

كند تا كشور در مديريت عرضه و تقاضا و اي عمل ميافزاري خود اتكاء، به گونهافزاري و سخت
هاي آب سالم و كافي متناسب با ظرفيت«، »برق مطمئن و پايا«دسترسي عادلانه همگان به: 

در جهان پيشرو شناخته و نيز به عنوان مركز راهبري برق » تي فاضلابخدمات بهداش«و » ملي
 در منطقه تثبيت شود.

 هاي وزارت نيروارزش



  فرمايند:السلام ميامام موسي كاظم عليه

»هيامْالق مونُونَ يالآم مجِ الناّسِ، هوائى حنَ فوعسضِ يى الأرباداً فع لّهنَّ لص ،2ج –(كافي» ا 
197.(  

كنند، آنها خداوند بر روي زمين بندگاني دارد كه در تأمين نياز مردم، كوشش و تلاش مي«
  »اند.هستند كساني كه در روز رستاخيز ايمن و آسوده

ا الهام گرفتن از تعاليم مقدس پيامبران الهي كه خدمت به مردم و تلاش در تأمين نيازهاي ب  -
  اند، ما در وزارت نيرو به اين ارزشها اعتقاد داريم:آنان را از بزرگترين عبادات بر شمرده

  رساني بي وقفه، روان، سهل، مؤثر و متواضعانه به مشتركين و مردم.خدمت        ·

  اي.هاي ديني، اخلاقي و حرفهيت ارزشرعا        ·

  .انساني كرامت و حقوق حفظ        ·

  .قانون و انضباط نظم، به پايبندي        ·

گويي مسئولانه، تعامل سازنده با جامعه و ارتقاي سطح پاسخ اطلاعات، شفاف گردش        ·
  اعتماد عمومي.

  هاي حال و آينده.محيطي و حفظ حقوق نسلزيست الزامات رعايت        ·

  آفرينان.افزايي در تعامل با نقشكاري، رعايت عدالت و همسلامت اعتلاي        ·

  اي آنان.حرفه مستمر رشد و آموزش كاركنان، مشاركت        ·

  .نوآوري و خلاقيت باوري، خود به اهتمام        ·

صي، تعاوني و نهادهاي خصو بخش مشاركت افزايش و معنوي و مادي مالكيت به احترام        ·
  مردمي.

  ما معتقديم:ما معتقديم:ما معتقديم:ما معتقديم:



     

 مأموريت بخش آب

دار مديريت پايدار منابع آب كشور و حافظ حقوق مرتبط با آب وزارت نيرو در بخش آب عهده
  كشور در سطح كشورهاي همسايه و منطقه است.

وزارت نيرو در بخش آب با در نظر گرفتن ارزش ذاتي، اقتصادي، امنيتي، سياسي و زيست
محيطي اين ماده حياتي به عنوان يكي از محورهاي اصلي توسعه پايدار و ركن اصلي آمايش 

سرزمين بر آن است تا با مديريت پايدار كمي و كيفي منابع و مصارف آب، نسبت به عرضه آب 
هاي ملي اقدام نموده و از اين راه نقش خود را مطمئن، كافي و قابل مصرف متناسب با ظرفيت

  بهداشت، رفاه اجتماعي و توسعه پايدار ايفا نمايد.در ارتقاء 

ريزي، سازماندهي، هدايت، نظارت و تدوين گذاري، برنامهوزارت نيرو در اين بخش با سياست
برداري و ضوابط و مقررات و لوايح مرتبط، بسترهاي لازم را براي انجام مطالعات، حفاظت، بهره

اي، اي و توليد انرژي برقابي، ارائه خدمات مشاورههاي توسعهتخصيص بهينه منابع، اجراي طرح
  نمايد.فراهم مي - با تأكيد بر كشورهاي منطقه - فني و اجرايي در سطح ملي و فراملي

سازيانديشي كاركنان توانمند و متعهد خود و مشاركت آنان در تصميمبخش آب با تكيه بر هم
هاي اثربخش، نسبت به توليد و گذاريمايهها، تشكيلات فراگير، تجربيات فني و مديريتي و سر

گيري از آخرين دستاوردهاي علمي و توسعه دانش فني و علوم مهندسي اقدام نموده و با بهره
هاي كمي و كيفي مديريت منابع آب، منافع هاي نوين ضمن بهبود شاخصپژوهشي و فناوري

زيست و ت، كشاورزي، محيطهاي شرب و بهداشت، صنعكليه ذينفعان خود را به ويژه در بخش
 سازد.مدخلان برآورده ميساير ذي

 انداز بخش آبچشم



هاي اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، زيربنايي و وزارت نيرو در بخش آب با مشاركت مستقيم بخش
يابي به مديريت يكپارچه آب و هاي آبريز كشور براي دستخدماتي در محدوده هر يك از حوضه

محيطي به منظور ايجاد تعادل و پايداري بين منابع و مصارف سازگار با شرايط اقليمي و زيست
اي عمل خواهد كرد كه كشور گونهوري از منابع آب بهآب و حفاظت كمي و كيفي و ارتقاء بهره

الم و كافي متناسب با نفعان و دسترسي عادلانه همگان به آب سدر رعايت حقوق كليه ذي
 .هاي ملي سرآمد كشورهاي منطقه باشدظرفيت

   

 مأموريت بخش برق و انرژي

ريزي كلان انرژي و ايجاد گذاري و برنامهدار سياستهاي برق و انرژي عهدهوزارت نيرو در بخش
تعادل بين عرضه و تقاضاي برق و حفظ كيفيت آن در راستاي توسعه پايدار و امنيت عرضه 

  باشد.انرژي كشور مي

ريزي، سازماندهي، هدايت، نظارت، تدوين گذاري، برنامهوزارت نيرو در اين بخش با سياست
آفرينان، ايجاد هماهنگي بين نقشضوابط و مقررات و لوايح مرتبط، بسترهاي لازم را براي 

ها فراهم نموده و با حمايت از هاي خصوصي، تعاوني و عمومي را در تمامي عرصهفعاليت بخش
بخشي به فضاي كسب و كار در عرصه ملي و فراملي بخش برق و سازي مصرف، رونقبهينه

هاي صنعت، كشاورزي، خدمات، انرژي، حقوق كليه ذينفعان خود شامل آحاد جامعه، بخش
  كند.دولت و نهادهاي قانونگذار را رعايت مي

هاي نوين، سازگار با محيطگيري از فناوريوري و بهرهوزارت نيرو در اين بخش با ارتقاء بهره
وري منابع انساني هاي حال و آينده و توسعه مشاركت و بهرهزيست و متناسب با زيرساخت

ن ارزشمندترين دارايي، نقشي مؤثر در رفاه اجتماعي و تبادل برق با عنوامتخصص و خلاق به
كشورهاي منطقه ايفا نموده و در راستاي كاهش شدت انرژي، افزايش خوداتكايي و توسعه 

 كند.هاي تجديدپذير اقدام ميكاربرد انرژي



 انداز بخش برق و انرژيچشم

متنوع و در دسترس انرژي، مديريت تقاضا، تكيه بر وزارت نيرو در بخش برق با استفاده از منابع 
كند تا كشور در عرضه برق اي عمل ميساختاري منسجم و متخصصين توانمند و خلاق به گونه

مطمئن و پايا و با كيفيت مناسب (در حد استانداردهاي جهاني) سرآمد كشورهاي منطقه گردد 
رقابت منصفانه در بازار برق را ميسر نموده و و با ايجاد بسترهاي لازم، دسترسي آزاد به شبكه و 

 جمهوري اسلامي ايران به عنوان مركز راهبري شبكه برق در منطقه تثبيت گردد.

   

 مأموريت بخش آب و فاضلاب



دار تأمين وزارت نيرو در بخش آب و فاضلاب با ايفاي نقش مهمي در توسعه پايدار كشور، عهده
آوري، انتقال و تصفيه فاضلاب، پايدار نيازهاي پايه آب شرب و بهداشتي و همچنين جمع

استفاده مجدد و يا دفع بهداشتي پساب است. اين بخش خدمات و محصولات خود را به آحاد 
  كند.جامعه عرضه مي

ظارت، تدوين ريزي، هدايت و نگذاري، برنامهوزارت نيرو در بخش آب و فاضلاب، با سياست
ريزي توسعه فناوري و ارائه ها، تهيه و پيشنهاد لوايح مورد نياز، برنامهضوابط، دستورالعمل

خدمات فني و مهندسي، اقتصادي نمودن خدمات ارائه شده، گسترش مشاركت مردمي و ايجاد 
بستر مناسب براي حضور بخش تعاوني، خصوصي و عمومي در صدد است تا خدمات آب و 

هاي مختلف فني و اقتصادي و مطابق با استانداردهاي ملي و بينرا با استفاده از روشفاضلاب 
المللي در اختيار جامعه قرار داده، بازمصرف پساب را در صنعت، كشاورزي و فضاي سبز فراهم 

  سازي كند.آورده و با اعمال مديريت تقاضا در جهت بهبود الگوي مصرف آب فرهنگ

هاي ممتازي نظير مديريت كارآمد، توان فني و تخصصي، تحقيقات ويژگياين بخش با تكيه بر 
منابع انساني مجرب، تشكيلات فراگير در سطح كشور، بر آن است تا با توسعه  علمي كاربردي،

  بخش تعاوني، خصوصي و عمومي، كيفيت عرضه خدمات مربوط را ارتقاء دهد.

آب و فاضلاب در داخل كشور، نسبت به اين بخش علاوه بر عرضه مناسب خدمات و محصولات 
صدور آنها و همچنين دانش مديريتي و خدمات فني و مهندسي، به كشورهاي متقاضي اقدام مي

  نمايد.

آفرينان و تأمين انتظارات دولت، با هاي خود و ساير نقشاين بخش با تداوم و توسعه فعاليت
هاي بنيادين و عنوان سرمايهمد بهكارگيري منابع انساني كارآحفظ ارزش اقتصادي آب، به

زيست نفعان را رعايت و به حفظ محيطهاي پيشرفته و مناسب، حقوق ذياستفاده از فناوري
 كند.كمك مي

 انداز بخش آب و فاضلابچشم



گيري از منابع انساني كارآمد، وزارت نيرو در بخش آب و فاضلاب بر آن است تا با بهره      
توسعه تحقيقات كاربردي، فناوري پيشرفته، دارا بودن ساختار اداري و مديريتي اثربخش، 

عنوان كارآمدترين مشاركت مؤثر بخش تعاوني، خصوصي و عمومي و گسترش آگاهي عمومي، به
المللي به آب ي و بيناي عمل نمايد تا آحاد جامعه در حد استانداردهاي ملگونهربط بهنهاد ذي

آوري، انتقال و تصفيه بهداشتي فاضلاب دسترسي داشته و شرب كافي و سالم و امكانات جمع
زيست، تأمين بهداشت عمومي مردم هاي حفاظت منابع آب، كمك به حفظ محيطكشور درحوزه

 .و صدور خدمات فني و مهندسي در منطقه به عنوان كشوري پيشرو شناخته شود

   

 مأموريت بخش آموزش، پژوهش و فناوري

هاي منابع انساني، دار ارتقاي دانش و مهارتوزارت نيرو در بخش آموزش، پژوهش و فناوري عهده
هاي عمومي و خلاقيت و نوآوري در راستاي تأمين توسعه پژوهش و فناوري، افزايش آگاهي

  نيازهاي صنعت آب و برق است.

ريزي، سازماندهي، هدايت، نظارت و تكيه بر منابع انساني گذاري، برنامهاين بخش با سياست
هاي نوين در فعاليتكارگيري روشترين سرمايه و با توسعه و بهتوانمند و متعهد به عنوان اصلي

ويژه در اي با نهادهاي فعال در صنعت آب و برق، بههاي علمي، نظام مديريت دانش و تعامل شبكه
 نمايد.، مديريتي و اقتصادي، در راستاي توسعه پايدار اقدام ميهاي فنيحوزه

 انداز بخش آموزش، پژوهش و فناوريچشم

محور و ظرفيتوزارت نيرو در بخش آموزش، پژوهش و فناوري با برخورداري از مديريت دانش
، در ردولتيافزاري و سازماني و مشاركت مؤثر بخش غيافزاري، سختافزاري، نرمهاي غني مغز

هاي انساني متخصص و كارآمد و توسعه دانش و فناوري در صنعت آب و برق هاي سرمايهحوزه
 .سرآمد در منطقه خواهد بود

   



 مأموريت بخش پشتيباني صنعت آب و برق

دار مديريت هاي روز دنيا عهده  گيري از دانش و فناوريبخش پشتيباني صنعت آب و برق با بهره
  باشد.اي و پيمانكاري در اين صنعت ميتأمين و توسعه بازار كالاها، تجهيزات، خدمات مشاوره

ريزي، سازماندهي، هدايت و نظارت و با ايجاد گذاري، برنامهوزارت نيرو در اين بخش با سياست
تحقق بستر مناسب براي حضور مؤثر بخش غيردولتي، صنعت آب و برق كشور را در راستاي 

  نمايد.نفعان را رعايت مياهداف خود ياري رسانده و از اين طريق حقوق كليه ذي

المللي و به ويژه بازارهاي منطقه هاي خود را از گستره ملي به سطح بيناين بخش فعاليت
هاي دولتي و گيري كارآمد از منابع انساني متعهد و متخصص در بخشگسترش داده و با بهره

ها و كارآفريني ايفا ميليت خويش را در قبال رشد اقتصادي، توسعه زيرساختغيردولتي مسئو
 نمايد.

 انداز بخش پشتيباني صنعت آب و برقچشم

مندي از مديريت كارآمد وزارت نيرو در بخش پشتيباني صنعت آب و برق درصدد است تا با بهره
اي عمل كند كه كشور در توليد گونهبههاي دولتي و غيردولتي و با تأكيد بر خوداتكايي در بخش

 تجهيزات و خدمات فني و مهندسي سرآمد منطقه باشد.
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 هاي عام صنعت آب و برقاستراتژي



 راهبردهاي حوزه منابع انسانيراهبردهاي حوزه منابع انسانيراهبردهاي حوزه منابع انسانيراهبردهاي حوزه منابع انساني

منظور پيشريزي منابع انساني در صنعت آب و برق بهطراحي و استقرار نظام جامع برنامه - 1
 بيني، شناسايي و تأمين نيروهاي متخصص

هاي هاي كلان كيفيت و تخصص نيروي انساني مورد نياز شركتشاخص پايش و تعيين  -2
مشمول واگذاري توسط ستاد صنعت آب و برق و عدم دخالت در فرآيند اجرايي جذب نيروي 

 هاي واگذار شدهانساني شركت

 منابع نگهداشت و حفظ منظور به برق و آب صنعت خدمات جبران يكپارچه نظام استقرار  -3
  جايگاه مادي و تخصصي آنان با تأكيد بر: ارتقاء و انساني

بخشي ميان هزينه زندگي و ميزان درآمد با رويكرد ارتقاء سطح معيشتي كاركنان و تعادل   -
  هاشدن پرداختعادلانه

ها در شرايط كار، محيط و ساير عوامل برابر اعم از عوامل شغلي و پرداخت برابري اصل   -
  شايستگي، مهارت و ارزيابي عملكردشرايط شاغل با تأكيد بر ارشديت، 

 اثرگذار عوامل رعايت با كاركنان و كارفرما منافع حفظ   -

هاي هاي مديران با تأكيد بر ايجاد كلينيكشايستگي بهبود و توسعه نظام استقرار   -4
 هاي مهارتي مديريتمديريتي و آموزش

ساني صنعت آب و برق در قالب هاي منابع انها و توانمنديقابليت توسعه و آموزش   -5
 استانداردهاي شغلي و آموزشي

 ريزان و مجريان آموزشهاي برنامهقابليت و علمي توان ارتقاء و تقويت   -6

ها و منظور استفاده بهينه از تواناييبه موانع رفع و انگيزشي عوامل ارتقاء بستر، توسعه  -7
 هاي آموزشي و پژوهشيهاي كاركنان در زمينهشايستگي

هاي لازم در جهت تقويت نقش ها و تقويت زيرساختتوانمندي و تسهيلات توسعه   -8
 هاي روز دنياسازي صنعت آب و برق با فناوريالمللي و همگامكاركنان در مجامع ملي و بين



 راهبردهاي حوزه منابع انسانيراهبردهاي حوزه منابع انسانيراهبردهاي حوزه منابع انسانيراهبردهاي حوزه منابع انساني

 برق و آب صنعت در دانش مديريت توسعة   -9

ريزي و اجراي آموزش، توسعه كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات براي برنامهتوسعه به - 10
 شبكه متخصصان و افزايش تعامل مؤثر اركان آموزش در صنعت آب و برق

 هاي خاص وزارت نيرو:هاي خاص وزارت نيرو:هاي خاص وزارت نيرو:هاي خاص وزارت نيرو:استراتژياستراتژياستراتژياستراتژي

  :طريق از جذب كيفيت ارتقاء و ساماندهي   -1

  جذب فرآيند در تسريع و تسهيل    -

هاي منابع انساني در ها و معيارهاي علمي و مراكز سنجش تواناييگيري از روشهبهر   -
  گزينش با توجه به استانداردهاي شغل و شاغل سطوح مختلف منابع انساني هر بخش

منظور نيل به عدالت هاي يكسان در جذب منابع انساني در فضاي رقابتي بهفرصت ايجاد    -
 هاي بوميز ظرفيتاستخدامي با تأكيد بر استفاده ا

توسعه و ارتقاء مستمر استانداردهاي شغلي و اولويت استفاده از نخبگان، متخصصان و  - 2
  كارآفرينان از طريق:

  كردن شغل و استانداردهاي انجام آنروزرساني و غنيبه    -

  پذير)هاي تخصصي و تعيين مشاغل خاص (تخصصي و نخبهجايگاه شناسايي    -

پذير) با ند جذب منابع انساني مورد نياز در مشاغل خاص (تخصصي و نخبهفرآي تفكيك    -
 هاي فردي و تخصصيهاي مهارتتأكيد بر آزمون

سالاري و تناسب سازماني مبتني بر عدالت، شايستهتوسعه و استقرار نظام تأمين درون - 3
 ريزي پيشرفت شغليشغل و شاغل در صنعت آب و برق از طريق برنامه

 بازنگري، ارتقاء و توسعه نظام تأمين مديران - 4
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طراحي و استقرار نظام ارتقاء انگيزه فراگيري در كاركنان و يادگيري سازماني از طريق  - 5
 ها در نظام ارزيابي عملكرد و پاداشتوسعه و تعميق نقش آموزش

صنعت  كاركنان)Quality of Work Life, QWL( كاري زندگي كيفيت ساماندهي   -6
 آب و برق

هاي رفاهي توسعه سيستم مديريت خدمات رفاهي با تأكيد بر بهبود و افزايش سهم برنامه - 7
 هاي كاركنانگير و مرتبط با خانوادههمه

 هاي آموزشي و استفاده بهينه از آن با تأكيد بر نقش آن در ارزيابي عملكردافزايش بودجه - 8

هاي منظور استقرار نظام مديريت عملكرد شامل زيرنظامهاي لازم بهتوسعه زيرساخت - 9
  ارزيابي سازمان، مديران و كاركنان از طريق:

هاي شاخص و معيارها سهم افزايش بر تأكيد با مديران عملكرد ارزيابي نظام ارتقاء و اصلاح   -
  هاپروژههاي سازماني، عملكرد گروهي و پيشرفت ارزيابي تحقق اهداف و استراتژي

سالاري، بهبود مستمر منظور توسعه شايستهبه كاركنان عملكرد ارزيابي نظام ارتقاء و اصلاح   -
 و پرداخت مبتني بر عملكرد

افزا، خلاق و بالنده محور، همتوسعة فرهنگ كار از طريق ايجاد محيطي صميمي، دانش - 10
 اي اثربخشبراي پيشبرد اهداف سازمان به شيوه

 ارتقاء و توسعه نظام بيمه و بازنشستگي - 11

   

 اي حوزه ساختار و فرآيندراهبردهاي وظيفه



كاهش رسميت،  سازي ساختار سازماني صنعت آب و برق با رويكردمتناسب و بازنگري   -1
  و چابكي سازماني به منظور: پذيريافزايش انعطاف

  قانون اساسي 44هاي اصل سازي سياستپياده   -

  نهادهاي محلي و مردمهاي خصوصي، تعاوني و سازمانبخش مشاركت افزايش   -

  برق و آب بازارهاي در رقابت توسعه   -

ويژه فناوري هاي روز بهفناوري و محيطي تحولات و تغيير به مناسب و سريع پاسخگويي   -
  اطلاعات

زي و نظارت كلان در حوزة حاكميت و عدم تمركز ريگذاري، برنامهسياست تقويت و تمركز   -
  در حوزة تصدي

  سازي صنعت آب و برقتصميم در خصوصي بخش مشاركت براي مناسب بسترسازي   -

 بازار و مقررات تنظيم نهاد استقرار   -

كاري با هدف تسهيل و تسريع كاري و دوبارهموازي حذف سازماني، عمودي سطوح كاهش   -2
 گيري و توسعه اختيارات واحدهاي سازمانيسازي و تصميميمدر فرآيند تصم

ريزي و نظارت كلان در امور آب با رويكرد گذاري، برنامهسياست امور تقويت و تمركز   -3
 پيوسته منابع آبهممديريت به

هاي مناسب در ارائه خدمات جهت ارتقاء پاسخگويي و رضايت سامانه استقرار و طراحي   -4
 نفعانمشتركين و ذي



  هاي آب و برق متناسب با:بخش در فراملي و ملي سازماني ساختارهاي استقرار و طراحي   -5

  هاي آبريز  حوضه از يك هر در آب منابع پيوسته بهم مديريت   -

  برداري از منابع آبي مرزي و مشتركبهره در اولويت   -

  اي شبكه برقمنطقه مديريت   -

 منطقه برق شبكة راهبري مركز عنوان به ايران تثبيت   -

ريزي و نظارت كلان در بخش آموزش، تحقيقات و گذاري، برنامهسياست تقويت و تمركز   -6
 فناوري صنعت آب و برق

هاي مناسب مديريت خطرپذيري (ريسك)، بحران و پدافند سامانه استقرار و طراحي   -7
 هاي حاكميتي و تصديغيرعامل در حوزه

هاي ريزي و نظارت كلان بر فعاليتگذاري، برنامهسياست امر در تمركز و سازماندهي   -8
  هاي:واحدهاي مسئول در هر يك از حوزه

  وري انرژيهاي تجديدپذير و بهرهانرژي    -

 آب وريبهره   -

 هاسازي سا ختارها و فرآيندها جهت اجراي مناسب قانون هدفمندسازي يارانهمتناسب   -9

 جهت نيرو وزارت حاكميتي حوزه در مناسب كار و ساز ايجاد و سازماندهي   - 10
هاي طراحي، مهندسي و ساخت داخل به فعاليت توسعه از حمايت و هدايت سياستگذاري،

 ين و صنايع پشتيبان صنعت آب و برق در بخش غيردولتيهاي نوويژه در فناوري

منظور حل و فصل سازي بهخصوصي و 44 اصل متولي واحدهاي ساماندهي و توسعه   - 11
 هاي اصلي وزارت نيروهاي واگذار شده و جلوگيري از اختلال در انجام مأموريتمسائل شركت



بخشي آب (كشاورزي، صنعت، معدن و بين مديريت مناسب ساختار استقرار و طراحي   - 12
 زيست و توسعه پايدارجوامع) با رويكرد حفظ محيط

گذاري و اعمال سياست براي حاكميتي حوزه در مناسب سازوكار ايجاد و سازماندهي   - 13
زيست و ايمني و بهداشت منظور صيانت از حقوق مردم، ارتقاء كيفيت، حفظ محيطنظارت به

 ب و برقاي در صنعت آحرفه

   

 سازيسازيسازيسازيهاي حوزة خصوصيهاي حوزة خصوصيهاي حوزة خصوصيهاي حوزة خصوصيراهبردراهبردراهبردراهبرد

  هاي قانوني و تنظيم مقررات با تأكيد بر:ظرفيت توسعه   -1

  مندقانون رقابت فضاي تسهيل و ايجاد    -

  برق و آب صنعت استانداردهاي ابلاغ و تصويب تهيه،    -

  برق و آب صنعت در كــار و كسب فضـاي بهبود    -

گذاري و فعاليت سازي فرآيندهاي صدور پروانه سرمايهشفاف و غيرضرور مجوزهاي حذف    -
 ايحرفه

سازي ومشاركت بخش خصوصي در صنعت آب و برق هاي خصوصيبرنامه به بخشي اولويت   -2
  با تأكيد بر:

  هاي مشمول واگذاريبنگاه در مديريت و مالكيت توام واگذاري   -

هاي حوزه در غيردولتي و خصوصي بخش مديريتي و مهندسي فني، مالي، خدمات خريد   -
  شده از واگذاريمستثني

هنگام و جامع ها با انتشار بهدارائي و سهام خريد متقاضيان حقوق رعايت در جدي اهتمام   -
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  هاي مشمول واگذارياطلاعات مالي، سهام و دارائي

  بيني شرايط لازم به هنگام واگذاريضه كالاها و خدمات با پيشعر استمرار ضرورت بر تأكيد   -

هاي مشمول هاي قانوني براي احقاق حقوق نيروي انساني بنگاهكارگيري كليه ظرفيتبه   -
 واگذاري و استفاده از حداكثر ظرفيت قانوني براي جذب سهام ترجيحي و مديران

 فعالان صنعت به زيربناهاي داراي انحصار طبيعي  تبعيض بدون دسترسي   -3

گذاران بخش غيردولتي داخلي و منظور جلب مشاركت فعال سرمايهگذاري بهسياست   -4
 خارجي در صنعت آب و برق

 هاي در حال واگذاريسازي و توانمندسازي شركتآماده   -5

 هاي واگذار شدهگذاري حمايتي مبتني بر بازار از شركتسياست   -6

بخش خصوصي و تعاوني در صنعت آب و برق از طريق   گذاريسرمايه جذابيت افزايش   -7
 هاي مربوطهكاهش ريسك

گيري هاي داراي ويژگي انحصار طبيعي و حذف و جلوگيري از شكلبخش پايش و كنترل   -8
 هاانحصار در ساير بخش

 وري در بخش خصوصي صنعت آب و برقارتقاء بهرههاي تشويقي در جهت سياست اتخاذ    -9

گذاري و تأمين منظور سرمايهبه نيرو خصوصي بانك تشكيل براي لازم بسترهاي ايجاد   - 10
 هاي صنعت آب و برقمالي فعاليت شركت

منظور اجراي موفق ها و نهادهاي بخش خصوصي بهسازي و توانمندسازي شركتظرفيت   - 11
 سازي در صنعت آب و برقهاي خصوصيسياست

هاي خصوصي صنعت آب و برق به شركت مديريتي و فني راهنمايي و حمايت هدايت،   - 12
 منظور ارتقاء فني و بهبود كيفي و كمي خدمات به مشتريان

شده در بازارهاي آب و عرضه خدمات و كالاها كميت و كيفيت مستمر ارزيابي و پايش   - 13
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مقررات و استانداردهاي مصوب با تأكيد بر رعايت حقوق توليدكنندگان و مصرف برق براساس
 كنندگان

 برق و آب صنعت مصوب مقررات و استانداردها اجراي حسن بر نظارت   - 14

 گيري انحصار و يا تبانيمنظور جلوگيري از شكلبه برق و آب بازارهاي عوامل رفتار پايش   - 15

ها و برنامهسياستگذاري در غيردولتي بخش نهادهاي مشاركت ارتقاء و تعاملات گسترش   - 16
 سازي در صنعت آب و برقهاي مرتبط با خصوصيريزي

گذاري و توسعه زيربناهاي صنعت آب و برق (با تأكيد بر زيربناهاي داراي انحصار سياست   - 17
 طبيعي)

 در صنعت آب و برق 44قانون اصل  دقيق اجراي بر مستمر نظارت   - 18

   

 هاي حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطاتراهبردراهبردراهبردراهبرد

ريزي و نظارت كلان بر امور فناوري اطلاعات و گذاري، برنامهسياست تمركز و تقويت   -1
 ارتباطات در صنعت آب و برق

 در ارتباطات و اطلاعات فناوري متولي سازماني واحدهاي جايگاه ارتقاء و ساختار اصلاح   -2
 برق و آب صنعت

 كارگيري نيروهاي متخصص و مجرب در حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطاتبه توسعة   -3

 برق و آب صنعت يكپارچه و جامع اطلاعات معماري استقرار و طراحي   -4

هاي نوظهور و پيشرو حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطات فناوري زمينة در توسعه و تحقيق   -5
 هاي اطلاعاتيها و سيستمسازي، تقويت و توسعه زيرساختمنظور بوميبه

 آب صنعت ارتباطات و اطلاعات فناوري خدمات و الكترونيكي خدمات ارائه توسعه و ارتقاء   -6
 برق و



 هاي حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطاتراهبردراهبردراهبردراهبرد

 اطلاعات تبادل و توليد فضاي   مستمر امنيت ارتقاء   -7

 برق و آب صنعت آمار و مكاني اطلاعات يكپارچه نظام استقرار و تدوين   -8

ها و كاربردهاي فناوري اطلاعات و هاي مديريتي، ابزارها، زيرساختنظام استانداردسازي   -9
 ارتباطات صنعت آب و برق

هاي حوزه فناوري پروژه در ارزش مهندسي و پروژه مديريت نظام توسعه و استقرار   - 10
 اطلاعات و ارتباطات صنعت آب و برق

ها و اطلاعات و داده تبادل منظور به مخابراتي و ارتباطي شبكه توسعة و تقويت   -11      
 هاي صنعت آب و برق كشورهوشمندسازي شبكه

   

 راهبردهاي حوزة ماليراهبردهاي حوزة ماليراهبردهاي حوزة ماليراهبردهاي حوزة مالي

بخشي به منابع ) به منظور تنوعها (سهام يا دارائيواگذاري از حاصل منابع از استفاده   -1
 گذاري غيردولتي در صنايع آب و برقتأمين مالي و حمايت از سرمايه

گذاري در صنعت آب و برق بر اساس هاي تأمين منابع مالي و سرمايهبخشي به روشتنوع   -2
 هاي ماليكردن شاخصها و لحاظاولويت

 محورمحور و محدود كردن تأمين مالي شركتپروژه مالي تأمين رويكرد توسعه   -3

 برق بورس و برق و آب بازارهاي گسترش و ايجاد   -4

ها و جبران محيطي، امنيتي و ...) پروژهسازي آثار خارجي مثبت (اجتماعي، زيستشفاف   -5
 هاي آن از محل منابع عموميهزينه

هاي بلندمدت و با تأكيد بر بودجهها متناسب با برنامهريزي شركتبودجه نظام اصلاح   -6
 ريزي عملياتي

 هاها در شركتها و فعاليتپروژه ريسك مديريت نظام استقرار   -7



 راهبردهاي حوزة ماليراهبردهاي حوزة ماليراهبردهاي حوزة ماليراهبردهاي حوزة مالي

 يابييم قيمت بر اساس بازار رقابتي و شاخص هزينهتنظ رويكرد تقويت   -8

كارگيري رويكردهاي نوين حسابداري بهاي تمام شده و حسابرسي عملياتي در شركتبه   -9
 ها

گويي به منظور پاسخبخش غيردولتي به گذاريسرمايه براي مالي جذابيت افزايش   - 10
 زيستهاي سازگار با محيطتقاضاي مؤثر با تأكيد بر فناوري

منظور افزايش تعداد آنها در هاي صنعت آب و برق بههاي مالي شركتشاخص ارتقاء   - 11
 بورس

اي و جهاني و بهبود سهم منطقه مالي بازارهاي به دسترسي براي مناسب بستر ايجاد   - 12
 تأمين مالي خارجي

اي تخصصي و حرفه  و برق و ايجاد نظام بيمههاي آب اي فعاليتهاي بيمهپوشش توسعه   - 13
 در صنعت آب و برق

الملل كالا و خدمات آب و هاي اقتصادي مناسب براي تجارت بينحمايت و بسترها ايجاد   - 14
 برق

هاي مالي صنعت نفعان و مشاركت آنهادر سياستگذاريذي با تعاملات گسترش و تقويت   - 15
 آب و برق

 هاي مالي در ارزيابي عملكردشاخص نقش ارتقاء   - 16

   

 هاي حوزة مشتركينهاي حوزة مشتركينهاي حوزة مشتركينهاي حوزة مشتركينراهبردراهبردراهبردراهبرد

محيطي هاي كيفيت، ايمني، بهداشتي و زيستشاخص و استانداردها توسعة و ارتقاء   -1
 شده واقعيخدمات آب و برق با تأكيد بر ارائه خدمات به موقع، مطمئن و بر مبناي قيمت تمام

هاي نوين به گيري از فناوريبهره و الكترونيكي خدمات توسعه فرآيندها، مجدد مهندسي   -2



 هاي حوزة مشتركينهاي حوزة مشتركينهاي حوزة مشتركينهاي حوزة مشتركينراهبردراهبردراهبردراهبرد

 شده و افزايش رضايت مشتركينمنظور كاهش قيمت تمام

 كردن امكان فروش عمده آب و برقفراهم و خدمات فروش ساختار اصلاح   -3

هاي متنوع براي نحوة دريافت آن نظير تسهيلات گزينه ارائه و اشتراك حق تعديل   -4
 منظور جذب متقاضيان اشتراك خدمات صنعت آب و برقاعتباري بلندمدت به

مداري ( پاسخگويي به مشتركين و جلب مشاركت و پايش رضايت مشتري نظام ارتقاء   -5
 اط با آنانآنان) با طراحي و استقرار سامانه يكپارچه ارايه خدمات به مشتركين و ارتب

 سازي حقوق مشتركين و اصلاح نگرش مديران و كاركنانشفاف    -6

 و خريداران بين مستقيم معاملات و ارتباط توسعة جهت مناسب بسترهاي ايجاد   -7
 برق و آب خصوصي فروشندگان

 كنندگان خدمات آب و برقكردن مشتركين در مقابل حوادث ناشي از قصور عرضهبيمه   -8

   

 هاي حوزة توسعة صادراتهاي حوزة توسعة صادراتهاي حوزة توسعة صادراتهاي حوزة توسعة صادراتراهبردراهبردراهبردراهبرد

حفظ بازار و افزايش سهم صادرات خدمات فني و مهندسي و كالاها و تجهيزات صنعت آب  - 1
 الملليو برق در بازارهاي بين

سازي هاي صادراتي در حوزه صنعت آب و برق با تأكيد بر يكپارچهتقويت و توسعه ظرفيت - 2
 هاي صادراتيالمللي و فعاليتهاي بينگذاري و نظارت بر همكاريو تمركز در سياست

المللي با اولويت بازارهاي ايجاد بسترهاي لازم براي رقابت موفق و نفوذ در بازارهاي بين - 3
 اي و همسايهمنطقه

هاي لازم به منظور ايجاد رقابت سالم و بر طرف نمودن رقابت مخرب در انجام هماهنگي - 4
 الملليرهاي بينبازا

هاي صادراتي و كالاها و خدمات صنعت آب و برق بندي بنگاهاستقرار نظام ارزيابي و رتبه - 5



 هاي حوزة توسعة صادراتهاي حوزة توسعة صادراتهاي حوزة توسعة صادراتهاي حوزة توسعة صادراتراهبردراهبردراهبردراهبرد

هاي توانمند و فعال و جلوگيري از صادرات كالاها و خدمات فاقد به منظور حمايت از شركت
 كيفيت لازم و برخورد قانوني با صادركنندة متخلف

المللي فعال در امر هاي داخلي و بينهاي سازمانها و قابليتاستفاده حداكثري از ظرفيت - 6
 توسعه صادرات

 المللي و توسعة صادراتهاي بينتجهيز و تقويت واحدهاي حاكميتي متولي همكاري - 7

 سازي صادراتي صنعت آب و برقافزايش مشاركت بخش خصوصي در فرآيند تصميم - 8

سازي دانش و صدور دانش فني و مديريتي و تأكيد بر بسترسازي لازم جهت واردات و بومي - 9
 هاي روز دنيافناوري

هاي رقابتي صادرات هاي نسبي، ايجاد و ارتقاء سطح و توان مزيتگيري از مزيتبهره - 10
 خدمات فني و مهندسي و كالاها و تجهيزات صنعت آب و برق

هاي خصوصي ها و تشكلها، تعاملات و همكاري با سنديكاها، اتحاديهفعاليت توسعه   - 11
 صادراتي صنعت آب و برق

هاي فعال در زمينه صدور خدمات فني و مهندسي و توليدات افزايي بنگاهايجاد هم - 12
 هاي موردي و دائمي)صورت كنسرسيومصنعت آب و برق (به

هاي صادراتي داخلي و خارجي با اولويت دارندگان نشاني مشترك بنگاههاتوسعه فعاليت - 13
 هاي تجاري معتبر

بخشي به صادرات خدمات فني و مهندسي و صدور كالاها و تجهيزات صنعت آب و تنوع - 14
 برق

)، R&Dالمللي در ايجاد و تقويت بخش تحقيق و توسعه (هاي بينگيري از توانمنديبهره - 15
 هاي صادركننده صنعت آب و برقهاي تكنيكي بنگاهافزايي و ارتقاء قابليتمهارت

هاي (واقعي و يا مجازي) صدور خدمات فني و مهندسي و تجهيزات و ايجاد پارك - 16
كالاهاي صنعت آب و برق با هدف برخورداري صادركنندگان، به ويژه واحدهاي كوچك و 



 هاي حوزة توسعة صادراتهاي حوزة توسعة صادراتهاي حوزة توسعة صادراتهاي حوزة توسعة صادراتراهبردراهبردراهبردراهبرد

 اياي، حقوقي، بانكي و بيمه، آموزشي، مشاورههاي مالياتي، گمركيمتوسط از پشتيباني

اي ايجاد هماهنگي لازم جهت توسعة تجارت الكترونيك و گسترش خدمات بانكي و بيمه - 17
 صادرات محور مرتبط با صنعت آب و برق

   

 المللالمللالمللالمللاي حوزة روابط بيناي حوزة روابط بيناي حوزة روابط بيناي حوزة روابط بينراهبردهاي وظيفهراهبردهاي وظيفهراهبردهاي وظيفهراهبردهاي وظيفه

 المللهاي بينپذيري در توسعه همكاريرقابت و نوآوري خلاقيت، ارتقاء و بهبود   -1

ها با اولويت كشورهاي الملل و گسترش همكاريبين تعاملات براي لازم بسترسازي   -2
 همسايه و منطقه

گيريها، مجامع، نهادها و تصميمسازمان در هدفمند و مؤثر مشاركت و تعاملات گسترش   -3
هاي تخصصي المللي و عضويت اشخاص حقيقي و حقوقي مرتبط در بخشاي و بينهاي منطقه

 آنها

 المللي مستقر در ايراناي و بينمنطقه مراكز توسعه و تقويت ارتقاء،   -4

 و تخصصي تحقيقاتي، علمي، توانمند مراكز با برق و آب صنعت تعامل سطح افزايش   -5
 سازي آنالمللي و نهادينهبيناي خارجي و مشاوره

 المللي در صنعت آب و برقهاي بينهمكاري جامع نظام استقرار    -6

ها و نيازهاي ها، فرصتالمللي متناسب با ظرفيتهاي بينهمكاري گسترش و همسوسازي   -7
 صنعت آب و برق

  المللي از طريق:هاي بينفعاليت در محور دانش مديريت    -8

  دانش و اطلاعات مستمر فرآوري    -

گذاري و انتقال اطلاعات و اشتراك به و ضمني دانش نمودن آشكار مستندسازي، شناسايي،   -



 المللالمللالمللالمللاي حوزة روابط بيناي حوزة روابط بيناي حوزة روابط بيناي حوزة روابط بينراهبردهاي وظيفهراهبردهاي وظيفهراهبردهاي وظيفهراهبردهاي وظيفه

  الملليهاي بيندانش مربوط به فعاليت

 مذاكره قدرت تقويت براي دانش و اطلاعات پايگاه ارتقاء و ايجاد   -

 هاي آموزشي براي كارشناسان و مديران كشورهاي مرتبطدوره برگزاري توسعه   -9

 منطقه انرژي ترانزيت و مبادلات در نيرو وزارت مديريتي نقش ارتقاء   - 10

 توسعه براي خصوصي بخش از حمايت و برق تبادلات در اتكا قابل مناسبات برقراري   - 11
مركز مبادلات انرژي الكتريكي در كننده و اي برق در جهت تبديل ايران به تأمينمنطقه تجارت

 اياي و فرامنطقهبازارهاي منطقه

ها) براي تعيين و احقاق حقوق ها (پروتكلنامههاي لازم و تبادل مقاولهظرفيت ايجاد   - 12
 هاي موجود و استحقاقي منابع آبي مشترككشور به منظور صيانت از حقابه

هاي مؤسسات پولي و گذاري مشترك با ساير كشورها و استفاده از ظرفيتسرمايه توسعة   - 13
 هاي صنعت آب و برقگذاري در طرحمالي خارجي براي سرمايه

 المللها و كارآمدي صنعت آب و برق در حوزة بينها، قابليتتوانمندي اراية   - 14

   

 اي حوزه روابط عموميراهبردهاي وظيفه

گذاري و نظارت راهبردي بر فعاليت واحدهاي روابط عمومي سازي در سياستيكپارچه   -1
رساني، تبليغاتي و هاي ارتباطي، اطلاعافزايي فعاليتسويي و همصنعت آب و برق به منظور هم

 فرهنگي

هاي مورد نياز روابط عمومي متناسب با اهداف حال و آتي زيرساخت توسعة و ارتقاء   -2
 عت آب و برق و نيازهاي فزاينده جامعهصن

ها المللي و تعامل منطقي و سازنده با رسانهاي داخلي و بينرسانه ارتباطات توسعة و ارتقاء   -3
 براي نيل به اهداف وزارت نيرو



 اي حوزه روابط عموميراهبردهاي وظيفه

هاي روابط عمومي با تأكيد بر توسعه دانش مديران محور در فعاليتدانش مديريت استقرار   -4
 هاي روزكارگيري علوم و فناوريو كاركنان و به

هاي فرهنگي، هنري و آموزشي مناسب، با توجه به سطوح مخاطبان برنامه اجراي و تدوين   -5
  براي:

  بهينه مصرف به نيل جهت جامعه عمومي فرهنگ سطح ارتقاء   -

 برق و آب حوزة در جامعه به شده ارايه خدمات به نسبت عمومي آگاهي ارتقاء   -

ريزي، راهبري و حصول اطمينان از توسعه ارتباطات دو سويه، سريع، آسان و برنامه   -6
نفعان از طرق مختلف با تأكيد بر استقرار و ها با مردم و ذيها و سازمانمستند بين شركت

 لكترونيكيهاي اتوسعة سامانه

هاي پژوهشي در اي سالانه وافكارسنجي و اجراي طرحهاي ملي و منطقهپيمايش انجام   -7
حوزه مسائل اجتماعي براي اطلاع از جايگاه صنعت آب و برق در افكار عمومي و انتخاب 

 راهكارهاي مناسب در جهت ارتقاء اين جايگاه

يسك (خطرپذيري و بحران) در حوزه روابط ر مديريت مناسب سامانه استقرار و طراحي   -8
 سازي واحدهاي روابط عمومي در مواقع بحرانمنظور آمادهعمومي به

) و ايجاد تعامل منطقي با آنها NGOنهاد (هاي مردمسازي و حمايت از تشكلظرفيت   -9
محيطي اين براي ارتقاء فرهنگ عمومي جامعه نسبت به صنعت آب و برق و مسائل زيست

 صنعت

هاي فرهنگي و آموزشي براي درج مطالب و ها و دستگاهوزارتخانه با همكاري توسعة   - 10
 هاي مربوط به صنعت آب و برق در توليدات فرهنگي و آموزشيآموزه

مهندسي صنعت آب و برق جهت توسعة حضور در  -هاي فنيرساني توانمندياطلاع   - 11
 مرزيهاي برونفعاليت



   

 راهبرد حوزة مديريت بحران و پدافند غيرعاملراهبرد حوزة مديريت بحران و پدافند غيرعاملراهبرد حوزة مديريت بحران و پدافند غيرعاملراهبرد حوزة مديريت بحران و پدافند غيرعامل

در صنعت آب و برق  پدافند غيرعامل و مديريت بحران  سازي و اجراي اصول و ضوابطنهادينه
پذيري و به منظور افزايش بازدارندگي، تداوم اراية خدمات در شرايط اضطراري، كاهش آسيب

  ارتقاء پايداري در كلية تأسيسات و فرآيندهاي صنعت با تأكيد بر:

پذير و بندي تأسيسات و فرآيندهاي حياتي، حساس و مهم و آسيبشناسايي و طبقه - 1
  مدت و بلندمدتهاي كوتاهتدوين و اجراي برنامه

ها، فرآيندها و تدوين، بازنگري و اجراي استانداردها و ضوابط مديريتي و فني در سيستم - 2
  هاي توسعهتأسيسات موجود و طرح

ها و شرح وظايف كلية واحدها، مديران سازي و تمرين دستورالعملتدوين، آموزش، فرهنگ - 3
  رساني مؤثر به مردمو كاركنان براي شرايط اضطراري و اطلاع

هزينه، مؤثر و هاي مورد نياز در جهت دستيابي به راهكارهاي جديد كمنجام پژوهشا - 4
 عملياتي در عرصة پدافند غيرعامل

   

 


