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  ٧٦-٨٥  ١٠  بازاريابي بانكي  ٦    ١-١٠  ١٠  رويكردهاي نوين بانكداري  ١
  ٨٦-١٠٠  ١٥  حسابداري بانكي  ٧    ١١-٣٠  ٢٠  جهيز منابعت -بانكداري يك  ٢
  ١٠١-١١٠  ١٠  الكترونيكبانكداري   ٨    ٣١-٥٠  ٢٠  خصيص منابعت -دوبانكداري   ٣
  ١١١-١٢٠  ١٠  المللكليات بانكداري بين  ٩    ٥١-٥٨  ٨  شوييمبارزه با پول  ٤
  ١٢١-١٣٠  ١٠  نظرسنجي  ١٠    ٥٩-٧٥  ١٧  حقوق بانكي  ٥

  
  دقيقه ١٢٠  سؤال ١٣٠  آزمون جمع كل سؤالات

  
 :وجه فرماييدبه نكات ذيل تمشخصات خود را مرقوم و گويي به سؤالات، لطفاً قبل از پاسخ توجه:  
  
  

 
 

 

 باشد.تلفن همراه و هرگونه وسايل الكترونيكي، تحت هيچ شرايطي مجاز نمي همراه داشتن -١

 دهد بلامانع است. انجام عمل اصلي را فقط چهارريزي بوده و غيرقابل برنامهاي كه ساده حسابماشين استفاده از - ٢

گذاري و پررنگ علامت(       ) صورت به  يا خودكار مشكي يا آبي  مداد مشكينامه را با هاي مورد نظر در پاسخخانه -٣

  تصحيح نخواهند شد.گذاري شده باشند علامت غير از موارد ذكرشده هايي كه بهنامهداشته باشيد پاسخ نماييد. توجه

منظور خواهد شد.  ه منفينمر غلط يك چهارمهر پاسخ و براي  هر پاسخ صحيح يك نمره مثبتدر اين آزمون براي  -٤

  ضمناً چنانچه به سؤالي بيش از يك پاسخ داده شود به آن سؤال يك چهارم نمره منفي تعلق خواهد گرفت.

  وجه مجاز نيست.هيچ به  ٩:٤٥خروج از جلسه آزمون تا ساعت  -٥

 .ناظر جلسه تحويل نماييدرا به  هنامپاسخاز ترك جلسه  لطفاً قبل -٦

  تبا آرزوي موفقي

 هاكميسيون امورآموزشي بانك

      

  ي:ـدلـاره صنـشم          نام و نام خانوادگي:
 اره استخدامي:ـشم           :نام بانك

 

 A دفترچه نوع



 ١                   )A(نوع  هاعلمي كاركنان بانكسوالات آزمون 
 

  داريكردهاي نوين بانكروي
  چيست؟ تاليجيد كات درباره بانكن ترينمهماز  يكي -١
  .داشته باشد انيمشتر ييبخش شناسا )٢         .ندكخود را مجزا  هايانالك )١
  .باشد يانسان يخلق و خو يدارا) ٤    .بيفزايدرد شعب كعمل هيرا به لا يصرفا فناور) ٣
  

  صورت است؟به چه  تاليجيتحول د فرآيند ريس -٢
  متقاطع، تعامل  هايانالكنظارت،  ،بندياولويت )٢    متقاطع  هايانالكنظارت، تعامل،  ،بندياولويت )١
  عمتقاط هايانالك ،بندياولويتتعامل، نظارت، ) ٤    متقاطع  هايانالكنظارت،  ،بندياولويتتعامل، ) ٣
  

  ست؟يچ ،انيمشتر رييمواجهه با انتظارات در حال تغ يبرا ينولوژكت فرمپلت جادياهداف ا ترينمهماز  يكي -٣
  .باشد يكتوانمندساز خدمات بان )٢        .ندك يبانيباز پشت ياز نوآور )١
  .دينما كمك انيتعامل با مشتر هايروش فيبه بازتعر) ٤      .ارزش افزوده شود جاديباعث ا) ٣
  

  ابند؟يست د يرقابت تيزبه م ،كياستراتژ يوس و آن با سمت قيخود و تطب ينونك هايتيو قابلاز منابع گيري بهرهقادرند با ها سازمان ،هينظر در كدام -٤
  تزيوكمار هينظر) ٤   ريبه مس يوابستگ هينظر) ٣    منبع محور  هينظر )٢   ايپو هايتيقابل هينظر )١
  

  ؟باشدنمي يتكشر يداركاز اهداف بان زيراز موارد  كداميك -٥
   يرسانخدمات اسياهش مقكبا  يكاز خدمات بان كي هر يسودآور شيافزا )٢         ديجد يتكشر انيجذب مشتر )١
   يفعل انيمشتر تيرضا شيافزا) ٤   كبا بان يتكشر انيمشتر هايتيقعال يفيكو  يمكتوسعه ) ٣
  

  باشد؟مي جامع يداركبان يارك سب وك هاياز حوزه كداميكثروت مربوط به  تيريمد -٦
  يشخص يداركبان) ٤   ياختصاص يداركبان) ٣     يتكشر يداركبان )٢   يگذارسرمايه يداركبان )١
  

  شور بوده است؟كدام ك ،جامع يداركبان يريگلكش أسرمنش -٧
  آلمان) ٤       شياتر) ٣  اكيمتحده آمر الاتيا )٢    انگلستان  )١
  

  ست؟يچ ،نشد يتاليجيد يبرا يسنت يهاكبان يرو شيپ رييتغترين لكمش قتيو در حق ترينمهم -٨
  ارائه خدمت هايانالك يپارچگكي )٢      اطلاعات يفناور رساختيز رييتغ )١
  انيمشتر هايداده يخصوص ميو حر تيحفظ امن) ٤          ركطرز تف رييتغ) ٣
  

  است. ................ )ي(هاتياولو هي.. و بر پا............ ستميس كيار معاملات در بورس اوراق بهادار ك و ساز -٩
    در صف فروش متيق -بر سفارش يو مبتن زهيانكاملاً مك )١
  فروش اي ديو زمان در صف خر متيق -بر سفارش يو مبتن زهيانكم املاًك )٢
  رديگمي قرار ديصف خر يدر ابتدا متيق نيمتركبا  ديسفارش خر كي مت،يق -زهيانكاملاً مك) ٣
  .رديگمي خود قرار متيسفارش هم ق زاه زودتر وارد سامانه شود، جلوتر ك يسفارش -زهيانكم ريغ) ٤
  

  است؟ رياز اشخاص ز كداميكبر عهده  يگذارسرمايه هايان صندوقكدر ار ين نظارتكر -١٠
  حسابرس صندوق) ٤    ضامن صندوق) ٣     صندوق ريمد )٢     صندوق يمتول )١
  

  (تجهيز منابع) كيداري كبان
  ؟است حيصح زيراز موارد  كيدامك ،افتتاح حساب يابر يدولت لاتيكات و تشمؤسسامل ك ييدرمورد شناسا -١١
  .بلامانع است ،كمتنوع در دسترس بان هايپس از استعلام از سامانه) ١
   .بلامانع است ،ياشخاص حقوق ريو شماره ثبت آنها و استعلام آن مانند سا خيپس از اخذ تار) ٢
  .به ثبت ندارند ازين ،هستند ياشخاص چون قانون نگونهيا) ٣
  .ندكمي تيفاك ،شورك ياشخاص حقوق يبا اخذ شناسه از سامانه مل صرفاً) ٤
  



 ٢                   )A(نوع  هاعلمي كاركنان بانكسوالات آزمون 
 

  ................ ،يبه اتباع خارج يكيترونكارائه هرگونه مجوز خدمات ال -١٢
  .ممنوع است) ١
  .بلامانع است ،باشند ژهياقامت و كمدار اي ديگذرنامه و پروانه اقامت معتبر و رواد يه داراك يدر صورت )٢
  .بلامانع است ،مربوطه هايو اخذ استعلام شيارت آماكدرصورت ارائه  فاًصر) ٣
  .رددفراهم گ يمشتر يبرا كيترونكان استفاده از خدمات الكام ستيبايماً پس از افتتاح هرگونه حساب الزام صرفاً) ٤
  

  ؟مجاز به افتتاح حساب سپرده هستندها سفارتخانه ايآ -١٣
        .بلامانع است ،هوزرات امور خارج تأييدبا ) ١
  .باشندمي ياشخاص حقوق يفقط مجاز به افتتاح حساب جار) ٢
  .باشدمي آنها بلامانع يه دارند افتتاح هرگونه حساب براك يقانون تيبا توجه به شخص) ٣
  .است پذيرامكان يزكمر كبان تأييدفقط با ) ٤
  

  ؟ت داردمطابق نهيدام گزكها با تكشعب شر يبرا يافتتاح حساب جار -١٤
  .طبق اساسنامه حق افتتاح حساب دارد يزكفقط شعبه مر) ١
  .بلامانع است ،يزكنامه دفتر مريافتتاح حساب آنها به موجب معرف) ٢
  .بلامانع است ،افتتاح حساب آنها به موجب اساسنامه و با مشخص شدن حق برداشت) ٣
  .شودمي جامان يزكافتتاح حساب آنها به موجب اساسنامه و توسط دفتر مر) ٤
  

  ؟است حيدام اقدام صحك ،كحساب مشتر ياز اعضا يكينام ه نامه بصورت صدور بازداشت در -١٥
  .گرددمي وجه مورد نظر بازداشت ،يموجود تيفاكصورت  در يطبق دستور مرجع بازداشت) ١
  .گردد نامه اقدامطبق بازداشت ،يل دولتو امواها ننده درخصوص منع برداشت از حسابكمجدد از مرجع بازداشت تأييدپس از اخذ ) ٢
دامه ردد و سپس اگمي رداختپ صلاحذي نظر بازداشت و به مرجع دزمان افتتاح حساب شخص و فقط سهم شخص مور زانيبه م از اعضا كهر يسهم ) ٣

  .بلامانع است ،با حساب مورد نظر تيفعال
هم پرداخت و س حصلاذي جعمشخص و سهم شخص مورد نظر به مر ،طبق زمان افتتاح ضااز اع كهر يسهم و  را مسدود نموده كحساب مشتر ،كبان) ٤

  .گرددمي منظور ،ن موقتااركاعضا به حساب بستان ريسا
  

  ؟است حيصح نهيدام گزك -١٦
  ثبت گردد.  ،يزكمر كدر همان روز در سامانه بان ديبا يبرگشت كاطلاعات چ) ١
  .ثبت گردد ،يزكمر كدر سامانه بان ديبا يبرگشت كز صدور چروز پس ا ١٠تا  يبرگشت كاطلاعات چ )٢
  است.  قابل پرداخت ،نندهكاز مرجع صادر تأييدننده با اخذ كدر شعبه صادر صرفاًماه  ٦پس از  يصادره دولت يهاكچ )٣
  گردد.مي ارسال يزكمر كبه بان ،اندبرگشت شده ،يفقدان موجود ليدله ب صرفاًه ك ييهاكچاطلاعات  )٤
  

  ............ ،يبرگشت يهاكچرفع سوء اثر  -١٧
   .است پذيرامكان ،يبرگشت كفقط با ارائه لاشه چ) ١
  . ندينما يبرگشت كاقدام به رفع سوء اثر از چ ييتوانند با دستور مرجع قضامي شعب هيلك )٢
  .ننده حساب استكعهده شعبه افتتاحبر  يبرگشت كرفع سوء اثر از چ تيمسئول) ٣
  .ستا پذيرنامكا ،شعب هيلكدر  كچ تيوضع فيلكت نييصادره پس از تع يهادستورالعمل تيفقط با رعا يبرگشت كء اثر از چسو )٤
  

   ..، ...........صادر و برگشت شود يقيحق اي ياز طرف صاحب حساب اعم از حقوق يندگينما ايالت كبه و كچ يوقت -١٨
   .گرددمي ثبت ،حسابفقط اطلاعات صاحب  يزكمر كدر سامانه بان) ١
   .گرددمي اعمال زين ليكو و ندهيدر مورد نما يبرگشت كمربوط به چ يهاتياقدامات و محدود )٢
   .ودشياقدام م ليكو و ندهينما يبرا ،يبرگشت كمربوط به چ هاتينسبت به اعمال محدود ييفقط با دستور مرجع قضا )٣
  گردد.مي درج يگشتبر كچ نامهيصاحب حساب در گواه تفقط مشخصا) ٤
  

  



 ٣                   )A(نوع  هاعلمي كاركنان بانكسوالات آزمون 
 

  ؟است حيصح ،اديطرح ص يهاكچدر مورد هر برگ از  نهيدام گزك -١٩
   .باشدمي سال ٣به مدت  ،صدور آنها خياز تار كمدت اعتبار هر برگ چ) ١
   .باشدمي سال ٥ثر كحدا ،كدسته چ افتياز زمان در كمدت اعتبار هر برگ چ )٢
  .باشدمي سال ٣ ،كدسته چ افتياز زمان در كثر مدت اعتبار چكحدا) ٣
  .ننده فقط قابل وصول استكه صادرسال با مراجعه به شعب ١٠ز بوده و پس ا راعتبا يحساب داراتوسط صاحب كچدسته افتيپس از صدور و در هاكچ )٤
  

  ؟گرددمي لغوچگونه  كدستور عدم پرداخت چ -٢٠
  دهنده دستور يتبكبا درخواست  )٢      هدهنددستور هيعل ،كچ نفعذي تياكبا ش) ١
   كبر پرداخت چ يمبن يانتظام يروين يتبكبا دستور  )٤   كروز از صدور درخواست عدم پرداخت چ ٧با گذشت ) ٣
  

  ؟باشدنمي حيصح ،آن باشد در ظهر كاوكه مهر چك كاوكچ ستميس قياز طر يواگذار يهاكچدرمورد  نهيدام گزك -٢١
    .دينمامي اختآن را پرد ،وجه يسينوتوجه به ظهر بدون) ١
  .اعاده گردد ديبا كچ ،ناقص باشد يسينوه ظهرك يصورت در) ٢
        .واگذارنده است كبا بان كچ تيمسئول) ٣
  .ندينمامي پرداخت آن را ،كو صحت مندرجات متن چ يموجود تيفاكصورت  عهده در كشعب بان) ٤
  

  ؟اردمطابقت د نهيدام گزكبا  ،ميو ق يوص ،ياز ول رياطفال توسط اشخاص غ يبرا يگذارسرمايهافتتاح حساب سپرده  -٢٢
  .نديافتتاح حساب نما ،طفل يتوانند برامي ميو ق يوص ،ياز ول ريغ يافراد ،اندازفقط در افتتاح حساب پس) ١
  .ندينام طفل خود نماه ب يگذارسرمايهتوانند اقدام به افتتاح حساب مي فقط مادران) ٢
  .گرددمي رداختحساب به طفل موصوف هبه و پ نيوجوه موجود در ا ،يبه سن قانونفرد مورد نظر  دنيپس از رس) ٣
  .نديمافرم هبه به طفل انتقال ن ليمكخود را با ت يتوانند حساب افتتاح شده قبلمي ميو ق يوص ،ياز ول رياشخاص غ) ٤
  

  ؟باشدنمي شبه پول ،زيراز موارد  كداميك -٢٣
  اندازالحسنه پسقرض) ٤مدتي بلندگذارسرمايهسپرده ) ٣    خزانه اسناد) ٢    اوراق قرضه ) ١
  

  اعطاي تسهيلات است؟اي گروه مبادله در ،زيراز موارد  كداميك -٢٤
  مرابحه) ٤      جعاله) ٣      مضاربه) ٢      مزارعه) ١
  

  اشد؟بنمي جاري الحسنهقرضسپرده  هايويژگي زيراز موارد  كداميك -٢٥
  .شودمي محسوب ،قيمتارزان هايجزء سپرده ،جذب و نگهداري هايلحاظ هزينهاين حساب از ) ١
  .گرددمي به عنوان سپرده ديداري تلقي كجاري در بان هايمانده حساب) ٢
   .از عقود لازم است ،جاري الحسنهقرضقرارداد حساب ) ٣
  .گرددمي ارسازيك ،برداشت و يا در وجه اشخاص ثالث ،وجوه واريز شده در اين سپرده حسب دستور صاحب حساب) ٤
  

  شود؟ مي خدمات غير پايه محسوب جزء ،از خدمات زير كداميك -٢٦
  يكبان هاينامهضمانتصدور انواع ) ٤    حواله وجوه ) ٣  تكخريد و فروش اوراق مشار) ٢  عمليات اعتبار اسنادي) ١
  

يا  كروج شريخورود و  ،انود و زيسيم سقا و نحوه تكط مالي بين شري از روابكتضامني و نسبي بوده و حا ،با مسئوليت محدود هايتكاساس ثبت شر -٢٧
  گويند. ............ تعهدات است را ،اختيارات و وظايف ،تكانحلال شر ،اكشر
  استراتژي) ٤    نامه مرام) ٣    نامهاساس) ٢    نامه تكشر )١
  

  كدام است؟ عيت نارنجي نشان دهندهوض ،برگشتي يهاكچدرخصوص  هاكليه بانكصيادي  يهاكچبندي در رتبه -٢٨
  .ثر شده استارفع سوء  ،تمامي موارد ،برگشتي بوده و يا درصورت وجود سابقه كننده فاقد سابقه چكصادر) ١
  .ال تعهد برگشتي استيميليون ر ٥٠٠ثر مبلغ كبرگشتي يا حدا كننده داراي پنج تا ده فقره چكصادر) ٢
          .ال تعهد برگشتي استيميليون ر ٢٠٠ثر مبلغ كبرگشتي با حدا كفقره چ ٤الي  ٢ننده داراي كصادر) ٣
  .ال تعهد برگشتي استيميليون ر ٥٠ثر مبلغ كبرگشتي يا حدا كفقره چ كننده داراي يكصادر) ٤



 ٤                   )A(نوع  هاعلمي كاركنان بانكسوالات آزمون 
 

چه  ،شونديم يلكتش هامسانتشار  يت محدود و بدونلبا مسئو كيا چند نفر شري كضامن و ي كيا چند نفر شري كه براي امورتجاري و با يكتي كشر -٢٩
  نام دارد؟

  با مسئوليت محدود) ٤      نسبي) ٣  مختلط غير سهامي) ٢    مختلط سهامي) ١
  

  گيرد؟مي سي صورتكتوسط چه  ،هاي دولتي و وابسته به دولتتكشر هايتقاضاي افتتاح حساب جاري در حساب -٣٠
  هاي دولتيبنگاه) ٤    رئيس هيئت مديره) ٣    مدير عامل) ٢    لكي دارخزانه) ١
  

  داري دو (تخصيص منابع)كبان
  ؟باشدنمياي عقود مبادله يبندميجزء تقس زيراز موارد  كيدامك -٣١
   نيد ديخر) ٤      جعاله ) ٣     استصناع) ٢       سلف )١
  

  ؟دام استك ،اركدفتر  هيو ته ديعقد جهت خر نيترمناسب -٣٢
   كياره به شرط تملاج) ٤      مرابحه ) ٣    يت مدنكمشار) ٢     يفروش اقساط )١
  

  كدامند؟دهنده جعاله ليكعوامل تش -٣٣
  عامل  ،جاعل) ٤  عمل  ،عامل ،جاعل) ٣  جعل ،عمل ،عامل ،جاعل) ٢   جعل ،عامل ،جاعل )١
  

  شود؟يم يي(مرابحه)، سود چگونه شناسا يدر عقد فروش اقساط -٣٤
  است. يصورت اقساط به يياعطا لاتيحاصل تسه يسود در فروش اقساط )١
  هاست.آن هينقد اموال و فروش نس ديحاصل خر يسود در فروش اقساط )٢
  است. ياعتبار يمشتر شده به ارائهحاصل خدمات  يسود در فروش اقساط) ٣
  پرداخت و دوره وصول اقساط است. يالتفاوت ارزش زمانحاصل مابه يسود در فروش اقساط) ٤
  

  .شوديم نييتع ............ صورت رارداد بهو سود ق ............... يعقد يت مدنكمشار -٣٥
   قطعي -لازم) ٤     قطعي -زيجا) ٣    انتظار  مورد -لازم )٢     انتظار مورد -زيجا )١
  

  ؟شودمي يشناسائ ،ييبه عنوان دارا هاكباندر ترازنامه  زيراز موارد  كيدامك -٣٦
  + مطالبات  يياعطا لاتيتسه) ٤     دارسپرده مدت )٣     ياعطائ لاتيتسه) ٢   يداريد هايسپرده )١
  

  ؟است زيراز موارد  كيدامكشامل  ،يبنداز نظر زمان يت مدنكعقد مشار -٣٧
  بلندمدت -مدتوتاهك) ٢         مدتانمي –مدت وتاهك )١
  بلندمدت  -مدتانمي) ٤       مدتبلند –مدت انمي –مدت وتاهك) ٣
  

  ؟است زيراز موارد  كيدامك ،لاتيهتس يو ضوابط اعطا ارهايعامل در مع ترينمهم -٣٨
  ايو حرفه يفن تيصلاح) ٢         نانياعتماد و اطم تيقابل )١
   ياعتبار نيو تأم قهيوث) ٤      يشش اعتباركو  يمال تيظرف) ٣
  

  ؟نندكمي ليتحم هاكبانرا به  يبالائ ياعتبار كسير ،زير يدام نوع از اشخاص حقوقك -٣٩
  محدود  تيت با مسئولكشر) ٤  يتضامن هايتكشر) ٣   خاص يسهام يهاتكشر) ٢     ينسب هايتكشر )١
  

  ؟دباشمي درچق بي) به ترتيكو تعهد پرداخت (گمر دهيت در مناقصه و مزاكشر هاينامهضمانتلازم جهت  يحداقل سپرده نقد -٤٠
    نقد ١٠٠% -يمعاف از اخذ سپرده نقد) ٢       نقد ٢٠% -يمعاف از اخذ سپرده نقد )١
   نقد ١٠٠% -نقد %٢) ٤           نقد ٢٠% -نقد %٢) ٣
  

  ؟است زيراز موارد  كداميك ،نامهضمانتنوع ترين كسيرمك -٤١
  ار كحسن انجام ) ٤      پاساوان) ٣     پرداختشيپ) ٢     مناقصه )١
  



 ٥                   )A(نوع  هاعلمي كاركنان بانكسوالات آزمون 
 

  .است درصد ................. )هيتأد ريالتزام (خسارت تأخو نرخ وجه درصد  ............ ارمزدكبا نرخ  ........... يعقد ،الحسنهقرض -٤٢
  ١٠ -٢ -زيجا) ٤     ١٢ -٤ -لازم) ٣    ١٢ -٤ -زجاي )٢     ١٠ -٢ -لازم )١
  

  اربرد دارد.ك ............. ه در بخشك ........... و ............ است يعقد ،سلف -٤٣
  يدتولي -مدتوتاهك -لازم) ٤   رگانيباز -مدتوتاهك -زيجا) ٣  يديتول -مدتانمي -زيجا )٢   يبازرگان -مدتانمي -لازم )١
  

ماه از  ............ ته، بعد ازگذش ديسررس فصل مطالباتدر سر ديماه از سررس ............ بعد از يپرداخت لاتيتسه ها،ييدارا يبندبر اساس دستورالعمل طبقه -٤٤
  .رديگيار مالوصول قركوكدر سرفصل مطالبات مش ،ديماه از سررس ............... در سرفصل مطالبات معوق و بعد از ،ديسررس

٢٤ -٨ -٣) ٤     ٢٤ -٨ -٤) ٣     ١٨ -١٢ -٦ )٢     ١٨ -٦ -٢ )١  
  

 ند،كيدرصد در سال اقدام م ٢٥ر روز با حداقل سود مورد انتظا ١٠٠مدت  به الير ونيليم ١٠٠مبلغ  مضاربه به لاتيپرداخت تسه نسبت به كبان -٤٥
  چقدر است؟ كباشد، سهم سود بان الير ونيليم ١٢٠مضاربه معادل  يالاكفروش  يبرا يرمشت ينيبشيچه پچنان

  درصد ٤٢) ٤     درصد ٢٠) ٣     درصد ٣٤ )٢     درصد ٢٥ )١
  

  ؟شودمي منتقل داريشده چه موقع به خر يداريخر يالاك تيكمال ،در عقد مرابحه -٤٦
  مدت مرابحه  انيپس از پا) ٤  س از امضاء قرارداد مرابحه پ) ٣    پس از اتمام اقساط) ٢   لاتيپس از پرداخت تسه )١
  

  ؟ستين حيصح ،ربا بدون يداركدر چارچوب قانون بان ريز يهانهياز گز كيدامك -٤٧
  است. يالا مساوكپول با  )٢         است. سانكي ،ربا و بهره )١
  ربا است. ر،يخسارت تأخ اي التزام گونه وجه هر افتيدر) ٤       شرط اول تحقق ربا، قرارداد قرض است.) ٣
  

  ؟شوديم رياز موارد ز كداميك شيدر قالب معاملات، باعث افزا يياعطا لاتيتسه شيافزا -٤٨
  ارمزد تعهداتك) ٤     يافتيارمزد درك) ٣    سود مشاع )٢     مشاع ريسود غ )١
  

  است؟ يالزام ،نايدام دسته از مشتركبه  لاتيتسه ياعطا يبرا شدهيحسابرس يمال يهاارائه صورت -٤٩
  باشد. الير ارديلياز ده م شيها بآن لاتيه تسهك يانيمشتر هيلك )١
  عام يسهام يهاتكشر )٢
  و زود بازده كوچك ياقتصاد يهابنگاه) ٣
 .شونديمند مبهره يفيلكت لاتيه از تسهك يدولت يهاتكشر) ٤
  

 اليهزار ر ٣,٨١٩معادل  يمول جهانفر اي يدرصد، با روش فعل ٢٢با نرخ سود  الير نويليم ١٠٠مبلغ  به كيشرط تمل چنانچه مبلغ اقساط اجاره به -٥٠
  است.  اليهزار ر ............... معادل ،باشد، مبلغ سود قسط دوم

١,٨٣٣) ٤       ١,٩١٧) ٣       ١,٧٩٧ )٢       ١,٩٥٤ )١   
  

  شوييپولمبارزه با 
  كدامند؟ بيبه ترت ،شوييپولمراحل جرم  -٥١
  يگذاريادغام، جا ،يگذارهيلا )٢        يگذاريجا ،يگذارهيادغام، لا )١
  ادغام ،يگذاريجا ،يگذارهيلا) ٤        ادغام ،يگذارهيلا ،يگذاريجا) ٣
  

  باشد؟مي اهيپول س فيمربوط به تعر ،كيدامك -٥٢
  ودتاكو  يحاتيارتشاء، اختلاس و معاملات تسل ،يخوارپول حاصل از رشوه )٢  انجامد.مي يزيبه خونر ه معمولاًكپول حاصل از معاملات مواد  )١
  همه موارد) ٤        ياتياز فرار مال يپول ناش) ٣
  

  ؟ستينشورها كلان كاقتصاد  يرو شوييپولمربوط به اثرات  ،كيدامك -٥٣
  ياعتبار كسير شيافزا )٢  يسازيخصوص اتيو گسترش عمل يبخش خصوص تيتقو )١
  يفاصله طبقات شيو افزارشد تورم ) ٤          يمل تيامن فيتضع) ٣
  



 ٦                   )A(نوع  هاعلمي كاركنان بانكسوالات آزمون 
 

  ؟باشدينم حيصح) FATF( ياقدام مال ژهيدر مورد گروه و نهيدام گزك -٥٤
  ست.ا شوييپولله أنسبت به مس يالمللنينش بكوا شرفتيه هدفش توسعه و پكاست  يالدولنيسازمان ب كي )١
قررات و م نير قوانتا د گيرنديمنار هم قرار كضابطان قانون در  و يمال ،يارشناسان حقوقكه كاست  گذاراستيمجموعة س كي ،يگروه اقدام مال )٢
  .ديآ دياصلاحات لازم پد ،شورهاك
  .ديها اعمال نمادولت هيرا عل يميمستق يهاميتحر توانديگروه، م نيا) ٣
  ل گرفت.كش ٧گروه  يشورهاك ياز سو ١٩٨٩، در سال )FATF( يگروه اقدام مال) ٤
  

  هستند؟ شوييپولدر معرض  يمال ريغ دام دسته جزء مشاغلك -٥٥
  متيقگران يايفروشندگان اش )٢          فروشانطلا )١
  همه موارد) ٤      و خودرو كمعاملات املا هايبنگاه) ٣
  

  ؟ستين) BIS( يالمللبين هيتسو كبان فياز وظا ،كيدامك -٥٦
  اركو حفظ بازار  بردشيدر جهت پ ياركو هم يتجارت جهان ليتوسعه و تعد يلازم برا لاتيتسه جاديا )١
  اروپاست. يپول ياركصندوق هم يرسم ندهينما )٢
  يالمللنيب يات مالمؤسسو  يزكمر يهاكبان انيت مكو مشار ياركهم جاديا) ٣
  طلا ايهنگفت پول نقد  ريمقاد جاييجابه يبرا انهيلازم به طور مخف تيامن جاديا) ٤
  

  باشد؟مي دامك شوييولپمبارزه با  يعال يشورا رخانهيدب فيوظا -٥٧
  شوييپولمبارزه با  يمسئولان واحدها يتخصص تياعلام نظر در مورد صلاح )١
  يمراجع قانون قياز طر ربطذي هايو دستورالعملها نامهنيآئ رسانيبه روز )٢
  طبق مقررات يالمللبين يو نهادهاها تبادل اطلاعات با سازمان) ٣
  دامكچيه) ٤
  

  باشد؟ ياتيمصداق فرار مال توانديم ،زيررد از موا كيدامك -٥٨
  شانخانواده ياعضا ايار از حساب فرزندان كسب و كاستفاده صاحبان  )١
  يمربوط به اشخاص حقوق يهانشكبه منظور انجام ترا يقياستفاده از حساب اشخاص حق )٢
  ياتيمال هاس در پروندكوجه نقد جهت عدم انع افتياصرار به در) ٣
  ارد تمام مو) ٤
  

  يكحقوق بان
  است؟ زانيتا چه م ،محدود تيت با مسئولكا در شركاز شر كيهر  تيمسئول -٥٩
  به اندازه سهام )٢      و تعهدات ونيل دكبه اندازه  كيهر  )١
  ونيل دكخود از  هيبه نسبت سرما كيهر ) ٤        هيسرما زانيبه م كيهر ) ٣
  

  ؟است ياز چه زمان ،ستهكنسبت به معاملات ورش يستگكم ورشكاثر ح -٦٠
  يستگكم ورشكتوقف مندرج در صدور ح خياز تار )٢         يستگكاعلام ورش خياز تار )١
  ثبت شده باشد. هياز سرما شتريت بكشر ونيه دك يزمان) ٤      نيد نياز زمان عدم پرداخت اول) ٣
  

  ؟است ريز اتياز عمل كداميكنجام مجاز به ا ،فقط اجازه افتتاح حساب را داشته باشد ليكو ،نامهالتكچنانچه در و -٦١
  دامكچيه) ٤  كاز بان كاخذ دسته چ) ٣   كدسته چ يامضا )٢    برداشت از حساب )١
  

  است؟ ييقضا گرديقابل پ يفريكاز نظر  كچ ،زيراز موارد  كداميكدر  -٦٢
  شده باشد. يماه سپر ٦از  شيپرداخت ب يه از زمان صدور گواهك يكچ )٢          امضا ديسف كچ )١
  واصل شود. كبه بان ،كچ خيروز بعد از تار ١٥ه ك يكچ) ٤  شده باشد. يه وصول آن منوط به تحقق شرطك يكچ) ٣
  

  



 ٧                   )A(نوع  هاعلمي كاركنان بانكسوالات آزمون 
 

  باشد.يم .......................... شامل يقهر ياياول -٦٣
  يوص -مادر -پدر) ٤     يجد پدر -پدر) ٣  مادر  -يجد پدر -پدر) ٢  پدري جد -پدر- يوص) ١
  

  ؟ندكمي حيرا تصر يقرارداد عاد ميدر تنظ يات ضروركن يتمام ،يرزاز موارد  كيدامك -٦٤
  / احراز سمت / درج موضوع قرارداد / اخذ امضاء و اثر انگشت  تياحراز هو )١
   ياتي/ احراز سمت / درج موضوع قرارداد / ابطال تمبر مال تياحراز هو )٢
  قرارداد  خيدرج تار / احراز سمت / درج موضوع قرارداد / تياحراز هو) ٣
  و اثر انگشت رج مبلغ قرارداد / اخذ امضااحراز سمت / درج موضوع قرارداد / د / تي/ احراز اهل تياحراز هو) ٤
  

  شده مصداق دارد؟نيتضم كدر مورد چ ،ريز فياز تعار كداميك -٦٥
  نند.كمي خود صادر يجار به حساب هاكبانه اشخاص عهده كاست  يكچ) ١
  .شودمي تأييد كنند و پرداخت وجه آن توسط بانكمي خود صادر يجار به حساب هاكبانعهده ه اشخاص كاست  يكچ) ٢
  گردد.مي پرداخت كاز شعب آن بان كيصادر و وجه آن در هر  ،كبان ه توسطكاست  يكچ) ٣
  ود.شمي نيمتض ،كصادر و پرداخت وجه آن توسط بان ،يبه درخواست مشتر كهمان بان به عهده كه توسط بانكاست  يكچ) ٤
  

  ........... است لفكم ،كچ وجه پرداخت عدم دستوردهنده ،كچ صدور قانون ١٤ ماده وفق -٦٦
  .ديئه نمااار كرا به بان خود تياكتقدم ش يروز گواه ١٠ثر طرف كحدا) ١
  .ديارائه نما ،كخود را به بان تياكحق تقدم ش يهفته گواه كيثر ظرف كحدا )٢
  .ديارائه نما ،كخود را به بان تياكتقدم ش ياهثر ظرف دو هفته گوكحدا) ٣
  . ديخود را ارائه نما تياكتقدم ش يگواه ،خواهد نمود نييتع كه بانك يظرف مهلت) ٤
  

  .شودمي ......... متعهد....... در مقابل كبان ،يكبان نامهضمانتدر  -٦٧
  له مونٌخواه و مضضمانت) ٤    خواه ضمانت) ٣     يار اصلكبده )٢       نفعذي )١
  

  ؟ستينباطل  ،زيراز اشخاص  كداميكمعاملات  -٦٨
  در دوره عاقل بودن يمجنون ادوار) ٤    زيمم ريغ ريصغ) ٣      هيسف )٢    زيمم ريصغ )١
  

  ؟منعقد شده است حيصح ،عقد رهن زير، از موارد كداميكدر  -٦٩
  باشد.مي رهن ،منفعت استفاده از ساختمان موضوع عقد )٢        باشد. نيع ،مورد رهن) ١
  مرتهن گردد. ليمورد رهن تحو ،در عقد رهن شرط گردد متعاقباً) ٤      .محقق گردد نيد ،بعد از انعقاد عقد رهن )٣
  

  ؟باشدنمي باطل ،توقف خيتوسط تاجر پس از تار زيراعمال  كداميك -٧٠
    ردن اموال تاجرك هيتصف )٢         يهر گونه بده هيدأت )١
   يمال ريدر امور غ ريبه غ ليكتو) ٤      ل تاجرنقل و انتقال بلاعوض اموا) ٣
  

  ؟رديپذنمي انيالت پاكو ،زيراز موارد  كداميكدر  -٧١
     لكبه فوت مو )٢           ليكبه فوت و )١
  ليكو يبه استعفا) ٤       التكاز موارد و يرفتن بخش نياز ب) ٣
  

  .دنيگومي .................. ق راح نيا ،گر داشته باشديد ليكل خود حق انتخاب وكاز طرف مو ليكاگر و -٧٢
  ليكحق تو )٢          حق انتخاب  )١
  .ندك ارياخت گريد ليكتواند ونمي يحق نيدر صورت داشتن چن يحت) ٤      .شودنمي داده ليكبه و يحق نيچن) ٣
  

  است؟  پذيرامكان يدر چه موارد ،دستور عدم پرداخت ،كقانون صدور چ ١٤بر اساس ماده  -٧٣
  اب حس اختلاف -جعل -مفقودي -يلاهبردارك )٢     حساب اختلاف -جعل -سرقت -يارلاهبردك) ١
   گريجرائم د راهاز  ليو تحص لاهبرداريك -در امانت انتخي -جعل -سرقت -يمفقود) ٤       لاهبرداريك -مفقودي -سرقت -جعل) ٣



 ٨                   )A(نوع  هاعلمي كاركنان بانكسوالات آزمون 
 

  است؟ حيصح ،در مورد سفتهها نهياز گز كداميك -٧٤
  نمود. ديار و تردكجعل، ان يادعا ،توان نسبت به آنمي هك يارو تج ياست عاد يسفته سند )١
  جعل نمود. يفقط ادعا به آن توان نسبتمي هك الاجرااست لازم يسفته سند) ٢
  نمود. ديار و تردكجعل و ان يتوان نسبت به آن ادعانمي هك يو تجار ياست رسم يسفته سند) ٣
  ارد.جعل د تيه فقط قابلك ياست تجار يسفته سند) ٤
  

   ، ............اگر مال مرهون به قبض مرتهن داده نشود، عقد رهن -٧٥
   .نافذ است ريغ) ٤     .باطل است) ٣     .قابل فسخ است) ٢     .است حيصح )١
  

  يكبازاريابي بان
ن يل ايز دلاا يكياست.  ست مواجه شدهكش از آنها با يه متأسفانه برخك اندردهكرا به بازار ارائه  يديشور خدمات جدك يهاكبان ،رياخ يهادر سال -٧٦
  .رديد دقت قرار گمور ،ديارائه خدمات جد فرآينددر ها دهيپس از غربال اد يه باكاست ........ ............. عدم توجه به ،امر
  توسعه و آزمون مفهوم خدمت  )٢         يابيبازار ين استراتژيتدو )١
   يابيودجه بازاربرآورد ب )٤         يل تجاريه و تحليتجز )٣
  

دگان در ه فروشنكست ا ين در حالياو ........ ...... ،در ابتدا يه فروشندگان سنتكدهد ينشان ماي و فروش مشاوره يسه دو روش فروش سنتيمقا -٧٧
  ................ ابتدا ،ايفروش مشاوره

   .نندكيم يمعرف را خودشان -نندكيم يخدمات را معرف )٢    .نندكيم عرضه را خدمات -نندكيگوش م )١
   .ندكيگوش م مشتري سخنان به -نندكيم يخدمات را معرف )٤  .نندكيم اعلام را خدمات زيمتما يهايژگيو -نندكيگوش م )٣
  

   .ندكيم.... برخورد .............. . و با اشخاص............... با مسألهاي ننده حرفهكرهكمذا .ره استكاشخاص و مسأله مورد مذا ،رهكدو بخش مهم در مذا -٧٨
   سخت -سخت )٤     نرم -سخت )٣     سخت -نرم )٢     نرم -نرم )١
  

 كرا به بان خود يهاه حسابيلك ،ديريش را نپذيهاه اگر درخواستكند كيد ميشان شما را تهديا .ديهست كان بانياز مشتر يكيره با كدر جلسه مذا -٧٩
  ؟ستيشما چاي حرفه العملسكع .ندكيمنتقل م يگريد
   .دينكياز ميافت امتياز را منوط به دريامت ياعطا ،ستين پذيرامكانط زور و اجبار يره تحت شراكه مذاكنيد بر ايكبا تأ )١
  د.ينكيم كجلسه را تر ،شانيد و در صورت اصرار اينكيان ميمواضع خود را قاطعانه ب )٢
  د.يريرا بپذ يمشتر يهاخواستهد ينكيتلاش م ،برهم نخوردن روابط يبرا )٣
   .ميجه برسيرد تا به نتيش بگيره پكرا در مذا يتررد متعادلكيد روينكيشان خواهش مياز ا )٤
  

   ؟ددارن كا بانب را دو نوع تعاملدام ، كانيمشتر .رديگيقرار م يمورد بررس ،انيو برداشت مشترها العملسكع) C.E.Mان (يت تجربه مشتريريدر مد -٨٠
   يانسان تعامل -يكيزيتعامل ف )٢      ميمستق ريغ تعامل -ميتعامل مستق )١
   يساحسا تعامل -يتعامل انسان )٤       دوطرفه تعامل -طرفهكيتعامل  )٣
  

  ......... مكوشيمي ،Cross-Sellingدر روش فروش متقاطع  .ت استيحائز اهم ،انيتجربه مشتر يزيربرنامه ،انيفروش خدمات به مشتر يارتقا يبرا -٨١
  .ميرا بفروش يخدمات قبل ،ديان جديبه مشتر )٢    .ميبفروش انيافته را به مشتريخدمات ارتقا )١
  .ميد بفروشيان جديافته را به مشتريخدمات ارتقا )٤     .ميرا بفروش يشتريخدمات ب ،يان قبليبه مشتر )٣
  

  است. انيشترمدر ذهن  كبان يو نام تجار يابيبازار نهاداتشيپ يمنحصر به فرد برا گاهيجا ي..................... طراح. -٨٢
  يبندميتقس )٤    انتخاب بازار هدف )٣    يابيگاهيجا )٢    يتعامل يابيبازار )١
  

  ست؟ا يكخدمات بان يابيدر بازار ختهيدام آمك هاييژگياز و ،يمرتبط با مشتر يكبان اتيها و عملساده بودن فرم -٨٣
  ) عيان (توزكم) ٤     هافرآيند) ٣    يكيزيف زاتيجهت )٢    محصول (خدمت)  )١
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ن يشود. ا يريگيپ يمشتر و درخواست ادداشتي از،يد بلافاصله آن نيبا ،نباشدموجود  كدر بان سيداشته باشد و آن سرو يازين يكه مشتر يدر صورت -٨٤
  فروشنده است؟  يژگيكدام و ،موضوع

  Imageوجهه  )٢          Attitudeنگرش  )١
  Sensitivity يمشتر ازينسبت به ن تيحساس) ٤    Knowledgeعات و دانش و معلومات اطلا) ٣
  

  كدام است؟ ،يكبان ديخدمات جد يسازادهيپ فرآيند -٨٥
  خدمت سازييتجار -آزمون بازار -توسعه خدمت )٢  خدمت سازيادهيپ -توسعه خدمت اي يطراح -يكبان قاتيتحق )١
  خدمات سازيادهيپ -خدمات تيريمد -)CRM( يرابطه با مشتر تيريمد) ٤    مون بازارآز -توسعه خدمت -يكبان قاتيتحق) ٣
  

  يكحسابداري بان
  ابد؟ييم يرييچه تغ كشده پول در بانتمام متيق ،ياهش نرخ سپرده قانونكبا  -٨٦
   .ابدييم شيافزا ،يپول هيپا شيدر زمان تورم و افزا) ٤    .ندارد يريتأث) ٣     .ابدييم شيافزا) ٢     .ابديياهش مك) ١
  

  دام است؟ك ،رانيا يفعل يكدر نظام بان يعمل حسابدار يمبنا -٨٧
  يو درآمدها عمدتاً تعهد يعمدتاً نقد هانهيهز) ٤     يتعهد -ينقد) ٣       يتعهد) ٢       ينقد) ١
  

  وجود دارد؟  يموهوم هايسود يياحتمال شناسا ،يحسابدار ياز مبان كيدامكدر  -٨٨
   شدهليتعد ينقد يمبنا) ٤     يتعهد يمبنا) ٣     ينقد يمبنا )٢     يتعهدهمين يمبنا )١
  

  شود؟يدام سرفصل جذب مك، توسط هاكبان ياحتمال انيهرگونه ز -٨٩
  گذارانتوسط سپرده )٢       كگذاران و بانسپرده نيب اًكمشتر )١
  سهامداران هيتوسط سرما) ٤         رندگانيگلاتيتوسط تسه) ٣
  

  دارد؟ كدر ترازنامه بان يريثأچه ت ،صادره هاينامهضمانتبابت  انياز مشتر يدسپرده نق -٩٠
  .ابدي شيافزا ،منابع و مصارف) ٢      .ابدييم شيافزا ،و درآمد ييدارا) ١
  .ابدييم شيافزا ،كبان هاييو بدهها ييدارا) ٤  خواهد داشت. شيافزا ،كاحتمالاً مصارف و درآمد بان) ٣
  

 يهانامهضمانتت اب تعهدات بابو حس نامهضمانت يصادره، سپرده نقد يهانامهضمانتاران بابت پرداخت كبده نده،يآ يهاسال سود يهاحساب -٩١
  باشند؟يها مدام گروه از حسابكجزء  بيبه ترت ،صادره

   يخطريز ،يبده ،ييدارا ،يبده )٢       يانتظام ،يبده ،يرخطيز ،ييدارا )١
  يرخطيز ،يبده ،يرخطيز ،ييدارا) ٤       يرخطيز ،يهبد ،يانتظام ،يانتظام) ٣
  

  رد؟يگيگروه قرار م ايدام طبقه كدر  ،شدهوجوه اداره شده مصرف لاتيتسه -٩٢
  انتظامي حساب -خط رياقلام ز) ٤ انتظامي حساب -خط بالاي اقلام) ٣   تعهدات -خط رزي اقلام) ٢   تعهدات -خط ياقلام بالا) ١
  

  چگونه است؟ ،هاتكو شر هاكباندر  يارحسابد ياستانداردها -٩٣
   .س هم هستندكبرع ،هاتكو شر هاكبانفقط حساب صندوق در ترازنامه  )٢         .س هم هستندكبرع )١
  وجود دارد. زين يخط ريخط، اقلام ز يعلاوه بر اقلام بالا هاكباندر ترازنامه ) ٤         .باشنديمشابه هم م ناًيع) ٣
  

با  يداده است ول انيز اديمال زبه به احتشع نيعدم مصرف منابع شعبه، ا ليچند به دل هر .باشديشعبه مثبت م نيرد اك، عملكل بانك با توجه به تراز« -٩٤
دام ك ندهدهنشان ».ده استش يزكمر كاضافه برداشت از بان ريتأخ مهياز جر ياهش بخشكعدم مصرف منابع باعث  نيا ،يزكمر كبان مهيتوجه به جر

  عبه است؟ش تيوضع
   .از منابع آن است شيمصارف شعبه ب )٢       .از مصارف آن است شيمنابع شعبه ب )١
  .خط آن است نييمتر از اقلام پاكخط شعبه  ياقلام بالا) ٤   .خط آن است نيياز اقلام پا شتريخط شعبه ب ياقلام بالا) ٣
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ت پرداخقادر به باز ٣١/٦/١٣٩٨ خيه تا تاركنموده است  افتيدر كهه) از بانما ٦مضاربه ( لاتيتسه ١/٤/١٣٩٧ خيدر تار لاديم يت بازرگانكشر -٩٥
  دام است؟، ك١٣٩٨ /٣١/٦ خيالوصول در تاركوكمطالبات مش رهيو نرخ ذخ لاتيتسه يطبقه مطالبات. است دهيخود نگرد لاتيتسه

  خاص  درصد ١٠ رهينرخ ذخ و در طبقه معوق )٢  عام  درصد ١٠ رهينرخ ذخ و گذشته ديدر طبقه سررس )١
  خاص درصد ٢٠ رهينرخ ذخ و در طبقه معوق )٤  خاص درصد ٥٠ رهينرخ ذخ و الوصولكوكدر طبقه مش )٣
  

   ؟ستيچ) Spread( يكسود بان هيمنظور از نرخ حاش -٩٦
   يياعطا لاتيو نرخ سود تسهها به سپرده يتفاوت نرخ سود پرداخت )٢    كبان هايبا درآمد ياتيعمل هاينهيهز نيتفاوت ب )١
   يياعطا لاتيو نرخ سود تسه ريمتغ ثابت و هاينهيتفاوت نرخ هز )٤    هايگذارسرمايهو نرخ سود  يتفاوت نرخ سود پرداخت )٣
  

  سر گردد؟ك ،يياعطا لاتيدام سرفصل از حساب سرفصل ناخالص تسهك ديبا ،يياعطا لاتيجهت محاسبه خالص تسه -٩٧
   مطالبات معوق )٢       صادره يهانامهضمانت -ارانكبده )١
  همه موارد) ٤         ندهيآ يهاسود سال) ٣
  

  )الير ارديلياست: (ارقام به م زيربه شرح  يفرض كبان كياز  يسهرورد اطلاعات تراز شعبه -٩٨
       ٢٠٠............. ........................................................... هاييدارا جمع

     ١٨٠............ ............................................................. هايجمع بده
   ٢٥............. ..................................................................... درآمدها

   ١٥...... ........................................................................... هانهيهز
   ٥ ..................................................................... خط نيياقلام پا

   ١............. ........................................................................ ريذخا
   ١٢٠........... .................................................................. منابع مؤثر

   ١٥٠.... .............................................................. لاتيخالص تسه
   ٢٥.... .................................................................... يافتنيسود در

  ١١ ........................................................................ يسود پرداخت
  ٥ ...................................... صادره يهااران بابت ضمانتكبده

  :٢قبل از تراز نوع  ياضاف اطلاعات
   ٣ ..................... محقق شده و ثبت نشده يهانهيهز ينيبشيپ

  كدام است؟ يانيسود و ز يهابعد از بستن حساب ،مانده تراز شعبه
٤١٧) ٤       ٢٢٦) ٣       ١٨٥ )٢       ٢٠٠ )١  
  

، ٩٧رد شعبه در سال كباشد و عمل ينگيعلاوه رشد نقده واحد ب ١٢٠، ٩١منابع در سال  گذاريواحد و هدف ١٠٠، ٩٧در سال  ايچنانچه منابع شعبه -٩٩
و نرخ سپرده  ارديليهزار هزار م ٢١٠٠ وداًحد ٩٨در سال  ينگينقد ينيبشيو پ ارديليهزار هزار م ١٥٠٠حدوداً  ٩٧در اقتصاد سال  ينگينقد ان،يواحد ز ١٠

  است؟ زانيمنابع جذب شده جهت تحقق هدف، چه م شيحداقل افزا ،باشد ١٠% يقانون
  واحد  ٦٦) ٤     واحد ٥٦) ٣     واحد ٦٠ )٢     واحد ٥٠ )١
  

   ست؟چقدر ا شده پولتمام متيق ،الف كاز بان ريبا توجه به اطلاعات ز -١٠٠
 ارديليم ٥٠ هاييدارا كاستهلا نهيهز / الير ارديليم ٤٠٠ يپرسنلهاي نهيهز / الير ارديليم ٢٠٠ يادارا هاينهيهز / درصد ١٥ ميمستق هاينهينرخ هز 
   الير ارديليم ٤٠٠٠ ولالوصكوكشممطالبات  رهيذخ / الير ارديليم ٦٠٠الوصول كوكمطالبات مش نهي/ هز الير ارديليم ١٧٠٠ ياتي/ درآمد عمل الير
   الير ارديليم ٣٠٠٠٠ ك) موجود در بان٣%) و وجه نقد (١٢%( يسر سپرده قانونكمنابع قابل مصرف قبل از  نيانگيم 
  درصد ٢٢) ٤     درصد ٢٠) ٣     درصد ١٨) ٢     درصد ١٦ )١
  

  كترونيكداري الكبان
  ؟شودياستفاده م ياز چه ابزار ،دهندگانتوسعهرساخت يز يمحصولات متنوع بر رو يباز جهت طراح يدر بانكدار -١٠١

١( API      ٢( StartUp    ٣( AppStore    ٤( Third Party 
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  ؟ستينك يالكترون يمورد استفاده در بانكدار يهااز درگاه ،نهيكدام گز -١٠٢
  كارت )٤    خودپرداز )٣    بانكهم )٢    بانكنترنتيا )١
  

  رد؟يگير قرار ميدر كدام دسته ز ،... وم وين، اتريكوتير بينظ ييرمز ارزها -١٠٣
  يپول قانون )٤    پول با پشتوانه )٣    يپول مجاز )٢    كيپول الكترون )١
  

  است؟ حيصح ،كيترونكال يداركبان يافزارنرم هايدر ارتباط با چالش نهيدام گزك -١٠٤
  دهندهتوسعه يخارج يهاشركت يبانيعدم امكان استفاده از پشت )٢    ياهكارتباطات شب نانياطم تيبودن قابل نييپا )١
  ييو ضعف ضمانت اجرا نيمبود قوانك )٤    متخصص يروهاين يجذب و نگهدار يدشوار )٣
  

  ؟شودياز كدام سامانه استفاده م ،رمزدار يهان چكيگزيو به عنوان جا ين بانكيب يبه منظور انتقال وجه آن -١٠٥
  تابا )٤      سحاب )٣      ايپا )٢      ساتنا )١
  

   كدامند؟ بيبه ترت نگيشيو ف نگيميكاس -١٠٦
  هكبستر شب يبه اطلاعات حساب، شنود اطلاعات بر رو يقانون ريغ يدسترس )١
  يتقلب تيسا قياطلاعات از طر هيارت، تخلكبه اطلاعات  يقانون ريغ يدسترس )٢
  يتقلب تيسا قياطلاعات از طر هيارت، تخلكاطلاعات  يقانون ريغ يپك )٣
  هكبستر شب يارت، شنود اطلاعات بر روكاطلاعات  ينقانو ريغ يپك )٤
  

  چه نام دارد؟ ،كشور يدر شبكه بانك يالمللبينفت يستم سوئين سيگزيسامانه جا -١٠٧
  نپيس )٤      سهند )٣      سمات )٢      سپام )١
  

   ؟ستين كيترونكاروپا از تجارت ال ونيسيمك فيمنطبق بر تعر نهيدام گزك -١٠٨
  ميمستق يابيسهام، بازار يكيترونكوجوه، مبادله ال يكيترونكانتقال ال )١
  ريها شامل متن، صدا و تصوداده يكيترونكدانش پردازش و انتقال ال )٢
  تاليجيمطالب د يفور ليالاها و خدمات، تحوك يكيترونكمبادله ال )٣
  ياانهيه راكشب كيالاها و خدمات در ك يابيو بازار عيو فروش، توز ديخر )٤
  

  روبرو خواهند شد؟ يسكيبا چه ر ،نشوندوارد  يد فناوريجد يهابه موقع در حوزهها نكاگر با -١٠٩
  ياتيسك عملير )٤    سك شهرتير )٣    كيسك استراتژير )٢    يسك اعتبارير )١
  

  است؟ حيصح ،)اي(پا يكيترونكال ياپاي(سحاب) و سامانه پا يكبان نيب كيترونكسامانه حواله ال نيب سهيدر مقا نهيدام گزك -١١٠
  .است پذيرامكان ،در هر دو سامانه يدستور پرداخت گروه )٢    .هستند يمبالغ خرد و فور يهر دو سامانه برا )١
  .شودمي حساب انجام قيدر هر دو سامانه از طر يمال اتيعمل )٤  .رديگمي صورت خالص صورته در هر دو سامانه ب هيتسو )٣
  

  المللبينداري كبان
   باشند؟مي SDRهمگي در سبد حق برداشت مخصوص يا  زيررزهاي دام گروه از اك -١١١

  يورو -پوند انگليس -ره جنوبيكون  -اكدلار آمري )٢  يوان چين -اكدلار آمري -ره جنوبيكون  -يورو -پوند انگليس )١
  ن ژاپني -اكدلار آمري -يورو -پوند انگليس -ره جنوبيكون ) ٤    ين ژاپن - اكدلار آمري -يورو -پوند انگليس) ٣
  

  تجديد باشد. قابل ،اركودخه به صورت ه مبلغ آن بدون احتياج به اصلاحيك به اعتبار اسنادي گويند .......................... اعتبار اسنادي -١١٢

  )Revolving(گردان ) ٤  )Transferable(قابل انتقال ) ٣   )Stand by(ضمانتي ) ٢  )Negotiable(قابل معامله  )١
  

  اربرد دارند؟ك ،ارزي هاينامهضمانتو ها جهت وصولي زيرهاي سوئيفتي گروه از پيام دامك -١١٣
  هفت گروه سه و) ٤  گروه چهار و هشت ) ٣    گروه چهار و هفت )٢    گروه سه و هشت )١
  

  



 ١٢                   )A(نوع  هاعلمي كاركنان بانكسوالات آزمون 
 

  گردد؟مي اعتبار اسنادي به چه معنايي تلقي ك، پذيرش بخشي از اصلاحيه يUCP600 طبق -١١٤
      ل اصلاحيهكقبول  )٢          ل اصلاحيهكرد ) ١
  ابطال اعتبار اسنادي) ٤  ه مورد پذيرش قرار گرفتهكقبول بخشي از اصلاحيه ) ٣
  

  .............................. ،استفاده شده باشد CFR چنانچه از ترم حمل .صادر شده است  UCP 600ه تابع كدر اعتبار اسنادي  -١١٥
  د.بلامانع خواهد بو ،اركطور خوده دربست) توسط فروشنده ب(امه دريايي چارتر ه بارنه ارائكست ا به معناي آن )١
  الا تا مقصد توسط فروشنده پرداخت شده است.كه هزينه بيمه كست ا به معناي آن )٢
  مقصد پرداخت شده است. رايه حمل تاك هكبايد در بارنامه دريايي قيد گردد ) ٣
  هر سه مورد صحيح است.) ٤
  

  ؟ندكنمي سند دريافتي را اصل تلقي كبان ،زيراز موارد  كداميك، در 600UCP طبق -١١٦
  ننده سند باشد.كپرفراژ يا مهر صادر تايپ، نوشت،ي از دستكن حاظاهر آ) ١
  ه نسخه اصل است.كند كتصريح  ،در متن سند مربوطه )٢
  ننده سند باشد.كصدور سند بر روي سربرگ اصلي صادري از كن حاظاهر آ) ٣
  نفع در سندي جداگانه مبني بر اصل بودن سند پيوستذي تبيكلام اع) ٤
  

  .ارددناپذير تعهد برگشت ،صادره هاي....................... در مورد اصلاحيه نندهكگشايش ك، بانUCP600 طبق -١١٧
   ي با اصلاحيهتبي متقاضكاز زمان دريافت موافقت  )٢  نفع با اصلاحيهذي تبيكفقط از زمان دريافت موافقت ) ١
   از زمان صدور اصلاحيه) ٤   و متقاضي با اصلاحيه نفعذي تبيكپس از دريافت موافقت ) ٣
  

  ......................... هارائ ،.................... درخواست شده باشد. هئارا ،، اگر در اعتبار اسناديUCP600 طبق -١١٨
  باشد.مي نسخ رونوشت يا اصل مجاز -نسخ رونوشت )٢  باشد.مي مجاز ،اصل به جاينسخ رونوشت  -نسخ اصل) ١
  ٣و  ١گزينه ) ٤  باشد.نمي رونوشت مجاز به جاينسخ اصل  -نسخ رونوشت) ٣
  

توسط بانك تعيين شده در  ٠٥/٠٧/٢٠١٧ش گرديده در روز دوشنبه مورخ يگشا UCP600ه بر اساس مفاد كداري مدت ياسناد حمل اعتبار اسناد -١١٩
 يخيحداكثر تا چه تار شدهبانك تعيين ،دباشيم ٠٥/١١/٢٠١٧خ يكشنبه به تارياد شده روز ياعتبار  يكه انقضا نيگردد. با توجه به اان واصل ميشور آلمك

  د؟ياقدام نما ،وركست نسبت به اظهار نظر در خصوص اسناد حمل مذيبامي
١٠/٠٧/٢٠١٧) ٤    ١٢/٠٧/٢٠١٧) ٣    ٠٩/٠٧/٢٠١٧ )٢    ٠٦/١١/٢٠١٧ )١  
  

  باشد.مي ............................... به معناي )Honour(پذيرش پرداخت ، UCP600 طبق -١٢٠
  تعيين شده  كه شده مطابق شرايط اعتبار توسط بانئخريد اسناد ارا )٢      پرداخت وجه اعتبار اسنادي ديداري  )١
  ح است.هر سه مورد صحي) ٤    نندهكنويسي برات صادره توسط درخواستپذيره) ٣



 

١  

 

  
  

  
  
  
  
  

  أثير برگزاري اين آزمون در افزايش مطالعه شما در امور بانكي به چه ميزان بوده است؟ت -١٢١
  ) كم٤      ) متوسط٣      ) زياد٢    ) خيلي زياد١
  

  نماييد؟ارزيابي ميرتباط سؤالات آزمون را با وظايف شغلي خود چگونه ا -١٢٢
  ) كم٤      ) متوسط٣      ) زياد٢    ) خيلي زياد١
  

  نماييد؟اصله زماني بين فراخوان و برگزاري آزمون را چگونه ارزيابي ميف -١٢٣
  ) كم٤      ) متوسط٣      ) زياد٢    ) خيلي زياد١
  

  باشد؟ها و منابع آزمون چگونه مييزان رضايت شما از سرفصلم -١٢٤
  ) كم٤      ) متوسط٣      زياد) ٢    ) خيلي زياد١
  

  نماييد؟داد سؤالات آزمون را چگونه ارزيابي ميتع -١٢٥
  ) كم٤      ) متوسط٣      ) زياد٢    ) خيلي زياد١
  

  يافته به آزمون چيست؟رزيابي شما از مدت زمان اختصاصا -١٢٦
  ) كم٤      ) متوسط٣      ) زياد٢    ) خيلي زياد١
  

  باشد؟مون چگونه ميميزان رضايت شما از محل برگزاري آز –١٢٧
  ) كم٤      ) متوسط٣      ) زياد٢    ) خيلي زياد١
  

  تا چه ميزان سوالات آزمون براي شما كاربردي بوده است؟ -١٢٨
  ) كم٤      ) متوسط٣      ) زياد٢    ) خيلي زياد١
  

  باشد؟ت كلي شما از برگزاري آزمون چگونه ميرضاي -١٢٩
  ) كم٤      ) متوسط٣      ) زياد٢    ) خيلي زياد١
  

  به نظر شما رقابت در سطح شبكه بانكي تا چه ميزان در ارتقاء دانش بانكي مؤثر است؟ -١٣٠
  ) كم٤      ) متوسط٣      ) زياد٢    ) خيلي زياد١

  

  با آرزوي موفقيت

 هاآموزشي بانك امور كميسيون

همكار محترم: از آنجا كه در اين آزمون نتايج نظرخواهي نيز همانند نتايج آزمون از 

لطفاً سؤالات زير را مطالعه و نظر خود را در مورد هر  ،طريق رايانه استخراج خواهد شد

  نماييد. گذاريعلامتنامه برگه پاسخ ٠٣١تا  ١٢١هاي در مقابل شماره زيربه شرح  سؤال
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